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Аннотация: формирование коммуникативной компетентности студентов экономических специально-
стей приобретает первостепенное значение в системе высшего образования, учитывая стремительное внед-
рение цифровых технологий в учебный процесс. Представленное исследование раскрывает взаимосвязь 
между использованием электронных образовательных ресурсов университета и развитием коммуникатив-
ного потенциала будущих специалистов экономической сферы. 

Исследование интерактивных образовательных систем и цифровых платформ и современных педагоги-
ческих методик позволило сформировать научно обоснованный подход к интеграции электронных образо-
вательных ресурсов в учебный процесс. Полученные результаты легли в основу практических указаний по 
эффективному применению цифровых инструментов в академической среде. 
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Abstract: the formation of the communicative competence of economics students is of paramount importance 

in the higher education system, given the rapid introduction of digital technologies into the educational process. 
The presented research reveals the relationship between the use of electronic educational resources of the university 
and the development of the communicative potential of future specialists in the economic sphere.  

The study of interactive educational systems and digital platforms and modern pedagogical techniques has al-
lowed us to form a scientifically based approach to the integration of electronic educational resources into the edu-
cational process. The results obtained formed the basis for practical guidance on the effective use of digital tools in 
the academic environment. 
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Введение 
Стремительное внедрение цифровых технологий существенно меняет требования к системе высшего 

образования, затрагивая методологические аспекты подготовки специалистов различных направлений. 
Университеты адаптируют программы обучения под актуальные запросы рынка труда, совмещая фунда-
ментальную теоретическую базу с практическими компетенциями выпускников. Формирование коммуни-
кативных навыков у студентов экономических специальностей приобретает первостепенное значение, 
включая развитие способностей к продуктивному диалогу в профессиональной среде, ведению переговоров 
и результативной командной работе. Глобальные экономические процессы требуют от специалистов фи-
нансовой сферы уверенного взаимодействия с представителями различных культур, умения находить об-
щий язык с зарубежными партнерами и адаптироваться к международным стандартам делового общения. 

Стремительная цифровизация существенно преображает академический ландшафт, формируя принци-
пиально новые образовательные подходы. Многофункциональные цифровые платформы расширяют воз-
можности получения знаний, способствуя развитию профессиональных компетенций студентов через ин-
терактивные форматы взаимодействия. Университетское пространство трансформируется под влиянием 
передовых технологических решений, предоставляя гибкие адаптивные программы обучения с интегриро-
ванными цифровыми инструментами. 

Современная экономическая деятельность требует от специалистов владения разносторонними комму-
никативными компетенциями, охватывающими навыки проведения деловых встреч, составления финансо-
вых обзоров, презентаций, корпоративной документации и налаживания продуктивных связей между со-
трудниками компании и бизнес-партнерами. Развитие образовательной системы направлено на совершен-
ствование методик подготовки квалифицированных кадров через внедрение передовых педагогических 
разработок. Масштабное применение удаленных форматов обучения и электронных средств коммуникации 
создает необходимость выявления максимально действенных способов развития коммуникативных спо-
собностей студентов экономических специальностей. 

Цель исследования – изучить влияние электронных образовательных ресурсов на развитие коммуника-
тивной компетентности студентов экономических специальностей и определить наиболее эффективные 
методы и практики их использования в учебном процессе. 

 
Материалы и методы исследований 

Исследование базируется на комплексном подходе, включающем анализ научной литературы, практиче-
ский опыт использования электронных образовательных ресурсов, а также эмпирические данные, получен-
ные в ходе проведенного опроса и эксперимента. В качестве теоретической основы использовались труды 
отечественных и зарубежных ученых, посвященные вопросам формирования коммуникативной компетент-
ности в условиях цифрового образования, а также исследования, касающиеся внедрения интерактивных 
технологий в процесс подготовки специалистов экономического профиля. 
 

Результаты и обсуждения 
В ходе исследования был проведен эксперимент, направленный на изучение влияния электронных обра-

зовательных ресурсов на развитие коммуникативной компетентности студентов экономических специаль-
ностей. Для этого была сформирована контрольная и экспериментальная группы, каждая из которых про-
ходила обучение по одинаковой программе, но с использованием различных методик. Контрольная группа 
обучалась преимущественно традиционными методами, предполагающими лекционные занятия, семинары 
и классическое обсуждение тем. Экспериментальная группа, в свою очередь, активно использовала элек-
тронные образовательные ресурсы, включая онлайн-дискуссии, совместную работу в виртуальной среде и 
участие в интерактивных кейсах [7]. 

В процессе обучения фиксировался уровень сформированности коммуникативных навыков студентов. 
Для этого использовалась методика экспертного оценивания, включающая анализ устных и письменных 
ответов, оценку способности аргументировать свою позицию, а также готовность взаимодействовать в ко-
мандной работе. Первоначальные данные свидетельствовали о том, что уровень коммуникативной компе-
тентности в обеих группах находился примерно на одном уровне. Однако в ходе эксперимента наблюда-
лись значительные различия в темпах развития этих навыков [4]. 
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По итогам эксперимента были получены статистические данные, наглядно демонстрирующие эффек-
тивность применения электронных образовательных ресурсов. 

Таблица 1 
Результаты эксперимента по оценке влияния ЭОР на коммуникативные навыки студентов. 

Table 1 
Results of the experiment to assess the impact of electronic educational resources on students’ communication skills. 

Группа Средний балл до обучения Средний балл после обучения Прирост (%) 
Контрольная 5.8 6.9 18.97 
Экспериментальная 6.0 8.2 36.67 

 
Средний балл студентов контрольной группы, оценивающий их коммуникативные навыки, увеличился с 

5,8 до 6,9 баллов, что соответствует приросту на 18,97%. В экспериментальной группе динамика оказалась 
более выраженной: средний балл вырос с 6,0 до 8,2, а прирост составил 36,67%. Эти результаты подтвер-
ждают, что использование интерактивных методов и цифровых платформ способствует более интенсивно-
му развитию навыков общения. 

 
Рис. 1. Сравнение баллов. 

Fig. 1. Comparison of scores. 
 
При этом следует учитывать, что у студентов, работавших с ЭОР, отмечалась высокая вовлеченность в 

образовательный процесс. Они чаще проявляли инициативу в дискуссиях, охотнее брали на себя роль орга-
низаторов групповых проектов и активнее взаимодействовали со своими коллегами. В контрольной группе 
же наблюдалась несколько иная картина: хотя студенты также демонстрировали прогресс, их уровень во-
влеченности оставался стабильным, а сами занятия носили менее динамичный характер. 

Помимо роста количественных показателей, следует отметить качественные изменения в характере об-
щения студентов. В экспериментальной группе наблюдалась большая уверенность при выступлениях, 
улучшилась способность к аргументированию своих точек зрения и ведению конструктивного диалога. В 
частности, при анализе дискуссий фиксировались случаи перехода от простого пересказа материала к более 
глубокой аналитической работе, что свидетельствует о повышении осознанности в использовании комму-
никативных навыков [1]. 

Тем не менее, полученные результаты требуют дальнейшего изучения, так как работа с электронными 
образовательными ресурсами не всегда приводит к равномерному росту компетенций у всех студентов. Не-
которым из них сложно адаптироваться к цифровой среде, что может снижать эффективность обучения. 
Кроме того, в ходе эксперимента выявлены определенные трудности, связанные с техническими ограниче-
ниями и необходимостью дополнительного обучения преподавателей в части эффективного использования 
цифровых инструментов [4]. 

Таким образом, анализ полученных данных позволяет сделать вывод о том, что интеграция электронных 
образовательных ресурсов в процесс подготовки экономистов оказывает положительное влияние на фор-
мирование коммуникативной компетентности. Однако для достижения максимальной эффективности важ-
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но учитывать индивидуальные особенности студентов, обеспечивать их методическую поддержку и совер-
шенствовать образовательные технологии с учетом выявленных особенностей. 

Для повышения эффективности формирования коммуникативной компетентности у студентов экономи-
ческих специальностей с использованием электронных образовательных ресурсов важно учитывать не-
сколько аспектов. Прежде всего, необходимо интегрировать цифровые технологии в образовательный про-
цесс таким образом, чтобы они органично дополняли традиционные методы обучения, а не заменяли их 
полностью. Сбалансированное сочетание онлайн- и офлайн-коммуникации позволяет развивать навыки де-
лового общения в различных форматах взаимодействия, что особенно актуально для будущих экономи-
стов [10]. 

Большое значение имеет выбор образовательных платформ и инструментов. Следует отдавать предпо-
чтение тем сервисам, которые способствуют активному взаимодействию между студентами, позволяют ор-
ганизовывать групповые проекты, дебаты и ролевые игры. Использование интерактивных заданий, таких 
как кейс-методы и симуляции переговоров, способствует развитию аргументации и умения отстаивать 
свою точку зрения. 

Эффективность работы с ЭОР во многом зависит от уровня цифровой грамотности студентов и препо-
давателей. Для достижения наилучших результатов требуется методическая подготовка, включающая обу-
чение педагогов работе с цифровыми инструментами и разработку новых форматов взаимодействия со сту-
дентами. Особое внимание следует уделить созданию среды, мотивирующей студентов к активному уча-
стию в онлайн-дискуссиях и совместной деятельности [3]. 

При организации учебного процесса важно учитывать индивидуальные особенности студентов. Некото-
рым из них сложнее адаптироваться к цифровому формату общения, поэтому необходимо внедрять гибкие 
методики, позволяющие сочетать различные стили обучения. Использование цифровых технологий должно 
сопровождаться методической поддержкой, включая консультации, интерактивные тренинги и систему об-
ратной связи. 

Для достижения устойчивых результатов необходимо регулярно анализировать эффективность исполь-
зования электронных образовательных ресурсов. Оценка вовлеченности студентов, динамики их развития и 
качества приобретаемых компетенций позволит корректировать методы обучения и адаптировать их к ме-
няющимся условиям [6]. 

 
Выводы 

Результаты проведенного исследования подтверждают, что использование электронных образовательных 
ресурсов оказывает значительное влияние на формирование коммуникативной компетентности будущих эко-
номистов. Студенты, обучавшиеся с применением интерактивных цифровых инструментов, продемонстриро-
вали более выраженную динамику развития навыков общения, что проявилось как в улучшении их способно-
сти к аргументированию, так и в повышении уверенности при выступлениях и ведении переговоров. 

Анализ данных показал, что методики, основанные на онлайн-взаимодействии, позволяют повысить во-
влеченность студентов в образовательный процесс. Работа в виртуальных группах, участие в онлайн-
дискуссиях и выполнение совместных заданий способствуют развитию таких важных качеств, как способ-
ность к конструктивному диалогу, эффективное командное взаимодействие и четкость выражения своих 
мыслей. Однако эффективность таких методов во многом зависит от уровня цифровой грамотности студен-
тов и их готовности использовать современные технологии в учебной деятельности. 

Несмотря на положительные тенденции, следует учитывать, что не все студенты адаптируются к цифро-
вому формату обучения с одинаковой скоростью. Некоторые из них испытывают сложности в онлайн-
общении, что может снижать эффективность применения ЭОР. Это указывает на необходимость внедрения 
дополнительных методических рекомендаций и разработки программ, направленных на поддержку студен-
тов, которым требуется больше времени для освоения новых форматов взаимодействия. 
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