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Введение 

В современном российском обществе пробле-

мам образования и воспитания подрастающего 

поколения уделяется большое внимание. Приори-

тетным направлением государственной политики 

Российской Федерации выступает создание усло-

вий для получения качественного образования, 

воспитания здоровой и гармоничной личности, 

гражданина и патриота. Значимая роль в реализа-

ции поставленных целей принадлежит психолого-

педагогическому сопровождению детей, подрост-

ков, семей и образовательных организаций раз-

личного уровня. Актуальность научного проекти-

рования модели выездной психолого-

педагогической службы также в значительной 

степени обусловлена спецификой современного 

этапа развития социума, который насыщен много-

численными чрезвычайными и кризисными ситуа-

циями, оказывающими деструктивное, разруши-

тельное и психотравмирующее воздействие как на 

личность, так и на жизнедеятельность общества. 

Результатом такого негативного воздействия явля-

ется комплекс сложных психологических проблем, 

острых психогенных состояний, возникающих у 

различных слоев населения и требующих оказания 

профессиональной психологической помощи. 

Вследствие этого особую значимость приобретает 

деятельность выездной психолого-педагогической 

службы, которая направлена на оказание не только 

плановой, но и неотложной, экстренной психоло-

гической помощи. 

Зачастую люди, оказавшиеся в трудной жиз-

ненной ситуации, либо нуждающиеся в психолого-

педагогическом сопровождении по вопросам об-

разования, воспитания и развития детей, прожи-

вают в отдаленных, труднодоступных районах, в 

которых отсутствуют учреждения и организации, 

на базе которых человек может получить квали-

фицированную помощь. В частности, такая про-

блема является актуальной для жителей сельской 

местности, где часто отсутствуют специалисты и 

ресурсы для оказания специализированных услуг. 

В таких случаях профессиональная помощь может 

быть оказана именно в формате выездной психо-

лого-педагогической службы. 

Кроме того, выездная психолого-

педагогическая служба может быть полезна для 

работы с детьми с ограниченными возможностями 

здоровья, которые не могут посещать обычные 

образовательные учреждения, а также для оказа-

ния специализированной помощи другим катего-

риям населения – многодетным семьям, людям с 

низким уровнем мобильности и др. 

Отметим, что по объективным причинам, чрез-

вычайно острая потребность в оказании выездной 

психологической помощи населению существует в 

новых регионах, а также в приграничных районах 

РФ, на территории которых ведутся активные во-

енные действия. 

Таким образом, проектирование модели выезд-

ной психолого-педагогической службы является 

значимой и актуальной проблемой, требующей 

разработки на основе научного анализа, с учетом 

региональной специфики и дифференцированных 

задач помощи. 

Целью научного проектирования модели вы-

ездной психолого-педагогической службы являет-

ся разработка эффективной системы оказания ква-

лифицированной помощи детям, родителям и об-

разовательным организациям в условиях отсут-

ствия или ограничения возможностей для обеспе-

чения психолого-педагогического сопровождения. 

Материалы и методы исследований 
Данное исследование относится к ориентиро-

ванным фундаментальным исследованиям, наце-

ленным на получение нового знания, обобщающей 

теории, выступающей основой для их дальнейше-

го применения в конкретной практической дея-

тельности. В связи с этим разработка теоретико-

методологических основ деятельности выездной 

психолого-педагогической службы (ВППС) пред-

полагает использование, прежде всего, теоретиче-

ских методов исследования, в частности, анализа 

научной литературы и обобщения эмпирических 

данных по теме исследования. 

Теоретический анализ показывает, что в совре-

менном научном пространстве деятельность вы-

ездных психолого-педагогических служб рассмат-

ривается как важный инструмент поддержки раз-

вития и коррекции детей и подростков вне усло-

вий образовательных учреждений. Исследования в 

этой области подчеркивают междисциплинарный 

характер подходов, объединяющих психологию, 

педагогическую теорию, социологию и медицину. 

В современных исследованиях различных аспек-

тов деятельности ВППС можно выделить следу-

ющие направления: 
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- исследования психологических основ дея-

тельности, в которых акцентируется внимание на 

использовании методов диагностики, консульти-

рования и коррекции, основанных на гуманисти-

ческой, когнитивно-поведенческой и системной 

психологии [4, 7]; 

- исследования социальных аспектов оказания 

помощи населению, проблем межведомственного 

взаимодействия и интеграции различных служб [5, 

6]; 

- исследования проблем инклюзивного образо-

вания и психолого-педагогического сопровожде-

ния детей с особыми образовательными потребно-

стями [1, 9]; 

- исследования инновационных подходов и со-

временных технологий, используемых в образова-

нии и в области оказания психологической помо-

щи [8, 14, 15]; 

- исследования, представляющие модели экс-

тренной и плановой психологической помощи 

населению, в том числе, в выездном и дистанци-

онном форматах [3, 11, 12] и др. 

Таким образом, исследования подтверждают 

необходимость использования интегративного 

подхода к разработке теоретических основ дея-

тельности ВППС, подчеркивают важность инди-

видуального подхода, учета социально-

культурных особенностей аудитории, применения 

инновационных технологий. 

Результаты и обсуждения 

Анализ и обобщение научных публикаций и 

учебно-методических материалов, посвященных 

теории и практике организации деятельности 

групп мобильной психологической помощи, со-

зданию системы экстренной и плановой психоло-

гической помощи в составе психологической 

службы в системе образования Российской Феде-

рации, в том числе, в выездном и дистанционном 

формате [2, 3, 10, 11, 12, 13], позволяют обозна-

чить некоторые организационно-методические 

аспекты деятельности ВППС: цель, задачи, функ-

ции, целевая аудитория, требования к профессио-

нальному уровню специалистов, перечень специа-

листов, условия работы. 

Целью деятельности ВППС является оказание 

квалифицированной помощи детям, родителям, 

образовательным организациям, другим слоям 

населения в условиях отсутствия или ограничения 

возможностей для обеспечения психолого-

педагогического сопровождения. 

Основные задачи ВППС направлены на обес-

печение комплексной поддержки развития, обуче-

ния и социализации детей и подростков вне усло-

вий образовательных учреждений: 

- диагностика развития и поведения детей: про-

ведение психологического, педагогического и ме-

дицинского обследования для выявления особен-

ностей развития, склонностей, проблемных зон, а 

также диагностика социально-психологических 

факторов, влияющих на развитие ребенка; 

- консультирование родителей, педагогов и де-

тей: обеспечение профессиональных рекоменда-

ций по вопросам воспитания, обучения, коррекции 

поведения и эмоционального состояния; 

- разработка индивидуальных программ под-

держки: создание планов коррекционной, разви-

вающей, профилактической работы с учетом осо-

бенностей каждого ребенка или группы детей; 

- проведение коррекционных и развивающих 

мероприятий: организация занятий, тренингов, 

групповых игр, упражнений и др. для формирова-

ния необходимых навыков (коммуникативных, 

эмоциональных, учебных); 

- просветительская деятельность: распростра-

нение информации о нормах развития, профилак-

тике отклонений, воспитательных технологиях 

среди детей, подростков, родителей и педагогов 

посредством проведения лекций, семинаров, рас-

пространения информационных материалов и др.; 

- профилактическая деятельность: предупре-

ждение возможных проблем в развитии и поведе-

нии детей посредством проведения профилактиче-

ских мероприятий, тренингов по формированию 

здорового образа жизни и др.; 

- поддержка социальной адаптации детей: по-

мощь в адаптации к новым условиям обучения или 

социальной среды, особенно у детей из социально 

неблагополучных семей или с ограниченными 

возможностями; 

- координация межведомственного взаимодей-

ствия: обеспечение взаимодействия с образова-

тельными учреждениями, медицинскими органи-

зациями, социальными службами для комплексной 

поддержки ребенка; 

- мониторинг эффективности проведенной ра-

боты: оценка результатов диагностики, коррекци-

онных программ и профилактических мероприя-

тий для корректировки дальнейших действий; 

- создание условий для профессионального раз-

вития специалистов: обеспечение повышения ква-

лификации сотрудников службы для повышения 

качества предоставляемых услуг. 

Совокупность выделенных задач определяет 

комплекс соответствующих функций ВППС: обра-

зовательной, просветительской, диагностической, 

коррекционно-развивающей, консультативной, 

профилактической, социально-педагогической, 

координационной, инновационной функций, реа-

лизация которых позволяет службе выступать 
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универсальным инструментом поддержки разви-

тия личности ребенка в различных условиях вне 

школы или детского сада. 

Основная целевая аудитория, с которой работа-

ет ВППС, включает следующие категории населе-

ния: 

- дети и подростки с отклонениями в развитии 

или поведении, нуждающиеся в диагностике, кор-

рекции или поддержке вне школьных условий; 

- дети и подростки из социально неблагополуч-

ных семей, требующие социальной и психологи-

ческой помощи; 

- дети и подростки с ограниченными возмож-

ностями здоровья, нуждающиеся в специализиро-

ванной помощи на дому или в условиях их прожи-

вания; 

- дети и подростки в кризисных ситуаци-

ях (развод родителей, утрата близких, травмы), 

требующие немедленной психологической под-

держки; 

- родители и законные представители, нужда-

ющиеся в консультациях по вопросам воспитания 

и развития ребенка, преодоления трудностей и др. 

проблемам; 

- педагоги и специалисты образовательных 

учреждений, нуждающиеся в консультационной 

поддержке при работе с трудными детьми; 

- социальные работники и медицинские специ-

алисты, взаимодействующие с детьми по вопросам 

профилактики и реабилитации. 

Требования к профессиональному уровню спе-

циалистов и перечень специалистов ВППС. Эф-

фективность работы ВППС во многом зависит от 

профессиональной компетентности специалистов, 

их знаний, умений и навыков. Профессиональный 

уровень специалистов ВППС должен соответство-

вать высоким современным требованиям к прове-

дению диагностической, коррекционно-

развивающей, консультативной работы в условиях 

междисциплинарной деятельности, в соответствии 

с которыми выделяются следующие основные 

требования к профессиональному уровню специа-

листов: 

- высшее образование: специалисты должны 

иметь профильное высшее образование в области 

психологии, педагогики, социальной работы или 

медицины, обеспечивающее теоретическую базу и 

понимание современных методов работы; 

- профессиональная подготовка и переподго-

товка: обязательна регулярная профессиональная 

переподготовка и повышение квалификации по 

актуальным направлениям (диагностика развития 

детей, коррекционная работа, консультирование 

родителей, работа с группами и т. д.); 

- практический опыт: наличие опыта работы с 

детьми и подростками в различных условиях, поз-

воляющего специалистам эффективно адаптиро-

вать методы работы под конкретные ситуации; 

- знание нормативных документов: специали-

сты должны владеть нормативно-правовой базой в 

области образования, психологии, социальной за-

щиты и медицины для соблюдения этических 

стандартов и правовых требований; 

- коммуникативные навыки: умение налажи-

вать контакт с детьми, родителями, педагогами и 

коллегами, работать в команде – важнейшие ком-

петенции, которыми должны обладать специали-

сты ВППС; 

- этическая культура: высокий уровень профес-

сиональной этики, соблюдение принципов конфи-

денциальности, уважения к личности клиента и др. 

принципов этического кодекса психолога. 

Перечень специалистов определяется задачами 

службы и особенностями работы с конкретными 

группами клиентов. ВППС включает в себя специ-

алистов с разной квалификацией и профилем под-

готовки: психолог, педагог-психолог, социальный 

педагог/социальный работник, логопед, медицин-

ский работник (в некоторых случаях), классный 

руководитель (при необходимости). 

Условия работы ВППС. Эффективность дея-

тельности ВППС во многом зависит от создания 

благоприятных условий, обеспечивающих про-

фессиональное взаимодействие специалистов с 

детьми, родителями и педагогами на месте. К чис-

лу необходимых условий деятельности ВППС от-

носятся следующие: 

- организационные условия (наличие четко 

сформулированной миссии и целей службы, опре-

деляющих направления деятельности; разработка 

маршрутов и графиков выездов, учитывающих 

потребности целевой аудитории; обеспечение ма-

териально-технической базы: транспорт, мобиль-

ное оборудование, диагностические материалы; 

координация с муниципальными органами, обра-

зовательными учреждениями, медицинскими 

учреждениями, социальными службами для орга-

низации взаимодействия и обмена информацией; 

совместное планирование мероприятий по профи-

лактике и развитию; наличие нормативно-

правовой базы, регламентирующей деятельность 

специалистов); 

- психолого-педагогические условия (создание 

доверительной атмосферы между специалистами и 

клиентами (детьми, родителями, педагогами); 

профессиональная подготовка и повышение ква-

лификации специалистов, владеющих современ-

ными методами диагностики, коррекции, консуль-

тирования; индивидуальный подход к каждому 
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ребенку и семье с учетом их особенностей; гиб-

кость в выборе методов и технологий работы, 

адаптация к конкретным условиям); 

- информационные условия (наличие актуаль-

ной базы данных о целевой аудитории; использо-

вание современных информационных технологий 

для планирования работы, ведения документации 

и обмена информацией; обеспечение доступа к 

методическим материалам, программам диагно-

стики и коррекции); 

- социально-культурные условия (учет куль-

турных особенностей населения при планирова-

нии работы; взаимодействие с местными сообще-

ствами для повышения доверия и эффективности 

деятельности); 

- финансово-материальные условия (надлежа-

щее финансирование деятельности службы; обес-

печение необходимыми ресурсами (оборудовани-

ем, материалами) для проведения мероприятий; 

создание условий для межведомственного взаимо-

действия). 

Создание благоприятных условий работы – 

важнейший фактор эффективности деятельности 

ВППС, обеспечивающий профессиональную под-

готовку специалистов, комфортную атмосферу для 

взаимодействия с клиентами, реализацию ком-

плексного подхода к решению задач развития де-

тей и поддержки семей. 

Выводы 
Теоретические основы деятельности ВППС 

формируют её ключевые принципы и подходы, 

обеспечивающие эффективность и актуальность 

работы в современных условиях. Основные харак-

теристики деятельности ВППС –предоставление 

услуг на месте, приближенность к нуждающимся, 

оперативность и персональный подход – позволя-

ют максимально учитывать индивидуальные осо-

бенности детей, семей и педагогов, а также быстро 

реагировать на возникающие проблемы. Именно 

поэтому деятельность ВППС выступает важным 

инструментом профилактики, диагностики и кор-

рекции развития детей в их естественной среде, 

что способствует более гармоничному развитию 

личности и успешной социализации. 

Таким образом, научное проектирование моде-

ли выездной психолого-педагогической службы 

формирует основу для создания доступной и эф-

фективной системы оказания квалифицированной 

помощи детям, семьям и образовательным органи-

зациям, для обеспечения психолого-

педагогического сопровождения, а также для раз-

работки практических методов работы, отвечаю-

щих современным требованиям системы образо-

вания и социальной поддержки населения. 
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