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Введение 
Развитие ИТ-индустрии играет ключевую роль 

в обеспечении экономического роста и цифровой 
трансформации современного общества. Совре-
менные условия требуют от IT-сектора быстрого 
реагирования на технологические изменения и 
внедрения инновационных решений. Однако кон-
сервативный подход некоторых специалистов к 
разработке программного обеспечения создает 
препятствия для научно-технического прогресса, 
что может ограничить реализацию стратегических 
планов развития России в этой области [1-3]. Ак-
туальность таких планов подтверждается следую-
щими документами: 

- Указ Президента РФ от 2 марта 2022 № 83 «О 
мерах по обеспечению ускоренного развития от-
расли информационных технологий в Российской 
Федерации»; 

- Постановление Правительства РФ от 24 янва-
ря 2017 г. № 57 «О создании Российского фонда 
развития информационных технологий». 

Таким образом, в современных условиях важно 
развивать у IT-специалистов психологическую 
готовность к целенаправленному участию в инно-
вационных процессах, определяющую их эффек-
тивность в реализации инновационных проектов. 
Готовность к инновациям, предположительно, 
связана с психологическими характеристиками 
сотрудников и проявляться в применении различ-
ных стратегий совладания в сложных ситуациях, 
т.к. ситуация внедрения изменений в привычные 
условия работы организации может стать причи-
ной стрессовых реакций у сотрудников, что под-
тверждается исследованиями в данной области. 
Поэтому знание о копинг-стратегиях и индивиду-
ально-личностных особенностях сотрудников мо-
жет стать ключом к пониманию проблем, связан-
ных с инновационной готовностью и сопротивле-
нием внедрению инноваций в организации [4-8]. 

Для повышения инновационной готовности IT-
специалистов необходимы меры по повышению 
их квалификации, переподготовке, стимулирова-
нию обмена знаниями между разработчиками для 
интеграции новых и старых подходов, а также 
обеспечению психологической готовности со-

трудников к принятию инноваций, которая играет 
не меньшую роль в формировании инновационной 
готовности, чем обретение новых компетенций [9-
13]. Это обусловливает необходимость проведения 
в организациях психодиагностической и аналити-
ческой работы, результаты которой позволят оце-
нить уровень инновационной готовности сотруд-
ников, выявить его связи с их индивидуально-
личностными особенностями и особенностями 
копинг-поведения с целью разработки мер по по-
вышению инновационной готовности отдельных 
категорий сотрудников. В настоящее время такая 
работа практически не проводится в организациях 
и не внедрена в практику управления инновация-
ми. Таким образом, научное исследование, 
направленное на выявление связи личностных 
особенностей и копинг-стратегий IT-специалистов 
с их готовностью к внедрению инноваций в орга-
низации, является актуальным. 

Материалы и методы исследований 
Объектом исследования являются IT-

специалисты крупной IT организации, 53 челове-
ка. Выборка представлена 45 респондентами муж-
ского пола (84,9%) и 8-ю респондентами женского 
пола (15,1%). 

Предметом исследования является инноваци-
онная готовность IT-специалистов. 

Гипотеза исследования – существуют взаимо-
связи между инновационной готовностью и опре-
деленными личностными особенностями, и ко-
пинг-стратегиями IT-специалистов. 

В исследовании были использованы следую-
щие психодиагностические методики: «Краткий 
личностный опросник TIPI-RU» в адаптации А.С. 
Сергеевой, Б.А. Кириллова, А.Ф. Джумагуловой 
(2016); «Индикатор копинг-стратегий» (CSI) Д. 
Амирхана в адаптации Н.А. Сироты и В.М. Ялтон-
ского (1994); «Опросник совладания со стрессом 
COPE» в адаптации Т.О. Гордеевой, Е.Н. Осина, 
Е.И. Рассказовой и др. (2010); «Опросник иннова-
ционной готовности персонала» В.В. Пантелеевой, 
Т.П. Кнышевой (2016). 

В работе был проведен анализ взаимосвязей 
между признаками, измеренными с помощью пе-
речисленных выше методик. 
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Результаты и обсуждения 
В результате корреляционного анализа были 

выявлены следующие статистически достоверные 
корреляционные связи: 

- средние прямые связи открытости новому 
опыту (TIPI-RU) и общей (0,579, p<0,001), в т.ч. 
эмоциональной (0,536, p<0,001) и мотивационной 
(0,543, p<0,001) инновационной готовности; 

- умеренная прямая связь эмоциональной ста-
бильности (TIPI-RU) и личностной инновацион-
ной готовности (0,440, p<0,001); 

- средняя прямая связь экстраверсии (TIPI-RU) 
и личностной инновационной готовности (0,518, 
p<0,001); 

- умеренная прямая связь экстраверсии (TIPI-
RU) и когнитивной готовности (0,430, p<0,01); 

- средние прямые связи копинг-стратегии ак-
тивного совладания (COPE) и общей (0,563, 
p<0,001), в т.ч. мотивационной (0,537, p<0,001), 
когнитивной (0,643, p<0,001), личностной (0,637, 
p<0,001) инновационной готовности. 

Таким образом, результаты исследования пока-
зали, что с различными аспектами готовности к 
инновациям, включая эмоциональную, мотиваци-
онную, личностную и когнитивную готовность 
положительно коррелируют такие личностные ха-
рактеристики, как открытость новому опыту, эмо-
циональная стабильность, экстраверсия, а также 
копинг-стратегия активного совладания, предпо-
лагающая активные шаги (прямые действия) в 
направлении преодоления стрессовой ситуации. 

На основе результатов корреляционного анали-
за предлагается программа развития личностных 
качеств и копинг-стратегий для повышения готов-
ности IT-специалистов к инновациям. 

Целью программы является развитие у участ-
ников личностных качеств (открытость новому 
опыту и эмоциональная стабильность) и конструк-
тивных копинг-стратегий (активное совладание), 
необходимых для успешного внедрения иннова-
ций в профессиональной деятельности. 

Задачи программы: развитие открытости ново-
му опыту и эмоциональной и мотивационной го-
товности IT-специалистов к инновациям; развитие 
эмоциональной стабильности и личностной готов-
ности IT-специалистов к инновациям; развитие 
когнитивной готовности к инновациям; развитие 
навыков управления проблемами в условиях не-
определенности через осознание собственных ре-
акций и стратегий совладания. 

Программа основана на принципах когнитивно-
поведенческой терапии, теории личностных черт и 
концепции социально-психологической готовно-
сти к инновациям. Участие в программе позволит 
участникам развить личностные и профессиональ-

ные качества, необходимые для повышения 
успешности адаптации к IT-инновациям. 

Программа рассчитана на IT-специалистов, за-
интересованных в развитии своих профессиональ-
ных компетенций и улучшении адаптации к усло-
виям цифровизации и внедрения систем искус-
ственного интеллекта. Программа рассчитана на 5 
занятий общей продолжительностью 10-14 часов. 
Рассмотрим краткое содержание программы. 

Занятие 1. Формирование готовности к инно-
вациям. 

Занятие направлено на развитие открытости 
новому опыту и эмоциональной готовности к ин-
новациям. 

Цель занятия: развитие ключевых навыков, не-
обходимых для готовности к инновациям, таких 
как открытость новому опыту, эмоциональная 
гибкость и креативное мышление. 

1. Знакомство и постановка целей, установле-
ние правил. Ведущий озвучивает правила тренин-
га. Каждый участник представляет себя и расска-
зывает о своих ожиданиях от участия в группе. 

2. Обсуждение преимуществ открытости ново-
му опыту. Участники вспоминают ситуации из 
своей жизни, когда открытость новому опыту по-
могла им достичь успеха или избежать ошибок. 

3. Упражнения на развитие эмоциональной 
гибкости: 

- участники получают карточки с эмоциями 
(например, радость, грусть, страх, удивление), им 
нужно по очереди разыграть каждую эмоцию без 
слов; 

- один участник загадывает эмоцию, остальные 
пытаются угадать ее, задавая вопросы. 

4. Упражнения на развитие креативности: 
- участники разбиваются на пары, каждой паре 

дается случайный предмет (например, ручка, 
блокнот, маркер) и ставится задача – придумать 
как можно больше необычных способов использо-
вания этого предмета; 

- участникам предлагается составить список 
идей по потенциальному практическому исполь-
зованию информационных технологий в новых 
областях или новыми способами. 

5. Рефлексия и обратная связь. Под руковод-
ством ведущего участники подводят итоги заня-
тия, сообщают, в чем, по их мнению, состояла 
польза данного занятия. 

Занятие 2. Развитие эмоциональной стабиль-
ности и личностной готовности к инновациям. 

Занятие направлено на развитие эмоциональ-
ной стабильности и личностной готовности к ин-
новациям. 

Цель занятия: развитие навыков идентифика-
ции и осознания эмоций, а также навыков управ-
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ления стрессом, необходимых для повышения 
эмоциональной стабильности и личностной готов-
ности к инновациям. 

1. Упражнение «Контроль над эмоциями». 
Участники делятся на команды. Каждая команда 
получает карточку с эмоцией (например, радость, 
грусть, страх, удивление). Им нужно вместе опи-
сать, как проявляется эта эмоция, как она влияет 
на поведение и настроение. Далее команды пред-
ставляют свои наблюдения всей группе и обсуж-
дают способы контроля над эмоциями. 

2. Диагностика уровня стресса. Ведущий пред-
лагает каждому участнику заполнить короткую 
анкету для оценки уровня стресса. Результаты 
анонимно собираются и анализируются ведущим. 
На основании результатов анкетирования прово-
дится групповая дискуссия о причинах стресса и 
способах его снижения. 

3. Упражнение «Копинг-стратегии». Участни-
кам предлагается выбрать один из копингов (ак-
тивное совладание, юмор, использование эмоцио-
нальной социальной поддержкии др.) и разыграть 
ситуацию, где этот копинг помогает справиться с 
эмоциональной нагрузкой. После представления 
участники обсуждают, насколько эффективно 
данное средство в разных ситуациях. 

4. Рефлексия и обратная связь. Участники под-
водят итоги занятия, сообщают, в чем, по их мне-
нию, состояла польза данного занятия. 

Занятие 3. Формирование мотивации к инно-
вациям. 

Занятие направлено на повышение открытости 
новому опыту и мотивационной готовности к IT-
инновациям. 

Цель занятия: развитие открытости новому 
опыту и мотивационной готовности к инновациям 
через осознание и преодоление барьеров к изме-
нениям. 

1. Упражнение «Инноваторы и консерваторы». 
Участники делятся на две команды: мечтателей и 
реалистов. Каждой команде дается набор карточек 
с утверждениями, отражающими разные точки 
зрения (например, «Изменения ведут к лучшему» 
или «Стабильность – ключ к успеху» и др.). Ко-
мандам нужно выбрать три утверждения, которые 
лучше всего характеризуют их позицию, и аргу-
ментировать свой выбор. После презентации по-
зиций команд проводится общее обсуждение, в 
котором участники обмениваются мнениями. 

2. Интерактивная презентация «Истории успе-
ха». Ведущий показывает короткие видеоролики 
или слайд-шоу с примерами успешных инноваций 
и изменений в IT-сфере (примеры успешного 
внедрения систем искусственного интеллекта или 
реализации проектов цифровой трансформации). 

После просмотра участники делятся своими впе-
чатлениями и размышляют о том, что общего в 
этих историях успеха и какие уроки можно из-
влечь. 

3. Анализ личных барьеров. Участникам пред-
лагается обдумать и записать основные причины, 
которые не позволяют им легко адаптироваться к 
новому опыту и IT-инновациям. Затем участники 
под руководством ведущего анализируют эти при-
чины с целью отнесения их к реальным или вооб-
ражаемым. 

4. Разработка плана действий по преодолению 
личных барьеров, затрудняющих адаптацию к но-
вому опыту и IT-инновациям. Участники делятся 
на малые группы и разрабатывают планы действий 
для преодоления этих барьеров. Планы должны 
включать конкретные действия и временные рам-
ки. Затем каждая группа презентует свои планы и 
получает обратную связь от остальных участни-
ков. 

5. Упражнение «IT-пессимист и IT-оптимист». 
Участники делятся на пары и обсуждают предло-
женные ведущим проблемные ситуации, связан-
ные с внедрением и использованием IT-
инноваций. Один участник играет роль IT-
пессимиста, другой – IT-оптимиста. Задача – сов-
местный поиск оптимального решения проблем-
ной ситуации. 

6. Рефлексия и обратная связь. Под руковод-
ством ведущего участники подводят итоги заня-
тия, сообщают, в чем, по их мнению, состояла 
польза данного занятия. 

Занятие 4. Повышение когнитивной готовно-
сти к инновациям. 

Занятие направлено на развитие когнитивной 
составляющей инновационной готовности. 

Цель занятия: развитие ключевых навыков, не-
обходимых для повышения когнитивной готовно-
сти к инновациям, таких как креативное мышле-
ние, скоростное восприятие информации и сов-
местное генерирование идей. 

1. Ведущий демонстрирует видеоролик или 
слайд-шоу с информацией о новой IT-технологии 
или IT-продукте. Участники должны быстро запи-
сать ключевые моменты увиденного и поделиться 
ими с другими участниками. 

2. Упражнение «Технологический прогноз». 
Участники делятся на команды и получают зада-
ние предсказать будущее определенной IT-
технологии или продукта через 5 лет. Каждая ко-
манда представляет свои прогнозы и объясняет, 
почему они считают, что именно так будет разви-
ваться данная технология или продукт. 

3. Участники делятся на команды и получают 
задание придумать как можно больше идей для 
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улучшения рабочего процесса или организации 
работы IT-отдела. Каждая команда представляет 
свои идеи и обсуждает, какие из них могут быть 
реализованы в реальности. 

4. Рефлексия и обратная связь. Под руковод-
ством ведущего участники подводят итоги заня-
тия, сообщают, в чем, по их мнению, состояла 
польза данного занятия. 

Занятие 5. Управление проблемами в ситуации 
неопределенности. 

Занятие направлено на развитие навыков 
управления проблемами через осознание соб-
ственных реакций и стратегий совладания, а также 
поиска конкретных решений проблемных ситуа-
ций с использованием собственного потенциала. 

Цель занятия: развитие навыков, необходимых 
для управления проблемами: осознание собствен-
ных эмоций, анализ ситуации, анализ стратегий 
совладания и развитие креативного подхода к ре-
шению сложных задач, адаптация к изменяющим-
ся условиям, эффективное использование ресур-
сов. 

1. Упражнение «Сборка головоломки». Участ-
ники делятся на команды. Каждой команде дается 
набор деталей головоломки. Задача – собрать го-
ловоломку быстрее соперников. После сборки ко-
манды обсуждают, какие навыки они использова-
ли для быстрого и правильного решения задачи. 

2. Упражнение «Препятствие». Участники де-
лятся на команды. Каждой команде дается подуш-
ка, которую нужно перенести из одного конца по-
мещения в другой, не касаясь пола. После выпол-
нения задания команды обсуждают, какие страте-
гии и физические приемы они использовали для 
преодоления препятствия. 

3. Ролевая игра «Проблемный клиент». Участ-
ники делятся на команды. Одной команде достает-
ся роль клиента с проблемой, другой – роль со-
трудников службы IT-поддержки. Клиенты опи-
сывают свою проблему, сотрудники предлагают 
возможные решения. Затем команды меняются 
ролями. После игры команды обсуждают, какие 
стратегии и подходы к решению проблем были 
наиболее эффективными, какие навыки, активиро-
ванные при выполнении упражнений «Сборка го-
ловоломки» и «Препятствие» были использованы. 

4. Упражнение «Фантастическое путешествие». 
Участники делятся на команды и получают зада-
ние представить, что они оказались на необитае-
мом острове с заброшенной компьютерной лабо-
раторией. При этом каждой команде выдаются 
карточки с эмоциями (например, радость, грусть, 

страх, удивление). Необходимо распределить эмо-
ции по шкале от наименьшей к наибольшей по 
степени вызываемого дискомфорта. Команды об-
суждают, как разные эмоции влияют на поведение 
участников и подход к решению проблем. 

Задача – разработать план действий по выжи-
ванию и поиску способа вернуться домой с помо-
щью информационных технологий, используя ре-
сурсы лаборатории с учетом специализации каж-
дого участника. Затем команды презентуют свои 
планы и выбирают лучший. 

5. Упражнение «Решение проблемы в условиях 
неопределенности». Участники делятся на коман-
ды. Каждой команде дается сложная IT-задача или 
проблема, для решения которой необходимо при-
думать как можно больше различных способов. 
Неожиданно ведущий объявляет, что теперь про-
блемная ситуация изменилась и участники долж-
ны предлагать решения с учетом новых данных. 
Завершив упражнение, команды обсуждают, как 
им удавалось генерировать идеи, что помогало 
перестраиваться при изменении условий, по каким 
критериям выбирались новые пути решения про-
блемы. 

6. Рефлексия и обратная связь. Под руковод-
ством ведущего участники подводят итоги заня-
тия, сообщают, в чем, по их мнению, состояла 
польза данного занятия. 

Таким образом, прохождение описанной про-
граммы позволит IT-специалистам развить каче-
ства, необходимые для повышения успешности 
адаптации к IT-инновациям, связанным, в том 
числе, с цифровизацией и внедрением систем ис-
кусственного интеллекта. 

Выводы 
В результате корреляционного анализа были 

выявлены прямые связи открытости новому опыту 
с эмоциональной и мотивационной инновацион-
ной готовностью, а также копинг-стратегии актив-
ного совладания с мотивационной составляющей 
инновационной готовности. Выявленные связи 
подтверждают гипотезу исследования о существо-
вании взаимосвязи между инновационной готов-
ностью и определенными личностными особенно-
стями, и копинг-стратегиями IT-специалистов. 
Подтверждение гипотезы исследования позволило 
получить данные, на которых была основана раз-
работанная тренинговая программа, целью кото-
рой стало развитие у участников личностных ка-
честв и копинг-стратегий, необходимых для 
успешного внедрения инноваций в IT-сфере. 
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