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Введение 
В условиях стремительных изменений в сфере 

труда и усложнения межличностных коммуника-
ций внутри организаций особую актуальность 
приобретает исследование профессиональной 
идентичности сотрудников и её влияния на пове-
дение в конфликтных ситуациях. Современные 
коллективы характеризуются высокой степенью 
разнообразия профессиональных ролей, установок 
и норм, что усиливает вероятность возникновения 
противоречий. При этом способы, которыми со-
трудники разрешают конфликты, во многом опре-
деляются не только ситуационными факторами, но 
и глубинными личностными установками, отра-
жающимися в их профессиональной идентично-
сти. 

Вопросы формирования профессиональной 
идентичности рассматривались в трудах Э. Эрик-
сона, Дж. Марсиа, К. Роджерса, Э. Фромма, а так-
же отечественных исследователей: Л.Б. Шнейдер, 
И.С. Кона, В.А. Ядова, Н.С. Пряжникова, В.Л. 
Примакова, Н.В. Антоновой. Психологические 
аспекты конфликтного поведения представлены в 
работах К. Томаса, Р. Блейка, Дж. Моултона, Г.М. 
Андреевой, Е.П. Белинской и других. 

«Профессиональная идентичность – это психо-
логическая категория, которая относится к осозна-
нию своей принадлежности к определенной про-
фессии и определенному профессиональному со-
обществу» [1, с. 14]. Это осознание способствует 
не только индивидуальному развитию, но и улуч-
шению взаимодействия в профессиональной сре-
де, что в свою очередь повышает общую эффек-
тивность работы команды. 

Профессиональная идентичность представляет 
собой осознанное отношение индивида к своей 
профессиональной деятельности. Она включает в 
себя самоидентификацию с профессией, систему 
профессиональных целей и ценностей, выступает 
и фактором профессионального самоопределения, 
и показателем поведения личности в конфликтных 
ситуациях [2, с. 127]. 

Подобно тому, как осознание своей личной 
идентичности формирует человека, так и осозна-
ние профессиональной роли способствует его ста-
новлению как личности. Развитая профессиональ-
ная идентичность повышает стрессоустойчивость 
и мотивацию к дальнейшему профессиональному 
развитию [3, с. 196]. 

Образование, социальное окружение и профес-
сиональный опыт оказывают воздействие на фор-
мирование профессиональной идентичности. Со-
гласно исследованиям, до 60% профессиональной 
идентичности формируется благодаря взаимодей-
ствию с коллегами, наставниками и профессио-
нальными сообществами, что подчеркивает зна-
чимость среды, в которой человек развивается как 
профессионал. В процессе профессиональной 
идентификации индивид осознает престиж и по-
ложение своей профессиональной группы в обще-
стве [4, с. 201]. 

Профессиональная идентичность не является 
статичной и может изменяться на протяжении ка-
рьеры. Исследования показывают, что она может 
трансформироваться до 4-5 раз под влиянием 
внешних факторов, таких как смена работы, полу-
чение нового опыта или изменение жизненных 
целей. Эти изменения отражают адаптацию чело-
века к новым условиям и требованиям профессио-
нальной среды [5, с. 9]. 

Актуальность темы обусловлена необходимо-
стью формирования эффективных инструментов 
управления конфликтами на основе индивидуаль-
но-психологических характеристик работников. В 
условиях глобализации, цифровизации и повыше-
ния требований к адаптивности персонала, про-
фессиональная идентичность становится ключе-
вым фактором устойчивости и эффективности ин-
дивидуального и командного функционирования. 
Особенно это значимо в российском контексте, 
где трансформация трудовых отношений сопро-
вождается неопределённостью профессиональных 
траекторий и ростом конфликтного потенциала в 
коллективах. 

Цель исследования – определение связи между 
стратегиями поведения в конфликте и типом про-
фессиональной идентичности сотрудников. 

Задачи исследования: 
1. подобрать выборку респондентов; 
2. подобрать методики для диагностики стра-

тегий поведения в конфликте сотрудников с раз-
личным типом профессиональной идентичности; 

3. организовать и провести эмпирическое ис-
следование; 

4. провести анализ данных, проинтерпрети-
ровать полученные результаты. 

Гипотеза исследования: существует связь меж-
ду типом профессиональной идентичности и 
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предпочитаемой стратегией поведения в конфлик-
те. 

Дополнительные гипотезы: 
1. Тип профессиональной идентичности со-

трудников определяет выраженность склонности к 
конструктивным или деструктивным стратегиям 
поведения в конфликте: при достигнутой иден-
тичности наблюдается ориентация на сотрудниче-
ство и компромисс, при преждевременном и диф-
фузном типе – на избегание и соперничество. 

2. Сотрудники с малым профессиональным 
стажем (менее 1 года) чаще прибегают к стратегии 
приспособления, чем сотрудники со средним ста-
жем (4-6 лет). 

3. Сотрудники с информационным стилем 
идентичности чаще выбирают стратегию сотруд-
ничества, чем сотрудники с нормативным стилем. 

Материалы и методы исследований 
Методы исследования: теоретический анализ 

психологической литературы по теме 
исследования; организационные – сравнительный; 
эмпирические – психодиагностические; способы 
обработки данных – методы математико-
статистического анализа данных; интерпретаци-
онные – структурный. 

Методики эмпирического исследования: 
методика исследования профессиональной 
идентичности (Л.Б. Шнейдер, 2007); тест Томаса-
Килманна (адаптация Н. В. Шаньгина, 2015), 
методика «Личностная агрессивность и 
конфликтность» (Е.П. Ильин, П.А. Ковалев, 2004). 
Опросник стилей идентичности М. Берзонски ISI5 
(адаптация И. Бронина, 2013). 

Результаты и обсуждения 
Исследование было проведено на базе 

компании ООО «Искра.Эксперт». В исследовании 
приняло участие 70 респондентов с разным 
опытом работы и уровнем образования: 40 
женщин (57%) и 30 мужчин (43%) в возрасте от 18 
до 40 лет. Средний возраст респондентов – 27 лет. 

В результате проведения исследования с 
помощью методики исследования 
профессиональной идентичности Л.Б. Шнейдер [6, 
с. 314] было установлено следующее 
распределение баллов по уровню профессио-
нальной идентичности: преждевремен-ная 
идентичность выражена у 11 человек (16%), 
диффузная – 22 человека (32%), мораторий – 14 
человек (20%), достигнутая – 9 человек (12%), 
псевдоидентичность – 14 человек (20%). 

Анализ уровня профессиональной идентич-
ности показал, что только у 12% респондентов 
выявлена достигнутая профессиональная 
идентичность, отражающая осознанное принятие 
профессиональной роли и устойчивую 

интеграцию профессиональных ценностей в Я-
концепцию. Напротив, почти половина выборки 
имеет неустойчивую идентичность – диффузную 
(32%) или псевдо-идентичность (20%). Это 
свидетельствует о доминировании у значительной 
части респонден-тов неосознанных, ситуативных 
или навязанных моделей профессионального 
самоопределения. Такая структура профессио-
нальной идентичности может быть фактором, 
повышающим вероятность напряжённости в 
межличностных отношениях и нестабильного 
поведения в конфликте. 

По результатам анализа второй методики 
«Опросник стилей идентичности ISI5» М. 
Берзонски [7, с. 220] было установлено следующее 
распределение. Информационный стиль преобла-
дает у 34 респондентов (49%), диффузный – у 17 
респондентов (24%), нормативный – у 19 
респондентов (27%). 

Информационный стиль ассоциируется с 
критическим мышлением и устойчивым 
стремлением к самоопределению, что может 
способствовать конструктивному поведению в 
конфликте. Нормативный стиль, характеризую-
щийся зависимостью от внешних норм и 
авторитетов, может способствовать ригидному 
поведению и снижению готовности к диалогу в 
конфликтных ситуациях. Диффузный стиль, 
связанный с избеганием и неуверенностью в 
выборе, может объяснять склонность к 
деструктивному поведению [8, с. 17]. 

Результаты по опроснику стилей идентичности 
ISI-5 показали, что информационный стиль 
преобладает у большинства респондентов (49%). 
Это позволяет говорить о развитом уровне 
когнитивной активности и склонности к 
исследованию собственной идентичности в 
контексте личностного и профессионального 
развития. Вместе с тем, наличие диффузного 
(24%) и нормативного (27%) стилей у большой 
части участников может объяснять наличие 
конфликтных затруднений и неустойчивого 
поведения в трудных ситуациях. 

Третья методика, которая была использована в 
исследовании – тест Томаса-Килманна в 
адаптации Н. В. Шаньгина [9, с. 47]. Он показал, 
что избегание преобладает у 12 человек (17%), 
компромисс – у 18 человек (26%), приспособление 
– у 7 человек (10%), соперничество – у 21 
человека (30%), сотрудничество – у 12 человек 
(17%). 

Распределение по результатам теста 
продемонстрировало, что наиболее частыми 
стратегиями стали соперничество (21 человек – 
30%) и компромисс (18 человек – 26%). Данное 
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распределение может свидетельствовать о 
доминировании установок, ориентированных либо 
на жёсткое отстаивание собственных интересов, 
нередко без учёта позиции оппонента, либо на 
поиск частичного удовлетворения обеих сторон за 
счёт взаимных уступок. Сотрудничество, которое 
считается наиболее конструктивной стратегией, 
встречается реже (12 человек – 17%), что может 
быть связано как с дефицитом навыков 
эффективного взаимодействия, так и с 
внутренними барьерами, связанными с 
особенностями идентичности. 

Избегание (12 человек – 17%) и приспособ-
ление (7 человек – 10%), отражающие пассивные 
модели поведения, оказались менее выраженными. 
Они указывают на определённую неуверенность, 
избегание ответственности за решение 
конфликтной ситуации и потенциальную 
трудность с адаптацией в коллективе. 

Следующая методика, которая была 
использована – «Личностная агрессивность и 
конфликтность» (Е.П. Ильин, П.А. Ковалев) [10, с. 
219]. Она позволила диагностировать показатель 
общего уровня конфликтности, который может 
проявляться на трёх уровнях: низкий – 18 человек 
(26%), средний – 31 человек (44%), высокий – 21 
человек (30%). 

Подобное распределение свидетельствует о 
том, что почти треть участников обладает 
выраженной склонностью к конфликтам, что 
может быть обусловлено как индивидуально-
личностными особенностями, так и факторами 
профессиональной среды – высокой 
конкуренцией, недостаточной командной 
культурой или отсутствием чётких ролевых 
границ. Данные показатели подтверждают 
необходимость комплексного подхода к 
диагностике и профилактике конфликтного 
поведения в организациях, особенно в контексте 
формирования и развития профессиональной 
идентичности сотрудников. 

Корреляционный анализ по Спирмену показал 
значимые связи между типом профессиональной 
идентичности и стратегиями поведения в 
конфликте. Положительные коэффициенты были 
установлены для сотрудничества (p = 0,236; p ≤ 
0.05) и компромисса (p = 0,796; p ≤ 0.01), что 
подтверждает гипотезу о том, что идентичность, 
отражающая осознанность профессионального 
выбора и внутреннюю согласованность 
(достигнутая идентичность), связана с 
конструктивными стратегиями взаимодействия. 

Отрицательные корреляции с соперничеством 
(p = –0,380; p ≤ 0.01) и избеганием (p = –0,841; p ≤ 
0.01) свидетельствуют о том, что типы 

идентичности, характеризующиеся неопределен-
ностью, противоречивостью (преждевременная, 
диффузная) связаны с выбором деструктивных 
моделей поведения, при которых конфликт 
воспринимается как угроза или препятствие, 
требующее либо защиты, либо избегания. 

Для выявления статистически достоверных 
различий был применён U-критерий Манна-
Уитни. Он предназначен для оценки различий 
между двумя выборками по уровню какого-либо 
количественно измеренного признака. Чем меньше 
область перекрещивающихся значений, тем более 
вероятно, что различия достоверны. Эмпирическое 
значение критерия U отражает то, насколько 
велика зона совпадения между рядами. Поэтому 
чем меньше Uэмп, тем более вероятно, что 
различия достоверны. 

В ходе исследования было установлено 
статистически значимое различие между 
сотрудниками с малым (до 1 года) и средним (4–6 
лет) профессиональным стажем (p = 0.041). 
Респонденты с меньшим стажем чаще используют 
стратегию приспособления. Это может 
объясняться меньшей уверенностью в 
профессиональной роли и стремлением к 
сохранению отношений за счёт уступок. 

Существенные различия также были выявлены 
между сотрудниками с информационным и 
нормативным стилями идентичности по стратегии 
сотрудничества (p = 0.001). Представители 
информационного стиля значительно чаще 
выбирают сотрудничество, чем те, кто 
придерживается нормативного. Это подтверждает 
предположение о том, что осознанный, гибкий 
подход к самоопределению связан с 
конструктивным стилем разрешения конфликтов. 

Выводы 
Гипотеза исследования – существует связь 

между типом профессиональной идентичности и 
предпочитаемой стратегией поведения в 
конфликте – подтверждается. Все дополнительные 
гипотезы также подтверждаются. Выявлена 
значимая связь между типом профессиональной 
идентичности и стратегиями поведения в 
конфликте: достигнутая идентичность связана с 
сотрудничеством и компромиссом, тогда как 
диффузная и преждевременная – с 
соперничеством и избеганием. 

Стаж работы связан с выбором стратегии – 
менее опытные сотрудники чаще используют 
приспособление, что может говорить об их 
стремлении избегать открытого конфликта в 
пользу адаптации. 

Стиль идентичности также связан с поведением 
в конфликте – сотрудники с информационным 
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стилем чаще выбирают сотрудничество, в отличие 
от сотрудников с нормативным стилем, что 
подтверждает влияние когнитивной гибкости на 
конфликтное поведение. 

Практическая значимость работы заключается 
в возможности применения её результатов при 
разработке и внедрении корпоративных программ, 
направленных на развитие профессиональной 

идентичности и повышение конфликтологической 
компетентности персонала. Учет уровня 
профессиональной идентичности при 
формировании рабочих групп, распределении 
задач и построении систем мотивации также 
может повысить общую эффективность 
взаимодействия в организации. 
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