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Введение 

На данный момент в мире активно осуществля-
ется цифровизация многих процессов, и сотрудни-
ки сферы информационных технологий становятся 

как никогда востребованы. Современные требова-
ния к работникам включают способность справ-
ляться с высокими информационными нагрузками, 
непрерывное обучение и освоение новых цифро-
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вых продуктов. Все эти факторы в совокупности 
приводят к увеличению напряженности рабочего 
процесса и неблагоприятно сказываются на пси-
хологическом благополучии человека [1]. С ак-
тивным ростом сферы IT усиливается необходи-
мость анализа психологических особенностей со-
трудников данной области с целью снижения рис-
ка профессионального выгорания [2] и потери 
смысла профессиональной деятельности [3], а 
также для обеспечения психологической безопас-
ности. Вследствие чего, особо актуальной стано-
вится проблема жизнестойкости сотрудников, ко-
торую можно рассматривать как одну из основных 
составляющих, оказывающих влияние на резуль-
тативное функционирование всей организации. По 
определению Д.А. Леонтьева жизнестойкость ха-
рактеризует меру способности личности выдержи-
вать стрессовую ситуацию, при этом сохраняя 
внутренний баланс и не снижая успешность дея-
тельности [4]. В зарубежных исследованиях С. 
Мадди определил данную личностную перемен-
ную как паттерн структуры установок и навыков, 
позволяющий превратить изменения окружающей 
действительности и стрессовые обстоятельства из 
потенциальных катастроф в возможности роста 
[5]. 

Также в связи с особенностями профессио-
нальной деятельности, которая основана на взаи-
модействии с информационными технологиями и 
часто сопровождается уменьшением количества 
времени, которое человек проводит в социуме, 
актуальным является изучение эмоционального 
интеллекта IT специалистов. Некоторые исследо-
ватели отмечают влияние эмоционального интел-
лекта на уровень жизнестойкости [6]. Помимо это-
го ряд авторов указывает на значимую роль эмо-
ционального интеллекта в процессе профессио-
нальной деятельности [7, 8]. 

В данной работе была использована модель 
эмоционального интеллекта Д.В. Люсина, в кото-
рой выделяются два аспекта – межличностный и 
внутриличностный эмоциональный интеллект, а 
сам термин трактуется как «способность к пони-
манию и управлению эмоциями, как своими соб-
ственными, так и чужими» [9]. 

Материалы и методы исследований 
Цель исследования: изучение структурных 

компонентов жизнестойкости IT специалистов с 
разным уровнем эмоционального интеллекта. В 
исследовании были использованы теоретические и 
эмпирические методы. Эмпирической базой ис-
следования послужили организации г. Владиво-
сток. В исследовании приняло участие 66 IT-
специалистов (46 мужчин и 20 женщин), возраст 
респондентов 18-45 лет. Исходя из целей исследо-
вания был использован психодиагностический ин-
струментарий: Тест жизнестойкости С. Мадди (в 
адаптации Д.А. Леонтьева, Е.И. Рассказовой, 2006) 
[4]; Тест эмоционального интеллекта (ЭмИн) Д. 
Люсина [9]. 

Для обработки эмпирических данных были 
применены количественные и качественные мето-
ды, методы математико-статистического анализа 
данных (U-критерий Манна-Уитни и коэффициент 
ранговой корреляции Спирмена). 

Результаты и обсуждения 
На первом этапе исследования полученные ре-

зультаты были рассмотрены отдельно по методи-
кам в общей выборке (n=66). 

Результаты распределения респондентов по 
шкалам и уровню выраженности по методике 
«Тест жизнестойкости» С. Мадди (в адаптации 
Д.А. Леонтьева, Е.И. Рассказовой, 2006) представ-
лены в табл. 1. 

Таблица 1 
Результаты методики «Тест жизнестойкости» С. Мадди. 

Table 1 
Results of the “Viability Test” method by S. Maddi. 

Шкалы Низкий уровень 
человек (%) 

Средний уровень 
человек (%) 

Высокий уровень 
человек (%) 

Общий показатель 
жизнестойкости. 

14 человек 
(21,21%) 

43 человек 
(65,15%) 

9 человек 
(13,64%) 

Вовлеченность 15 человек 
(22,73%) 

48 человек 
(72,73%) 

3 человек 
(4,54%) 

Контроль 9 человек 
(13,64%) 

47 человек 
(71,21%) 

10 человек 
(15,15%) 

Принятие риска 
 

6 человек 
(9,09%) 

39 человек 
(59,09%) 

21 человек 
(31,82 %) 
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Исходя из результатов видно, что по шкале 
«Общий показатель жизнестойкости» достаточно 
высокий процент респондентов (21,2%) относится 
к группе с низким уровнем. При рассмотрении 
шкалы «Вовлеченность» было выявлено, что ко-
личество человек с низким уровнем в 5 раз пре-
вышает количество респондентов с высоким. Од-
ной из причин низкого уровня вовлеченности мо-
жет выступать проблема выгорания, которую ис-
следователи отмечают в сфере IT [2]. 

Отметим, что показатель группы с высоким 
уровнем принятия риска составляет 31,8 %.  Дан-
ный результат свидетельствует о том, что, в связи 
с особенностями профессиональной деятельности 

IT-специалистов в условиях динамично меняю-
щейся технологической среды, в структуре жизне-
стойкости шкала принятия риска играет особую 
роль и имеет высокие показатели. В исследовани-
ях, посвященных изучению психологических осо-
бенностей сотрудников в профессиях информаци-
онного типа к ряду важных качеств для IT-
специалистов относят толерантность к неопреде-
ленности [10], которая концептуально связана с 
принятием риска. 

Далее рассмотрим результаты исследования 
эмоционального интеллекта специалистов в сфере 
информационных технологий (табл. 2). 

Таблица 2 
Результаты методики Тест эмоционального интеллекта (ЭмИн) Д. Люсина. 

Table 2 
Results of the Emotional Intelligence Test (EmIn) by D. Lyusin. 

Шкалы Низкий уровень че-
ловек (%) 

Средний уровень 
человек (%) 

Высокий уровень 
человек (%) 

Межличностный ЭИ 
(МЭИ) 

34 человек 
(51,51%) 

21 человек 
(31,82%) 

11 человек 
(16,7%) 

Внутриличностный 
ЭИ (ВЭИ) 

12 человек 
(18,18%) 

28 человек 
(42,43%) 

26 человек 
(39,39%) 

Понимание эмоций 
(ПЭ) 

24 человек 
(36,36%) 

25 человек 
(37,88%) 

17 человек 
(25,76%) 

Управление эмоция-
ми (УЭ) 

18 человек 
(27,27%) 

27 человек 
(40,91%) 

21 человек 
(31,82%) 

 
Как можно видеть в таблице по шкале межлич-

ностного ЭИ группа с низким уровнем является 
самой многочисленной (51.5%). Среди факторов, 
которые могут выступать причиной низкого уров-
ня межличностного ЭИ IT-специалистов, можно 
выделить фокус на технических навыках, а не 
навыках коммуникации, недостаточное количе-
ство социального взаимодействия в результате 
длительной работы за компьютером. Однако, у IT-
специалистов наблюдается достаточно высокий 
уровень внутриличностного ЭИ – 39,4%. Высокий 
уровень внутриличностного ЭИ способствует бо-
лее эффективному обучению и адаптации к изме-
нениям, помогает специалистам эффективно 
справляться со сложными задачами и сохранять 
эмоциональную стабильность в условиях ограни-

ченного временного ресурса, данный показатель 
необходим IT-специалистам для профессиональ-
ной реализации. В результате того, что в IT-среде 
ключевыми являются технические навыки, требу-
ющие развитого уровня внутриличностного ЭИ, и 
менее значимы коммуникативные навыки, возни-
кает значительная разница в выраженности меж-
личностного и внутриличностного ЭИ. 

На следующем этапе был проведен сравни-
тельный анализ показателей жизнестойкости IT-
специалистов с разным уровнем межличностного 
и внутриличностного эмоционального интеллекта. 
Респонденты были разделены на группы с низким, 
средним и высоким ЭИ, различия рассматривались 
между группами попарно при помощи U-критерия 
Манна-Уитни (табл. 3). 
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Таблица 3 
Различия показателей методики «Тест жизнестойкости» С. Мадди в группах с разным уровнем межлич-
ностного и внутриличностного эмоционального интеллекта. 

Table 3 
Differences in the indicators of the “Hardiness Test” method by S. Maddi in groups with different levels of inter-
personal and intrapersonal emotional intelligence. 

Межличностный эмоциональный интеллект 
 Низкий-высокий Низкий-средний Средний-высокий 
Жизнестойкость ,003 ,150 ,030 
Вовлеченность ,009 ,323 ,045 
Контроль ,005 ,187 ,024 
Принятие риска ,027 ,259 ,102 

Внутриличностный эмоциональный интеллект 
 Низкий-высокий Низкий-средний Средний-высокий 
Жизнестойкость ,000 ,400 ,000 
Вовлеченность ,000 ,391 ,000 
Контроль ,000 ,231 ,001 
Принятие риска ,068 ,988 ,017 

 
Согласно полученным данным, показатели по 

шкалам жизнестойкость, вовлеченность и кон-
троль отличаются между группами IT-
специалистов с низким-высоким, а также средним-
высоким уровнем межличностного и внутрилич-
ностного эмоционального интеллекта так как 
асимптотическое значение ниже критического 
0,05, различия между группами с низким и сред-
ним уровнем отсутствуют. Исходя из этого, можно 
утверждать, что выраженность структурных ком-
понентов жизнестойкости IT-специалистов отли-
чается в зависимости от уровня развития эмоцио-
нального интеллекта. 

Также в исследовании были рассмотрены кор-
реляционные связи между показателями жизне-
стойкости и эмоционального интеллекта при по-
мощи непараметрического критерия ранговой 
корреляции Спирмена. В результате анализа были 
выявлены корреляции на уровне значимости 
p≤0,01 между шкалами Межличностный ЭИ и 
Жизнестойкость, Контроль, а также Внутрилич-
ностный ЭИ и Жизнестойкость, Вовлеченность, 
Контроль. Корреляции на уровне значимости 
p≤0,05 были выявлены между шкалами Межлич-
ностный ЭИ и Вовлеченность, Принятие риска, а 
также Внутриличностный ЭИ и Принятие риска. 
Полученные результаты показали, что существуют 
значимые корреляционные связи между всеми 
шкалами методики «Тест жизнестойкости» С. 
Мадди и показателями внутриличностного и меж-
личностного эмоционального ЭИ. Следует отме-
тить, что наличие корреляции не предполагает 

причинно-следственных связей, однако позволяет 
предположить, что развитие компонентов эмоцио-
нального интеллекта может способствовать повы-
шению жизнестойкости, а также, напротив, более 
высокая жизнестойкость способствует развитию 
эмоционального интеллекта. Для более глубокого 
понимания механизмов их взаимовлияния необхо-
димо проведение дополнительных исследований, 
направленных на развитие обоих конструктов. 

Выводы 
1. По результатам теста жизнестойкости С. 

Мадди у IT-специалистов наблюдается низкий и 
средний уровень по шкале вовлеченности, сред-
ний и высокий уровень по шкале принятия риска. 

2. По шкалам эмоционального интеллекта было 
выявлено различие между показателями межлич-
ностного и внутриличностного ЭИ: больше поло-
вины респондентов имеют низкий уровень меж-
личностного эмоционального интеллекта, при 
этом внутриличностный ЭИ находится на среднем 
и высоком уровне. 

3. Было обнаружено наличие различий показа-
телей жизнестойкости в группах IT-специалистов 
с низким, средним и высоким уровнем межлич-
ностного и внутриличностного ЭИ. Показатели 
жизнестойкости IT-специалистов в группе с высо-
ким уровнем эмоционального интеллекта значи-
тельно выше. 

4. Было установлено наличие прямой корреля-
ционной связи между всеми шкалами теста жизне-
стойкости С. Мадди и уровнем межличностного и 
внутриличностного ЭИ. 
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