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Введение 

В статьях Федерального закона от 29.12.2012 г. 

№273-ФЗ «Об образовании в Российской Федера-

ции» значительное внимание уделяется электрон-

ному обучению и применению цифровых техноло-

гий в реализации образовательных программ. С 

2023 года утверждена новая стратегия цифровой 

трансформации образования в распоряжении от 18 

октября 2023 г. №2894-р, что свидетельствует об 

актуальности цифровизации в нашей стране. Ис-

следования в области цифровизации образова-

тельных учреждений проводит НИУ ВШЭ, а 

именно Центр мониторинга. В докладе 2023 года 

отмечается неравномерность цифровизации, суще-

ствует контраст условий и ситуаций на разных 

уровнях образования – школьные учреждения не-

много уступают высшему звену. 

Проблеме эффективности управления процес-

сом формирования и развития информационно-

коммуникационных компетенций обучающихся 

высшей школы уделяется достаточно внимания, 

поскольку это одно из основных стратегических 

направлений развития современного образования. 

Европейский Совет еще в 2000 году поставил в 

качестве цели перед мировым сообществом необ-

ходимость развития цифровой компетентности, 

подразумевающей «уверенное критическое ис-

пользование электронных средств информации 

для работы, досуга и общения» [10], однако анализ 

результатов исследования PISA показал, что рос-

сийские обучающиеся нечасто используют подоб-

ные средства в своей учебной практике [10]. Не 

всегда подобные результаты говорят о сознатель-

ном «пробеле» и неосведомленности обучающих-

ся. Многое зависит и от возможностей материаль-

ного обеспечения учебного заведения инноваци-

онными технологиями. 

По результатам исследования современного 

общего состояния информационно-

коммуникативной компетентности (далее ИКТ-

компетентности) в России данные по значению 

индекса «Информационное общество» позволяют 

поставить страну лишь на 40-е место среди веду-

щих стран мира. Об этом же свидетельствовал 

анализ концепции Федеральной целевой програм-

мы развития образования на 2011-2020 годы, в ко-

тором был рассмотрен комплекс проблем, сохра-

няющихся на различных уровнях образования. 

В современном научном дискурсе, представля-

ющем данную проблему, большинство исследова-

ний посвящены непосредственно механизмам, ме-

тодам и приёмам формирования ИКТ-

компетенций обучающихся. Это труды исследова-

телей М.И. Бочарова, Н.В. Агаповой, А.В. Худя-

ковой, А.Л. Семёнова, Б.А. Советова и др. Однако 

они либо недостаточно полно, либо совсем не за-

трагивают процессы развития данных компетен-

ций на управленческом уровне. Не описываются 

на уровне административного аппарата механиз-

мы, которые бы могли поспособствовать эффек-

тивному разрешению противоречий в области раз-

вития у обучающихся информационной-

коммуникационных компетенций. Однако можно 

обратить внимание на такие труды, как «Качество 

информатизации школьного образования» А.Л. 

Семёнова [5], «Организационно-педагогические 

условия формирования аналитической компетент-

ности и пути их реализации» Г.А. Умеровой [8], 

«К проблеме определения понятия «информаци-

онно-коммуникативная среда современной России 

как культурный фактор детерминации детства» 

Д.А. Фурсовой [9]. В этих трудах осуществляется 

попытка исследовать условия образовательной 

среды обучающихся и оценить их с точки зрения 

организации процесса обучения. Анализ научных 

трудов по данной проблематике позволяет вы-

явить противоречие научно-теоретического уров-

ня между актуальной необходимостью теоретиче-

ского обоснования проблемы готовности образо-

вательной организации к созданию организацион-

но-педагогических условий формирования ИКТ-

компетенций обучающихся и недостаточным вни-

манием к данному вопросу, поскольку использо-

вание цифровых информационно-

коммуникационных технологий в образователь-

ном процессе считается сегодня уже повсемест-

ным и очевидным. Большинство образовательных 

учреждений оснащены интерактивными досками, 

компьютерами и оргтехникой, текстовыми, графи-

ческими, мультимедийными средствами обучения. 

Повсеместно педагоги используют в своей прак-

тике сетевые, коммуникационные технологии, ор-

ганизуют педагогическую работу с помощью раз-

личных сайтов, порталов, активизируют графиче-

ские возможности компьютера для создания гра-

фиков, схем, таблиц и моделей. Однако это не яв-

ляется показателем информационной грамотности. 
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Материалы и методы исследований 

Теоретико-методологической базой нашего 

изыскания являются работы, посвященные про-

блеме формирования информационно-

коммуникационных компетенций обучающихся в 

практике образовательных учреждений (Е.Г. Зи-

новьева, Н.А. Гринченко, Д.А. Фурсова, М.И. Бо-

чаров, Т.В. Глухова); концепция компетентност-

ного подхода в образовании (И.А. Зимняя, В.И. 

Байденко, А.В. Хуторской); концепция средового 

подхода в образовании (Н.М. Борытко, Ю.С. Ма-

нуйлов, Л.И. Новикова, Е.Н. Степанов, И.Д. Фру-

мин); теоретические обоснования идей управления 

по результатам (Т.И. Шамова, М.М. Поташник, 

П.И. Третьякова). 

В свою очередь, содержательными компонен-

тами ИКТ-компетентности являются формируе-

мые в процессе обучения информационно-

коммуникационные компетенции. В системе со-

временного российского образования чётко сфор-

мулированы приоритеты и основные задачи про-

цесса информатизации общества и его прогрес-

сивного развития [4]. В связи с этим важную роль, 

на наш взгляд, играет развитие информационно-

коммуникационной компетентности как педаго-

гов, так и обучающихся. При рассмотрении и рас-

крытии определения «ИКТ-компетентность» мы 

опирались на компетентностный подход, ставший 

одним из оснований «Стратегии модернизации 

образования» – государственного документа, ко-

торый определяет перечень ключевых компетен-

ций, являющихся основой модернизации системы 

образования на ближайшую перспективу [6]. 

В педагогической науке существует несколько 

основных трактовок термина «ИКТ-

компетентность». Различие в трактовках данного 

термина, на наш взгляд, можно объяснить благо-

даря феномену огромного потенциала и разнооб-

разия использования информационно-коммуника-

ционных технологий. Не менее важными в рас-

крытии представленного определения являются 

структурные компоненты ИКТ-компетентности, 

которые позволяют определить сущность данного 

явления. 

Выделяются следующие аспекты ИКТ-

компетентности: 

1. Высокий уровень информационно-

коммуникационной грамотности в сфере исполь-

зования ИКТ, которая включает в себя способ-

ность получения, обработки знаний и эффективно-

го распоряжения ими. 

2. Информационно-коммуникационные техно-

логии используются в системе образования доста-

точно эффективно для решения определенных 

профессиональных задач. 

3. Информационно-коммуникационные техно-

логии рассматриваются как основная парадигма в 

педагогической практике, а обучающийся – как 

отдельный полноправный субъект информацион-

ного общества (Глухова, Бажанова, с. 131-132). 

Одними из важнейших содержательных компо-

нентов ИКТ-компетенции являются информаци-

онно-коммуникационные компетенции, формиру-

емые в процессе обучения. В педагогической 

науке под ИКТ-компетенциями понимают универ-

сальные знания и умения в области информацион-

но-коммуникационных технологий, которые 

включают в себя умение работать с компьютером, 

осуществлять запрос, поиск информации, вклю-

чают анализ информации, её оценку и предпола-

гают возможность ей управлять, а также дают 

возможность осуществлять взаимодействие при 

помощи различных электронных средств [7]. Од-

ной из распространенных трактовок ИКТ-

компетенций представляет собой работа А.Ю. Ан-

тоненко, А.Г. Поляковой, которая определяет 

ИКТ-компетенции как качества профессионала, 

отражающие уровень его компетентности в обла-

сти использования информационно-

коммуникационных технологий в профессиональ-

ной деятельности, управленческой и научной ра-

боте, управлении организацией, проектной дея-

тельности [7]. Более общую трактовку можно 

найти в работе И. Толсона и К. Бейкера, которые 

определяют ИКТ-компетенции как способности к 

эффективному и критическому использованию 

информационных и коммуникационных техноло-

гий для работы, обучения, профессионального 

развития и участия в обществе [7]. 

Описание умений и навыков ИКТ-

компетентности: 

1) Определение: 

- точность в интерпретации запроса; 

- грамотная детализация запроса; 

- навык нахождения информации в тексте, 

представленный как в явном, так и в неявном ви-

де; 

2) Умение распознавать представленные в тек-

сте понятия и термины; 

3) Грамотное обоснование осуществляемого 

запроса; 

4) Доступ: 

- термины для поиска выбираются с учетом 

степени детализации; 

- результат поиска полностью соответствует 

запрашиваемым терминам; 

- продумана главная стратегия поиска; 

- синтаксис запроса имеет высокое качество. 

5) Управление: 
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- информация структурирована с помощью эф-

фективно составленной системы классификации; 

- умело используются уже предложенные и го-

товые схемы, позволяющие корректно структури-

ровать информацию. 

6) Интеграция: 

- развитые навыки сопоставления и сравнения 

информации, найденной в различных источниках; 

- умение проводить качественный отбор ин-

формации при помощи исключения несуществен-

ной и недостоверной информации; 

- умение обобщить отобранную информацию 

таким образом, чтобы она была представлена ло-

гично и достаточно сжато. 

7) Оценка: 

- критерии для отбора информации выработаны 

в соответствии с потребностью осуществляющего 

запрос; 

- ресурсы выбираются благодаря выработан-

ным критериям; 

- умение остановить поиск при необходимости. 

8) Создание: 

- решение проблем осуществляется по вырабо-

танным рекомендациям на основе полученной ин-

формации, иногда противоречивой; 

- выводы нацелены на решение конкретных 

проблем, не имеют абстрактного или «обтекаемо-

го» характера; 

- информация структурирована таким образом, 

что она значительно повышает убедительность 

представленных выводов. 

9) Передача: 

- информация адаптирована под конкретную 

аудиторию при помощи языковых средств, визу-

ального ряда и т.д.; 

- источники цитируются грамотно, соблюдают-

ся авторские права, обеспечивается необходи-

мость в конфиденциальности информации; 

- воздержание от использования в своей речи 

провокационных фраз и высказываний по этниче-

скому, расовому, гендерному, возрастному при-

знаку, толерантность и непредвзятость; 

- имеются необходимые для построения эффек-

тивной коммуникации правила общения, знание 

этикета и фраз, относящихся к конкретному стилю 

общения в конкретной среде. 

Результаты и обсуждения 

Развитие и создание этой среды достаточно 

сложная и материально затратная задача. Однако 

её решение позволяет модернизировать техноло-

гическую основу образовательного учреждения, 

сделать эту систему открытой и доступной. 

Основными компонентами информационной 

образовательной среды являются: 

1) информационный; 

2) методический; 

3) организационный; 

4) педагогический; 

5) технологический [2]. 

Нормативно-организационное обеспечение об-

разовательной организации представляет собой 

регулирование нормативно-правовой базы в обла-

сти развития информационно-технологического 

потенциала и организацию деятельности кадрово-

го состава в области соблюдения ими должност-

ных инструкций [9]. Данный аспект включает в 

себя следующие критерии готовности: 

1) наличие программы информатизации обра-

зовательной организации, в которой прописаны 

основные цели, задачи, этапы модернизации обра-

зовательной организации, предметные и мета-

предметные результаты учащихся в области фор-

мирования ИКТ-компетенций, планы мероприя-

тий, направленных на формирование информаци-

онной грамотности участников образовательного 

процесса, а также на развитие информационной 

культуры обучающихся; 

2) существование планов модернизации и ре-

конструкции образовательных проектов, которые 

реализуются прямо сейчас; 

3) грамотное распределение должностных 

функций между сотрудниками по управлению 

процессами информатизации, техническому со-

провождению учеников, внедрению ИКТ в обра-

зовательный процесс; 

4) наличие документов, регламентирующих 

графики и режимы работы компьютерного обору-

дования. 

Кадровое обеспечение образовательной орга-

низации в области формирования ИКТ-

компетенций обучающихся заключается в наличии 

хорошо обученных сотрудников, которые готовы 

осуществлять педагогическое сопровождение обу-

чающихся в области использования ИКТ [9]. К 

критериям готовности образовательного учрежде-

ния по данному вопросу можно отнести: 

1) наличие электронной базы педагогических 

кадров; 

2) образовательное учреждение имеет сравни-

тельно постоянный состав, низкий уровень «теку-

чки» кадров; 

3) высококвалифицированный педагогический 

состав. 

Программно-методологическое обеспечение 

образовательной деятельности, направленное на 

эффективное формирование ИКТ-компетенций 

обучающихся, подразумевает активное сопровож-

дение деятельности педагогов и обучающихся в 

области использования информационно-

коммуникационных технологий в образователь-
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ном процессе [3]. Критерии готовности по данно-

му пункту следующие: 

1) налаженная система повышения квалифика-

ции педагогов в области формирования ИКТ-

компетентности; 

2) наличие рабочей программы, направленной 

на развитие информационно-коммуникационных 

компетенций обучающихся; 

3) наличие информационных ресурсов для обу-

чающихся (интернет-платформ, локальных серви-

сов, веб-сайтов), применяемых в процессе обуче-

ния; 

4) наличие налаженной системы сопровожде-

ния обучающихся в области применения ИКТ со 

стороны; 

5) наличие у обучающегося справочного аппа-

рата, основанного на применении ИКТ (учебно-

методические банки данных, учебные онлайн-

разработки, хранилище документов, облачные 

сервисы и т.д.); 

6) регулярное проведение семинаров-

практикумов, направленных на внедрение инфор-

мационных технологий в образовательный про-

цесс. 

Инновационный потенциал образовательной 

организации включает в себя совокупность техно-

логических ресурсов, которые помогают осу-

ществлять активную инновационную деятельность 

и позволяют обучающимся выходить за рамки 

привычных учебных действий в области примене-

ния ИКТ, реализовывать свой личностный потен-

циал, совершать открытия и представлять их об-

щественности. К критериям готовности реализа-

ции инновационного потенциала относятся: 

1) наличие вариативности форм обучения с ис-

пользованием ИКТ; 

2) возможность реализовывать знания в обла-

сти ИКТ в познавательной, внеаудиторной дея-

тельности; 

3) внедрение ИКТ и интернет-ресурсов в от-

дельные этапы традиционного учебного занятия; 

4) развитая система дистанционного образова-

ния; 

5) наличие сетевого обмена инновационными 

педагогическими технологиями, формами и мето-

дами работы [3]. 

Термин «информационное общество» возник в 

1940-х годах, и это было связано с зарождением 

кибернетики. Введение понятие связывается с та-

кими учеными, как К. Шеннон, Н. Винер, Д. фон 

Нейман, А. Тьюиринг. Информация стала одним 

из самых значимых и главных ресурсов. С разви-

тием информационных технологий стало возмож-

ным обмениваться данным ресурсом свободно, и 

этот обмен приобрел глобальный характер. 

О цифровизации первым заговорил Николас 

Негропонте в 1995 году. Цифровизация означает 

трансформацию информации в цифровую форму 

на основе информационных технологий. Предпо-

сылки цифровизации были связаны с появлением 

различных цифровых технологий. В частности, на 

процесс повлияло широкое распространение ин-

тернета как средства массовой коммуникации и 

повсеместное использование персональных ком-

пьютеров, смартфонов и иных гаджетов, которые 

позволяют взаимодействовать посредством циф-

ровых технологий, выводя коммуникацию в циф-

ровую реальность. Глобальное проникновение ин-

тернета, цифровых устройств, средств связи и 

коммуникации обусловило цифровизацию обще-

ства. Невозможно не отметить, что процесс циф-

ровизации затронул все области деятельности че-

ловека, в том числе и образование. 

Обзор форм образовательного процесса пока не 

позволяет точно сказать, что приоритетнее: обуче-

ние с применением дистанционных средств или 

традиционное. Здесь нужно выбирать, опираясь на 

информацию об обучении, педагоге, обучающихся 

и конечных целей. Но в большинстве случаев вы-

бор все-таки для большего и качественного ре-

зультата образования отдается цифровым сред-

ствам, которые включаются в процесс согласно 

вариации различных форм и методов. 

Таким образом, фундаментом всего образова-

тельного процесса являются методы. Метод явля-

ется универсальным и имеет много свойств, что 

является основанием для подразделений на клас-

сификации. Методы обучения, при использовании 

которых достигаются прогнозируемые результаты, 

могут изменяться в зависимости от различных 

факторов обучения. В том случае, когда условия 

все больше и больше подвергаются изменениям 

из-за цифровых технологий, то педагог должен 

использовать их. 

Ю.К. Бабанский выделяет следующие катего-

рии учебно-познавательной деятельности: 

1) организация и осуществление; 

2) стимулирование и мотивация; 

3) контроль и самоконтроль. 

Нами были обозначены способы и методы 

применения цифровых образовательных ресурсов 

преподавателем при подготовке или проведении 

занятий. 

Выводы 

Таким образом, основными критериями готов-

ности образовательной организации к управлению 

процессом формирования ИКТ-компетенций обу-

чающихся являются: 

1) материально-техническое обеспечение в об-

ласти использования ИКТ; 
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2) нормативно-организационное обеспечение; 

3) кадровое обеспечение; 

4) программно-методологическое обеспечение 

в области формирования ИКТ-компетенций; 

5) инновационный потенциал образовательного 

учреждения; 

6) состояние воспитательной работы в области 

применения средств ИКТ в составе учебных дей-

ствий; 

7) психологическое сопровождение участников 

образовательного процесса, осуществляющих об-

разовательную деятельность с использованием 

средств ИКТ. 

Сформулированные нами критерии уровня го-

товности образовательной организации к управле-

нию процессом формирования ИКТ-компетенций 

обучающихся позволяют руководителю комплекс-

но оценить образовательный потенциал учрежде-

ния, а также наметить задачи, направленные на 

совершенствование каждого из этих аспектов для 

успешного конструирования цифровой образова-

тельной среды. 

Таким образом, основными критериями готов-

ности образовательной организации к управлению 

процессом формирования ИКТ-компетенций обу-

чающихся являются: 

1) материально-техническое обеспечение в об-

ласти использования ИКТ; 

2) нормативно-организационное обеспечение; 

3) кадровое обеспечение; 

4) программно-методологическое обеспечение 

в области формирования ИКТ-компетенций; 

5) инновационный потенциал образовательного 

учреждения; 

6) состояние воспитательной работы в области 

применения средств ИКТ в составе учебных дей-

ствий; 

7) психологическое сопровождение участников 

образовательного процесса, осуществляющих об-

разовательную деятельность с использованием 

средств ИКТ. 

Сформулированные нами критерии уровня го-

товности образовательной организации к управле-

нию процессом формирования ИКТ-компетенций 

обучающихся позволяют руководителю комплекс-

но оценить образовательный потенциал учрежде-

ния, а также наметить задачи, направленные на 

совершенствование каждого из этих аспектов для 

успешного конструирования цифровой образова-

тельной среды. 

Таким образом, в ходе проведения научной ра-

боты по анализируемой проблеме можно ориенти-

роваться на следующие теоретические подходы: 

1) концепция компетентностного подхода в об-

разовании при описании сущности ИКТ-

компетентности обучающихся и раскрытии её 

ключевых структурных элементов; 

2) концепция средового подхода в образовании, 

благодаря которому мы определили важность со-

здания комплексной и эффективно функциониру-

ющей информационно-образовательной среды; 

3) теоретические обоснования идеи управления 

по результатам (Т.И. Шамова, М.М. Поташник, 

П.И. Третьякова), благодаря которой возможно 

построение эффективной модели управления фор-

мированием ИКТ-компетенций учащихся; 

4) теория педагогической диагностики (Г.Ф. 

Карпова, А.С. Белкин, А.И. Кочетов и др.), на ос-

нове которой можно провести анкетирование, 

осуществить сбор данных, их анализ и интерпре-

тацию. 

В системе современного образования происхо-

дят постоянные перемены: меняются требования к 

организации, структуре и содержанию учебных 

занятий, средствам и технологиям обучения. На 

данный момент в системе современного образова-

ния мы можем видеть явное противоречие между 

высокой скоростью информатизации и традици-

онной системой обучения. 

1) концепция компетентностного подхода в об-

разовании при описании сущности ИКТ-

компетентности обучающихся и раскрытии её 

ключевых структурных элементов; 

2) концепция средового подхода в образовании, 

благодаря которому мы определили важность со-

здания комплексной и эффективно функциониру-

ющей информационно-образовательной среды; 

3) теоретические обоснования идеи управления 

по результатам (Т.И. Шамова, М.М. Поташник, 

П.И. Третьякова), благодаря которой возможно 

построение эффективной модели управления фор-

мированием ИКТ-компетенций учащихся; 

4) теория педагогической диагностики (Г.Ф. 

Карпова, А.С. Белкин, А.И. Кочетов и др.), на ос-

нове которой можно провести анкетирование, 

осуществить сбор данных, их анализ и интерпре-

тацию. 

В системе современного образования происхо-

дят постоянные перемены: меняются требования к 

организации, структуре и содержанию учебных 

занятий, средствам и технологиям обучения. На 

данный момент в системе современного образова-

ния мы можем видеть явное противоречие между 

высокой скоростью информатизации и традици-

онной системой обучения. 
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