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Аннотация: в статье актуализируется проблема подготовки врачей-педиатров на этапе обучения в ординатуре к 

решению педагогических задач в процессе профессиональной деятельности. Значимость подобной проблематики объ-
ясняется тем, что именно такие специалисты, наблюдающие своих пациентов с момента рождения и до наступления 
совершеннолетия, способны сыграть важную роль в формировании отношения подрастающего поколения к своему 
здоровью. Как правило, педагогические задачи решаются в условиях взаимодействия с пациентом на приеме, во время 
консультации, осмотра, в процессе лечения. Автор статьи предлагает результаты эмпирического исследования труд-
ностей взаимодействия врачей-педиатров с пациентами, преодоление которых позволит специалистам успешно ре-
шать педагогические задачи своей профессиональной деятельности. 

Цель исследования состояла в установлении трудностей взаимодействия ординаторов с пациентами. Для достиже-
ния цели были поставлены задачи: определить уровень остаточных знаний ординаторов по дисциплине «Психология 
и педагогика», полученных на додипломном этапе образования, выяснить степень их удовлетворенности готовностью 
к взаимодействию с пациентами, установить отношение ординаторов к коммуникативным навыкам и изучить их об-
щую коммуникативную толерантность. 

Понимание трудностей взаимодействия педагогического характера у врачей-педиатров с пациентами выступит ос-
нованием для изменения содержания программы учебной дисциплины «Педагогика», использования в обучении раз-
личных приемов, тактик, способов, средств, максимально приближающих обучающихся к контексту профессиональ-
ной деятельности. 
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Abstract: the article actualizes the problem of preparing pediatricians at the stage of training in residency to solve peda-

gogical problems in the process of professional activity. The significance of such issues is explained by the fact that it is such 
specialists who observe their patients from the moment of birth to the coming of age that are able to play an important role in 
shaping the attitude of the younger generation to their health. As a rule, pedagogical tasks are solved in the conditions of inter-
action with the patient at the reception, during consultation, examination, during treatment. The author of the article offers the 
results of an empirical study of the difficulties of interaction between pediatricians and patients, the overcoming of which will 
allow specialists to successfully solve the pedagogical problems of their professional activities. 

The aim of the study was to establish the difficulties of interaction between residents and patients. To achieve the goal, the 
tasks were set: to determine the level of residual knowledge of residents in the discipline "Psychology and Pedagogy" obtained 
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at the pre-graduation stage of education, to find out the degree of their satisfaction with their readiness to interact with patients, 
to establish the attitude of residents to communication skills and to study their general communication tolerance. 

Understanding the difficulties of interaction of a pedagogical nature among pediatricians with patients will be the basis for 
changing the content of the educational discipline program "Pedagogy," using various techniques, tactics, methods, means in 
training that bring students as close as possible to the context of professional activity. 
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teraction 
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Введение 
Состояние здоровья населения, в частности де-

тей, является насущной проблемой России. Стати-
стика здоровья подрастающего поколения России, 
по данным 2023 года, свидетельствует о том, что 
среди почти 27 мл. детей, лишь 30% могут счи-
таться здоровыми [11]. Демографическая ситуация 
России также одна из самых сложных и актуаль-
ных проблем. Низкая рождаемость, высокий уро-
вень смертности, старение населения и миграци-
онные потоки – ряд демографических вызовов, 
которые необходимо преодолевать [6]. Исследова-
ния ученых Института проблем управления им. 
В.А. Трапезникова российской академии наук по-
казали, что в здоровье человека медицинские 
науки и система здравоохранения в целом не иг-
рают решающей роли, наиболее значимыми в его 
сохранении являются знания субъекта в области 
профилактики болезней, мотивированность к здо-
ровому образу жизни, поведение, привычки [3, 4]. 
Для сохранения здоровья человек должен осозна-
вать его ценность, ответственно относиться к 
нему. Формирование отношения к здоровью, по-
нимание его ценности необходимо начинать еще в 
раннем детстве, когда ребенок наиболее сенсити-
вен к процессам воспитания и обучения, преем-
ственно сохраняя эту традицию и в старшем воз-
расте [9]. 

Главная ответственность за состояние здоровья 
детей лежит на родителях, но огромную помощь в 
поддержании и укреплении здоровья подрастаю-
щего поколения может оказать и врач-педиатр. 
Врачи-педиатры, наблюдающие своих пациентов с 
момента рождения и до наступления совершенно-
летия, способны сыграть важную роль в формиро-
вании отношения подрастающего поколения к 
своему здоровью. Профессиональными задачами 
специалиста является не только лечение ребенка, 
но и обучение детей и их родителей приемам со-
хранения здоровья, профилактики заболеваемости, 
навыкам здорового образа жизни, использование 

ресурсов воспитания в формировании ответствен-
ности за здоровье, развитие мотивации пациентов 
к его сохранению. Перечисленные задачи являют-
ся сугубо педагогическими и могут решаться при 
наличии у специалиста сформированной системы 
педагогических знаний и развитой готовности к их 
решению во взаимодействии с пациентом. Доди-
пломный этап подготовки будущих специалистов 
не предполагает их готовности к решению педаго-
гических задач, это приоритет ординатуры, о чем 
заявлено в действующем Федеральном государ-
ственном образовательном стандарте высшего об-
разования (подготовка кадров высшей квалифика-
ции по программам ординатуры по специальности 
31.08.19 «Педиатрия») (ФГОС ВО) [10]. Сформи-
рованная система психолого-педагогических зна-
ний врача-педиатра позволит ему эффективно вза-
имодействовать с пациентом, обучать его здоро-
вьесбережению, воспитывать ответственное от-
ношение к здоровью. В конечном итоге это приве-
дет к улучшению здоровья всего подрастающего 
поколения. Подготовка специалистов к решению 
педагогических задач медицинской практики осу-
ществляется целым рядом учебных дисциплин, 
среди них первое место принадлежит педагогике, 
которая изучается врачами-педиатрами на этапе 
обучения в ординатуре. 

Для понимания трудностей взаимодействия ор-
динаторов с пациентами учеными кафедры общей 
и прикладной психологии с курсами медико-
биологических дисциплин и педагогики на фа-
культете послевузовского и дополнительного 
профессионального образования Федерального 
государственного бюджетного образовательного 
учреждения высшего образования «Санкт-
Петербургский государственный педиатрический 
медицинский университет» Министерства здраво-
охранения Российской Федерации было проведено 
исследование, которое состоялось в 2024-2025 
учебном году. Понимание педагогических трудно-
стей взаимодействия врачей-педиатров с пациен-
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тами выступит основанием для изменения содер-
жания программы учебной дисциплины «Педаго-
гика», использования в обучении актуальных под-
ходов, практико-ориентированных приемов, инно-
вационных тактик, андрагогических способов 
обучения, учебных средств, максимально прибли-
жающих обучающихся к контексту профессио-
нальной деятельности. 

Материалы и методы исследований 
Описываемое исследование проходило в орди-

натуре СПбГПМУ. В нем приняли участие 150 
обучающихся (117 женщин и 33 мужчины). Сред-
ний возраст испытуемых – 25.8 года. Респонденты 
были разделены на две группы, учитывая пролон-
гированность исследования, в котором предпола-
гается провести эксперимент по апробации обнов-
ленного содержания программы учебной дисци-
плины «Педагогика» с использованием в обучении 
ординаторов экспериментальной группы практи-
ко-ориентированных приемов, инновационных 
тактик, подходов, андрагогических способов обу-
чения, учебных средств, таких как медико-
педагогическая ситуация и тетрадь для выполне-
ния творческих заданий по педагогике, контекстно 
связанных с профессиональной деятельностью. 

В экспериментальную группу вошли 18 муж-
чин и 57 женщин, в контрольную – 15 мужчин и 
60 женщин. Ординаторы имели высшее медицин-
ское образование, осваивали различные педиатри-
ческие специальности и совмещали обучение с 
работой в детских лечебных учреждениях Санкт-
Петербурга. Все участники дали получено пись-
менное согласие на участие в исследовании. 

Основу методологии исследования составило 
научное знание о подходах к организации практи-
ко-ориентированной учебно-познавательной дея-
тельности. Выбор и создание методического ин-
струментария основывались на неразрывности 
теоретических положений и практических средств 
в ходе реализации исследовательской педагогиче-
ской деятельности. 

Цель исследования состояла в установлении 
трудностей взаимодействия ординаторов с паци-
ентами. Для достижения цели были поставлены 
задачи: определить уровень остаточных знаний 
ординаторов по дисциплине «Психология и педа-
гогика», полученных на додипломном этапе обра-
зования, выяснить степень их удовлетворенности 
готовностью к взаимодействию с пациентами, 
установить отношение ординаторов к коммуника-
тивным навыкам и изучить их общую коммуника-
тивную толерантность. Диагностический материал 
был представлен тестом, опросником и методика-
ми, позволяющими решить поставленные иссле-
довательские задачи. 

Для диагностики уровня остаточных знаний 
ординаторов по дисциплине «Психология и педа-
гогика» использовался тест (авторы теста Е.Р. 
Зинкевич, Н.А. Яцевич). Осваивая на додиплом-
ном этапе обучения дисциплину «Психология и 
педагогика», врачи-педиатры изучают психиче-
ские процессы, возрастные этапы развития чело-
века, кризисы детского развития, вопросы, связан-
ные с общением между людьми, задачи обучения 
пациента в профессиональной деятельности врача-
педиатра, виды эмоционального реагирования па-
циентов на болезнь, семейные паттерны поведения 
и т.д. Общее количество вопросов – 20. В содер-
жание теста вошли вопросы о предметах обеих 
наук, их основных категориях. К тестовым вопро-
сам предлагались ответы, среди которых необхо-
димо было выбрать верный, оценивающийся в 
один балл. Критериальные показатели имели сле-
дующий диапазон: отличный уровень знаний – 20 
- 18 баллов, хороший уровень знаний – 17-15 бал-
лов, удовлетворительный уровень – 14-10 баллов, 
неудовлетворительный уровень знаний – 9-0 бал-
лов. 

Следующим был опросник определения степе-
ни удовлетворенности ординаторов своей готов-
ностью к взаимодействию с пациентами (авторы 
опросника Е.Р. Зинкевич, Н.А. Яцевич). Следует 
обратить внимание на то, что ученые описывают 
феномен удовлетворенности как характеристику 
состояния субъекта, обусловленную его оценкой 
цели, процесса и результата профессиональной 
деятельности, на которую может влиять личная 
мотивация специалиста, социальные ожидания, 
интерес к своей деятельности, ее эффективность с 
точки зрения специалиста [5]. Опросник был раз-
работан с учетом компонентов понятия «удовле-
творенность»: знаниевого (знания), деятельност-
ного (умения) и мотивационного (интерес и пони-
мание важности знаний и умений). Респонденты 
оценивали свою удовлетворенность уровнем зна-
ний по психологии и педагогике, удовлетворен-
ность существующими у них коммуникативными 
умениями и уровень удовлетворенности своим 
взаимодействием с пациентами. Диагностический 
материал содержал 10 вопросов. Каждый утверди-
тельный ответ оценивался в один балл, выбор от-
рицательного ответа предполагал оценку в ноль 
баллов. Уровневые оценки результатов опросника 
были следующие: «полностью удовлетворен – 10 
баллов», «относительно удовлетворен – от 9 до 6 
баллов», «не удовлетворен – от 5 до 1 баллов», 
«совершенно не удовлетворен – 0 баллов». 

Как было сказано выше, педагогические задачи 
медицинской деятельности решаются в непосред-
ственном взаимодействии врача-педиатра с паци-
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ентом, и их успех зависит от сформированности 
коммуникативных компетенций специалиста. 
ФГОС ВО одной из универсальных компетенций 
врача-педиатра заявляет (УК-4) – «Коммуника-
ция», при владении которой специалист «способен 
выстраивать взаимодействие в рамках своей про-
фессиональной деятельности» [10]. По мнению 
ученых, коммуникативные умения врачей состав-
ляют почти 74% от всех умений специалистов, и 
коммуникативная компетенция особенно важна в 
профилактическом аспекте медицинской деятель-
ности, который подразумевает обучение пациен-
тов здоровьесберегающим технологиям [1]. Ком-
муникативные компетенции ординаторов мы про-
веряли, определяя их отношение к коммуникатив-
ным навыкам шкалой отношения к коммуника-
тивным навыкам (адаптация О.С. Чабан) и изучая 
общую коммуникативную толерантность методи-
кой диагностики общей коммуникативной толе-
рантности В.В. Бойко [2, 12]. 

Опросник «Шкала отношения к коммуникатив-
ным навыкам» (адаптация О.С. Чабан) включает 
24 утверждения, которые разбиты на две субшка-
лы, одна содержит утверждения, интерпретирую-
щие роль коммуникативных навыков в медицин-
ской деятельности, вторая – утверждения с нега-
тивным отношением к данному феномену. Для 
определения уровня отношения респондентов к 
коммуникативным навыкам необходимо подсчи-
тать разницу между показателями обеих субшкал. 
Диапазон показателей от - 45 до +45 баллов. 

Для определения общей коммуникативной то-
лерантности по методике В.В. Бойко респонден-
там предлагалось ответить на 45 вопросов, оцени-
вая свое суждение от 0 до 3 баллов, суммируя об-
щий балл: чем выше полученный балл, тем ниже 
уровень общей коммуникативной толерантности, 
который демонстрирует способность врача-
педиатра быть терпимым к пациенту во взаимо-
действии с ним, а также показывает личностную 
направленность субъекта в процессе общения. 

Для описания результатов исследования ис-
пользовался критерий U-Манна-Уитни (для меж-
групповых сравнений). Расчёт результатов произ-
водился посредством прикладного пакета про-
граммы «IBM SPSS Statistics 27». 

Результаты и обсуждения 
Результаты исследования уровня остаточных 

знаний, освоенных обучающимися эксперимен-
тальной и контрольной групп на додипломном 
этапе образования по дисциплине «Психология и 

педагогика», показали, что средний балл у ре-
спондентов экспериментальной группы составил 
12.3 балла (стандартное отклонение – 2.7), кон-
трольной – 13.1 балла (стандартное отклонение – 
2.6). Достоверность различий между результатами 
основной и контрольной групп – p=0.074. 

В соответствии с критериальными показателя-
ми теста обе группы показали удовлетворитель-
ный уровень остаточных знаний по учебной дис-
циплине «Психология и педагогика». Учитывая, 
что указанную дисциплину ординаторы осваивали 
на первом курсе додипломного этапа обучения, 
подобные результаты могут означать, что к мо-
менту поступления в ординатуру специалисты 
практически полностью утратили знания психоло-
го-педагогической направленности, так и не осо-
знав их роли в медицинской практике. Исследова-
ния гуманитарной составляющей медицинского 
образования показывают, что на сегодняшний 
день в обучении врачей отмечается слабая инте-
грация гуманитарных смыслов медицинской прак-
тики во время изучения клинических дисциплин и 
медицинского контекста при освоении гуманитар-
ной составляющей медицинского образования. 
Отсутствие интеграции сказывается на понимании 
будущими врачами глубокого социального смысла 
профессии, деформирует ценностные ориентации 
обучающихся [7]. 

Средние показатели степени удовлетворенно-
сти ординаторов своей готовностью к взаимодей-
ствию с пациентами, полученные при заполнении 
респондентами одноименного опросника, были 
следующими: у ординаторов экспериментальной 
группы – 6.8 балла (стандартное отклонение – 1.5), 
в контрольной – 6.8 балла (стандартное отклоне-
ние – 1.4). Достоверность различий между резуль-
татами основной и контрольной групп – p=0.793. 
Согласно критериальным показателям опросника, 
респонденты обеих групп «относительно удовле-
творены» своей готовностью к взаимодействию с 
пациентами. Такой результат может свидетель-
ствовать о том, что специалисты уверены в своих 
профессиональных компетенциях, считают себя 
готовыми к взаимодействию с пациентами и не 
сомневаются в результате. При этом ординаторы 
указывают на то, что они не питают интереса к 
психолого-педагогическим аспектам своей про-
фессиональной деятельности и не считают такие 
знания важными для медицинской практики. Ниже 
представлены межгрупповые результаты исследо-
вания экспериментальной и контрольной групп. 
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Рис. 1. Межгрупповые результаты ординаторов экспериментальной и контрольной групп. 

Fig. 1. Intergroup results of the experimental and control groups. 
 
Анализируя результаты исследования отноше-

ния ординаторов к коммуникативным навыкам, 
было установлено, что средний балл этого показа-
теля у респондентов экспериментальной группы 
составил 17.7 балла (стандартное отклонение – 
12.2), у ординаторов контрольной группы – 17.8 
балла (стандартное отклонение – 8.2). Достовер-
ность различий между результатами основной и 
контрольной групп – p=0.774. 

Учитывая диапазон критериев опросника 
«Шкала отношения к коммуникативным навы-
кам», полученные цифры средних баллов могут 
указывать на недостаточное понимание ординато-
рами обеих групп значения коммуникативных 
навыков в профессиональной деятельности, слабое 
осознание роли таких компетенций в работе с па-
циентами. Респонденты указали на нехватку вре-
мени для освоения коммуникативных навыков, 
отметили недоверие к информации, предоставляе-

мой преподавателями гуманитарных дисциплин, 
т.к., по мнению респондентов, преподаватели не 
являются врачами-клиницистами и не могут обу-
чать коммуникативным навыкам. 

Результаты исследования общей коммуника-
тивной толерантности по В.В. Бойко имели сле-
дующие средние показатели: в экспериментальной 
группе средний балл составил 38.8 балла (стан-
дартное отклонение – 20.9), в контрольной – 39.8 
балла (стандартное отклонение – 22.2). Достовер-
ность различий между результатами основной и 
контрольной групп – p=0.824. Респонденты экспе-
риментальной и контрольной групп показали вы-
сокую степень сформированности общей комму-
никативной толерантности, что демонстрирует 
принятие ими другого человека, указывает на их 
отношение к людям вообще, понимание разности 
в качествах и поступках других людей, что явля-
ется важным в медицинской деятельности. 
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Рис. 2. Межгрупповые результаты экспериментальной и контрольной групп. 

Fig. 2. Intergroup results of the experimental and control groups. 
 
Обращает на себя внимание противоречие 

между результатами отношения к коммуникатив-
ным навыкам и общей коммуникативной толе-
рантностью, что можно объяснить непониманием 
ординаторами значения коммуникативных навы-
ков в их профессиональной деятельности, но по-
ниманием значимости толерантного отношения к 
людям вообще, что обусловлено особенностями 
выбранной ими профессии социономической 
группы. 

Выводы 
Несмотря на то, что результаты эмпирического 

исследования показали удовлетворительный уро-
вень остаточных знаний ординаторов по учебной 
дисциплине «Психология и педагогика», их отно-
сительную удовлетворенность своей готовностью 
к взаимодействию с пациентами в медицинской 
практике, низкие результаты в отношении респон-
дентов к коммуникативным навыкам, но высокую 
степень их общей коммуникативной толерантно-
сти, но в этом и заключаются основные трудности 
взаимодействия ординаторов с пациентами, обу-
словленные непониманием роли педагогических и 
психологических знаний для эффективной меди-
цинской деятельности, недоверием к специали-

стам, реализующим программу гуманитарной дис-
циплины, снижением значения коммуникативных 
навыков для профессиональной деятельности вра-
ча-педиатра. 

На основании полученных данных можно 
предположить, что ординаторы понимают и при-
нимают личностные особенности других людей, 
но знаний о способах, методах взаимодействия с 
пациентом не имеют, не видят связи между разви-
тыми коммуникативными навыками и эффектив-
ностью взаимодействия с пациентом, испытывают 
трудности в педагогическом воздействии на паци-
ента в вопросах здоровьесбережения. Сказанное 
свидетельствует о необходимости изменения со-
держания программы учебной дисциплины «Педа-
гогика» в ординатуре в сторону увеличения доли 
практико-ориентированных контекстных знаний, 
использования медико-педагогических ситуаций, 
творческих заданий, инновационных тактик, 
андрагогических способов обучения, меняющих 
стратегию подготовки врачей-педиатров к реше-
нию педагогических задач медицинской практики, 
что, безусловно, приведет к изменению отношения 
подрастающего поколения к своему здоровью. 
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