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Аннотация: в представленной статье авторами интерпретированы возможные этапы организации образовательно-

го онлайн-курса «Цифровая логистика», в рамках обеспечения текущих потребностей рынка труда. На сегодняшний 
день, онлайн-курсы имеют особенную популярность в образовательной сфере, а растущая потребность в высокопро-
фессиональных специалистах в области цифровой логистики подтверждает актуальность выбранной темы исследова-
ния. Текущая современность цифрового преобразования отождествляет необходимость в адаптации современных ин-
струментов образования к потребностям рынка труда, в этой связи особенно актуальным является обучение специали-
стов, обладающих новыми знаниями и умениями в области цифровых технологий в контексте повышения эффектив-
ности результатов хозяйственной деятельности предприятий. Бесспорным фактом является то, что современные орга-
низации особенно нуждаются в сотрудниках, готовых оптимизировать текущие производственные процессы, адап-
тивных к внедрению новых технологий и способных анализировать большой поток данных, и в этом вопросе особен-
но эффективным выступает инструмент обновления компетенций. 

Авторами аргументированы и представлены возможные этапы организации онлайн курса «Цифровая логистика» 
как одного из стратегически важных шагов для подготовки кадрового резерва, способного обеспечить эффективную 
работу, решать поставленные руководством задачи и повысить эффективность предприятия в условиях цифрового 
преобразования. Актуальность подобного курса определяется значительной выгодой от ее внедрения, в том числе за 
счет оптимазации рутиных процессов и принятия более обоснованных решений. 
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Abstract: in the presented article, the authors interpret the possible stages of organizing the online educational course 

"Digital Logistics" in the context of meeting the current needs of the labor market. Today, online courses are especially popu-
lar in the educational sphere, and the growing need for highly professional specialists in the field of digital logistics confirms 
the relevance of the chosen research topic. The current modernity of digital transformation identifies the need to adapt modern 
educational tools to the needs of the labor market, in this regard, training specialists with new knowledge and skills in the field 
of digital technologies in the context of increasing the efficiency of the results of economic activity of enterprises is especially 
relevant. It is an indisputable fact that modern organizations especially need employees who are ready to optimize current pro-
duction processes, adaptive to the introduction of new technologies and able to analyze a large flow of data, and in this matter, 
the tool for updating competencies is especially effective.  
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The authors substantiate and present possible stages of organizing the online course "Digital Logistics" as one of the strate-
gically important steps for preparing a personnel reserve capable of ensuring effective work, solving the tasks set by manage-
ment and increasing the efficiency of the enterprise in the context of digital transformation. The relevance of such a course is 
determined by the significant benefit from its implementation, including through the optimization of routine processes and 
making more informed decisions. 
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Введение 
В настоящее время, в условиях цифровой рево-

люции, все больше внимания уделяется вопросам 
существующих моделей ведения бизнеса, адапти-
рованных под современные реалии. Одним из ин-
струментов цифровой трансформации является 
внедрение и использование цифровой образова-
тельной платформы для повышения эффективно-
сти взаимодействия участников хозяйственной 
деятельности и образовательных учреждений в 
условиях цифровой трансформации. Современные 
цифровые платформы используются на сегодняш-
ний день в различных областях социально-
экономического общества, в том числе при оказа-
нии социальных, логистических и других видов 
услуг. 

В условиях постоянной конкуренции на рынке 
труда устойчиво возрастает спрос на качественных 
специалистов. При этом в современном обществе 
все больше актуальзируется проблема нехватки у 
работников необходимой для эффективной работы 
квалификации в области цифровизации. 

Чтобы вырасти до уровня профессионального 
лидера, работнику нужно глубоко осознавать свои 
преимущества и возможности. Таким образом, со-
держание обучения специалистов сегодня должно 

отвечать требованиям рынка труда, должно наце-
ливаться на развитие навыков в области информа-
тизиции. 

В условиях активного перехода экономическо-
го и общественного строя на соответствие цифро-
вым технологиям система образования играет зна-
чительную роль. Происходит ориентация исполь-
зуемых методик на инструменты информатизации. 
Распространяется дистанционное обучение. Начи-
нают в полном объеме внедряться образователь-
ные интернет-курсы. 

Материалы и методы исследований 
При организации теоретического исследования 

по выбранной теме авторы работы применили та-
кие методы исследования, как анализ и синтез ин-
формационных источников, аналогичных по теме 
исследования. Авторы представили возможные 
этапы к организации образовательного онлайн-
курса «Цифровая логистика» и описали основные 
преимущества от ее реализации. 

Результаты и обсуждения 
Онлайн-обучение имеет значительное влияние 

на формирование современных педагогических 
методик и образовательных нововведений. Оно 
занимает достаточную часть образовательного 
рынка в России. 
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Рис. 1. Оборот рынка образовательных технологий в России. Источник: систематизировано авторами по 
данным [6]. 
Fig. 1. Turnover of the educational technology market in Russia. Source: systematized by the authors based on data 
from [6]. 
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Основываясь на данные одного из крупнейших 
аналитических центров TАdviser объем отече-
ственного рынка образовательных технологий по 
прошествии минувшего 2024 года составил свыше 
149 миллиардов рублей, что в процентном соот-
ношении превышает на 21% результаты 2023 года. 
Аналитические данные представлены на основе 
данных аналитической компании Business Stat, 
представившие свое исследование в феврале 2025 
года. На основании экспертного мнения определе-
но, что несмотря на внушительный рост образова-
тельных технологий, на сегодняшний день суще-
ствуют определенные барьеры, тормозящие про-
цесс внедрения большего количества образова-
тельных платформ. К тормозящим факторам отно-
сятся и действующая банковская политика, ниве-
лирующая существенный рост ключевой ставки, 
недостаточный рост привлеченных к ИТ-курсам 
сотрудников, и завышенная ценовая категория на 
образовательные программы. 

Онлайн-курсы входят в число самых востребо-
ванных форматов в сфере дистанционного образо-
вания. Массовые открытые онлайн-курсы (МООК) 
являются одним из возможных видов обучения на 
расстоянии и становятся популярнее с каждым 
днем. Развитие рынка образовательных техноло-
гий провоцирует появление большего количества 
интрументов и методов обучения, что способству-
ет созданию новых курсов и сайтов, а также 
углубляет интерес общества к обучению [5]. 

Онлайн-курсы – это цифровой метод получения 
знаний, он может быть использован для повыше-
ния квалификации работников, а также для обуче-
ния студентов и школьников. Их гибкость и адап-
тивность являются их главной отличительной чер-
той наряду с другими методами. Пользователь мо-
гут сами выбирать время и место для посещения 
занятия, определять темп обучения, количество 
воспроизведений, что повышает эффективность 
усвоения знаний [1]. 

Основная концепция онлайн-курсов – это воз-
можность получить интересующую информацию 
от лучших мировых вузов и авторитетных экспер-
тов. Для специалистов различных сфер онлайн-
курсы служат инновационным интрументом для 
получения дополнительного образования. Они мо-
гут быть включены в программы повышения ква-
лификации, использоваться в рамках межкурсовых 
мероприятий или стать частью неформального 
обучения как ресурс для профессионального роста 
[3]. 

Рассмотрим стандартную процедуру создания и 
интеграции онлайн-курсов в систему обучения и 
профессионального развития работников. Она со-

стоит из 9-ти шагов: изучение требований, опре-
деление целевой аудитории, постановка цели и 
выявление задач онлайн-курса, проектирование 
или поиск интернет-платформы, разработка со-
держания, визуальное оформление, размещение, 
запуск онлайн-курса и анализ его продуктивности 
[7]. После завершения всех этапов процесс может 
начаться заново при необходимости создания но-
вого образовательного продукта. В качестве 10-
ого этапа можно выделить маркетинг и продвиже-
ние платформы. Он включает в себя разработку 
стратегии продвижения курса для привлечения 
пользователей и регулярное обновление курса с 
учетом новых тенденций и изменений в области 
обучения. Данный этап характерен для коммерче-
ских образовательных продуктов. На этапе поста-
новки целей определяется ценность онлайн-курса 
для участников. Рассмотрим шаги, необходимые 
при постановке целей: 

1. Определить, какую бизнес-проблему реша-
ет курс: необходимость повышения квалификации 
специалистов в области логистики в сфере цифро-
визации. 

2. Определить, как должно измениться пове-
дение работников после прохождения курса: фор-
мирование у логистов компетенций в области со-
временных тенденций и технологий цифровиза-
ции. 

3. Определить, какие знания должны полу-
чить работники после обучения: формирование у 
логистов новых знаний о актуальных тенденциях и 
технологиях цифровизации, а также навыков при-
менения их на практике. 

Шаг, направленный на разработку сценария 
онлайн-курса, берет свое начало с сбора и анализа 
информации, необходимой по теме курса, после 
этого на основе потребностей целевой аудитории 
отбирается содержимое. Часто к разработке сце-
нария подключаются специалисты в исследуемой 
области, которые привносят в курс свои исключи-
тельные знания. При необходимости подключает-
ся копирайтер, который оказывает содействие в 
грамотном изложении информации. 

Для создания авторской онлайн-платформы ав-
торами предлагается рассмотреть возможную тра-
екторию создания онлайн-курса «Цифровая логи-
стика». На первом этапе, в качестве основы для 
лекционного материала необходимо отобрать со-
временный и научный материал по теме курса [4, 
8, 10]. Вторым этапом необходимо привлечь экс-
пертов, возможно в лице обучающихся высших 
учебных заведений, вовлеченных в проблематику 
выбранного курса. На третьем этапе, базируясь на 
лекционную часть курса и представленных обу-
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чающих видеороликов составить банк тестовых 
вопросов для самопроверки пользователей. На 
четвёртом этапе, базируясь на информационную 
базу отобранных материалов разработать сцена-
рий онлайн-курса, состоящий из лекционной ча-
сти, видео уроков и проверочных заданий в фор-
мате теста. На данном этапе важно создать при-
влекательный и качественный дизайн сайта, кото-
рый будет привлекать к себе дополнительное вни-
мание пользователей, а также приведет к их до-
полнительной заинтересованности в обучении. В 
качестве инструмента для создания дизайн-макета 
можно использовать приложение для веб-
дизайнеров Figma. В готовом макете должна отоб-
ражаться готовая карта курса с набором теории и 
практики, чётко выстроенной структурой и соот-
ветствующая поставленным целям и задачам. 

На момент, когда все работы по предыдущим 
этапам завершены, необходимо приступить к раз-
работке интерфейса онлайн платформы, что под-
разумевает под собой написание кода работы он-
лайн-курса, как правило для этого используются 
языки HTML и CSS. Программист проектирует 
курс на основе его дизайн-проекта и прорабатыва-
ет все графические элементы. Создание адаптив-
ного оформления является одной из ключевых 
обязанностей разработчика, оно делает возмож-
ным грамотное изображение сайта на разлиных 
устройствах. Процесс кодирования онлайн-
платформы возможно производить с использова-
нием приложения Visual Studio Code и других до-
ступных инструментов. 

После того, как платформа будет разработана, 
можно переходить к этапу размещения ее на об-
лачный хостинг, это позволит запустить онлайн-
курс и провести его анализ. Данная процедура 
проводится с целью выявления возможных про-
блем в работе страниц сайта и самого онлайн-
курса и поводится в различных браузерах и 
устройствах. В качестве хостинга возможно ис-
пользовать облачную платформу для размещения 
сайтов GitHub. На заключительном этапе, когда 
курс будет запущен и в него будут внесены все 
правки, наступает время для его популяризации. 
Чтобы пользователи узнали о нем и прошли его до 
конца, важно провести презентацию авторского 
онлайн-курса среди студентов образовательных 
учреждений по направлению обучения «Операци-
онная деятельность в логистике». 

На сегодняшний день самый важный фактор 
систематизации сайта в поисковых системах – по-
ведение пользователей. Именно от того, какую 

информацию на ресурсе получит посетитель, зави-
сит, нашел ли он ответ на свой вопрос или вернет-
ся к поиску, или вообще перейдет в другую поис-
ковую систему. Для оценки эффективности рабо-
ты сайта можно использовать как количественные, 
так и качественные показатели. Тестирование 
функциональности сайта требуется для его объек-
тивной оценки, насколько площадка соответствует 
поставленным, при разработке в техническом за-
дании, требованиям – это качественные результа-
ты работы платформы. Само же понятие «эффек-
тивность» относительно сайта можно разбить на 
три главных компонента: визуальная, техническая 
и содержательная часть. 

В настоящее время существует множество под-
ходов, позволяющих дать объективную оценку 
эффективности онлайн-курсов [2]. Онлайн-тест – 
главный инструмент для проверки знаний в ди-
станционном образовании. В зависимости от свое-
го назначения, тесты в электронном курсе можно 
разделить на две категории: обучающие и дистан-
ционные. В контексте авторского онлайн-курса 
наиболее подходящим является обучающий фор-
мат теста – это количественные результаты работы 
платформы. Обучающий онлайн-тест помогает 
закрепить изученный материал. Обстоятельства 
прохождения теста максимально комфортные, так 
как отсутствуют временные рамки и оценочная 
шкала. Не смотря на то, что на один вопрос дается 
одна попытка на ответ, в случае ошибки сразу 
всплывает правильный вариант ответа и поясне-
ние к нему. Тип вопросов – выбор одного пра-
вильного ответа из нескольких вариантов. Тест 
должен содержать также два вопроса открытого 
типа, и ответы, на которые нужно ответить само-
стоятельно. 

Для того, чтобы оценить результативность он-
лайн-курса, можно использовать различные ин-
струменты, которые помогут полноценно оценить 
успешность обучения. Можно выделить две клю-
чевые категории результатов: количественные и 
качественные. Количественные показатели пред-
ставляют из себя измеримые в числовом формате 
сведения, качественные – субъективное мнение 
потребителей. 

Тестирование важно проводить в два этапа – 
первый, проверка имеющейся среди обучающихся 
информации о цифровизации в транспортной ло-
гистике, второй, диагностика приобретенных по-
сле прохождения курса знаний.  Результаты тести-
рования целесообразно представить в виде табли-
цы (табл. 1). 
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Таблица 1 
Результаты тестирования обучающихся перед началом/после прохождения онлайн-курса «Цифровая логи-
стика». 

Table 1 
Results of testing students before/after completing the online course "Digital Logistics". 

Номер опрашиваемого Результат Номер опрашиваемого Результат 
Респондент №1 2 балла Респондент №8 4 балла 
Респондент №2 1 балл Респондент №9 1 балл 
Респондент №3 5 баллов Респондент №10 1 балл 
Респондент №4 5 баллов Респондент №11 6 баллов 
Респондент №5 2 балла Респондент №12 3 балла 
Респондент №6 2 балла Респондент №13 5 баллов 
Респондент №7 4 балла Респондент №14 1 балл 

 
Успех онлайн-курсов зависит не только от их 

содержания, но и от того, как этот материал пред-
ставлен и насколько он соответствует потребно-
стям учащихся [9]. Важно анализировать как ко-
личественные, так и качественные показатели. Ка-
чественные показатели дают более глубокое по-
нимание того, как учащиеся воспринимают курс. 
В первую очередь необходимо изучить отзывы 
пользователей. Важно оценить, насколько учащи-
еся удовлетворены материалами и удобством 
платформы. 

Выводы 
В современных условиях популяризации циф-

рового преобразования определяется необходи-
мость в апгрейде логистических технологий с точ-
ки зрения эффективности функционирования биз-
неса, минимизации затрат и улучшения клиент-
ской базы. Предложенный авторами онлайн-курс 
«Цифровая логистика» подтверждает свою акту-
альность следующими аспектами, в первую оче-
редь, это существенная доля спроса на высококва-
лифицированных специалистов. Компании, опре-
деляющие для себя цифровой апгрейд – как один 
из трендов современного общества, особенно ост-
ро обозначают проблему высокого спроса на со-
трудников, обладающих актуальными знаниями, 

умениями и технологиями. Во-вторых, актуаль-
ность онлайн-курса подтверждается существенной 
неоднородностью реагирования системы образо-
вания на текущие запросы рынка труда, что в свою 
очередь приводит к сдерживанию этапа цифрового 
преобразования логистической сферы. В-третьих, 
традиционная необходимость в усовершенствова-
нии логистических процессов также обуславлива-
ет необходимость в оптимизации кадровых марш-
рутов, с точки зрения минимизации возникнове-
ния ошибок и простоя в организациях. Именно 
при сложившихся условиях, онлайн обучение поз-
волит будущим сотрудникам получить необходи-
мый багаж знаний и умений, направленный на ре-
зультат. 

Внедрение образовательного курса, позволит в 
долгосрочной перспективе отвечать потребностям 
современного рынка труда, обеспечив при этом 
эффективность функционирования предприятий. 
Качественно подготовленный практический и лек-
ционный материал позволит слушателям повысить 
свою квалификацию, обеспечить востребован-
ность на рынке труда и в целом внесет существен-
ный вклад в развитие логистической отрасли в це-
лом.
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