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Целью исследования было изучение связи ненормативных форм поведения школьни-
ков с удовлетворённостью подростков отношением к ним значимых людей (родителей, 
педагогов и одноклассников), а также таких личностных характеристик, как вера в себя, 
ответственность и самоуправление. Исследование основывалось на позициях экопсихо-
логического подхода к изучению развития психики и было проведено в общеобразова-
тельной школе. В исследовании приняли участие 698 обучающихся 8–11 классов. Были 
использованы авторские методики «Личностный ресурс школьников» и «Учебная лень, 
или Причины нежелания учиться». Результаты дескриптивной статистики и валидизации 
позволили перейти к решению исследовательских задач. Гипотеза о значимости связи 
между неудовлетворённостью отношением значимых людей и проблемным использо-
ванием цифровых устройств (педагоги ,458; родители ,431), склонностью к нарушениям 
норм (педагоги ,422; родители ,417) и склонностью к суицидальному настроению (педа-
гоги ,434; родители ,692 и одноклассники ,452) при уровне значимости р < 0,001 подтвер-
дилась (Спирман). Такие личностные характеристики, как вера в себя, ответственность 
и самоуправление могут рассматриваться как условие нормативности поведения. При-
кладное значение полученных в исследовании результатов заключается в разработке 
на их основе психологического инструментария профилактики ненормативного поведе-
ния подростков путём просвещения педагогов по вопросам гармонизации отношений. 
Создаваемые методики могут представлять интерес для психологической службы школ.
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Важность изучения причин воз-
никновения ненормативного по-
ведения, школьников подростко-

вого возраста в условиях цифровизации 
системы образования да и жизненного 
пространства в целом трудно переоце-
нить, поскольку полученные результаты 
могут служить основанием для разработ-
ки средств адресной реализации воспита-
тельных задач в контексте тех изменений, 
которые претерпевает образовательное 
пространство современной школы. К тра-
диционным ненормативным формам пове-
дения старших подростков, включая деви-
антное и суицидальное, добавляется риск 
возникновения цифровой зависимости: 
проблемное, неконтролируемое и вслед-
ствие этого негативно влияющее на об-
щую активность субъекта использование 
цифровых устройств (ЦУ). Научное сооб-
щество предложило несколько терминов 
для обозначения нарушений в психиче-
ской сфере, связанных с неконтролиру-
емо частым использованием Интернета: 
«интернет-зависимость, чрезмерное ис-
пользование интернета, проблемное ис-
пользование Интернета» [1, с. 62]. С 2018 г. 
в международной классификации болезней 
МКБ-10 интернет-зависимость выделена 
в самостоятельное заболевание, его пре-
диктором считается проблемное исполь-
зование цифровых устройств. 

В самом общем виде ненормативное 
поведение — это система поступков или от-
дельные поступки, противоречащие приня-
тым в обществе правовым или нравствен-
ным нормам, будь то нормы психического 
здоровья, права, культуры, морали, нрав-
ственности (Л. Б. Шнейдер [2]). Разнообраз-
ные проявления социально нежелатель-
ного поведения обучающихся — агрессия, 
злоупотребление психоактивными веще-
ствами, вовлечённость в компьютерные 
игры и социальные сети, мешающие учёбе 
и активной жизненной позиции, а также 
противоправные действия, самоповрежде-
ние и суицидальные намерения — все эти 
явления остаются реальностью жизнеде-
ятельности современной школы.

Несмотря на наличие различных на-
учных подходов к проблеме девиантного 
поведения, многообразие педагогических 
форм работы с детьми группы риска, со-
храняется актуальность решения задач 
определения предикторов ненорматив-
ного поведения подростков. Кроме того, 
для профилактики и коррекции девиант-
ности школьников система образования 
остро нуждается в психодиагностическом 
инструментарии, позволяющем выявлять 
не столько девиантных подростков, сколь-
ко факторы образовательной среды, спо-
собствующие ненормативному поведе-
нию подростков. Основная идея таких ди-
агностических мероприятий заключается 
в том, чтобы «успеть поймать» у подрост-
ков начинающиеся деструктивные измене-
ния, которые в определённых — как внеш-
них, так и внутренних — условиях развития 
личности могут оформиться в деструктив-
ную модель поведения. 

В качестве исходного конструкта ис-
пользована экопсихологическая модель 
становления субъектности [3]. Универ-
сальный (топологический) характер этой 
модели был ранее продемонстрирован 
на разных контингентах обучающихся 
(от дошкольников до студентов и курсан-
тов) применительно к ситуациям освоения 
действия-образца во взаимоотношениях 
с преподавателем [4]. Однако при этом 
осталась неизученной роль личностного 
ресурса как внутреннего условия развития 
субъектности обучающихся и их коммуни-
кативных взаимодействий со значимыми 
взрослыми. При создании методики в со-
ответствии с экопсихологической моделью 
развития психики мы опирались на необ-
ходимость выявления особенностей субъ-
ектности старшеклассников по двум взаи-
мосвязанным позициям: особенности пове-
дения в соответствии с нормами школьной 
жизни и особенности удовлетворённости 
отношением значимых людей образова-
тельной среды: учителей, одноклассников 
и родителей.  

Гипотеза исследования заключалась 
в предположении, что личностные ха-
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рактеристики старших подростков (вера 
в себя, самоуправление и ответственность), 
удовлетворённость отношением к нему 
значимых людей (одноклассников, родите-
лей, учителей) связаны с характеристиками 
ненормативного поведения. 

В эмпирической части исследования при-
няли участие 402 обучающихся 8–11 клас-
сов общеобразовательной московской шко-
лы № 717 и 296 школьника 8–11 классов 
школы № 2120, что в сумме составляет 
698 респондентов. 

Методики исследования
Методика «Личностный ресурс 

и предикторы ненормативного пове-
дения»

Современные исследователи отмеча-
ют, что проблема ненормативного пове-
дения обучающихся и изучение различ-
ных аспектов этого явления имеют свою 
историю, определяемую неоднозначным 
пониманием природы его возникновения. 
Перспективным подходом к решению ряда 
исследовательских и практических задач 
профилактики ненормативного поведения 
подростков может считаться возможность 
выявления личностного ресурса как усло-
вия предупреждения нарушений в пове-
дении подростков, а также предикторов 
девиантного поведения. 

Методика «Личностный ресурс школь-
ников и предикторы ненормативного по-
ведения» (для среднего и старшего зве-
на школы) ориентирована на выявление 
ресурса подростков, рассматриваемого 
как условия нормативного поведения, 
включая следующие личностные харак-
теристики: «Ответственность», «Вера 
в себя», «Самоуправление». Ресурсом 
для подростка может также рассматри-
ваться удовлетворённость отношением 
значимых людей: родителей, учителей 
и одноклассников. 

Данные дескриптивной статистики и ре-
зультаты валидизации методики «Личност-
ный ресурс школьника и предикторы не-
нормативного поведения» представлены 
в табл. 1. 

Методика «Учебная лень, или Причи-
ны нежелания учиться»

Учебная лень или нежелание учиться 
школьников — проблема давняя и созда-
ющая определённые трудности как для 
самих обучающихся, так и для значимых 
взрослых: родителей и педагогов. Тради-
ционно в психолого-педагогической ли-
тературе этот феномен обозначается как 
сниженная учебная мотивация, а в обы-
денном представлении чаще определяется 
как личностная характеристика школьника. 

Феномен учебной лени старшеклассни-
ков мы рассматриваем как эмоционально-
действенное состояние личности, блокиру-
ющее активность в учебной деятельности, 
которая является важнейшим условием 
становления субъектности школьника. 
Основные положения и результаты рабо-
ты по созданию методики раскрываются 
в статьях [7]. 

Для ответа на основной вопрос, свя-
занный с феноменом учебной лени как 
блока активности, необходимо изучение 
различных детерминант её проявления. 
Такой подход позволит не только понять, 
в чём специфика лени, проявляемой, как 
правило, в бездействии, но и вскрыть её 
психологическую сущность как состоя-
ния личности, определяющего особенно-
сти поведения. Отличительной особенно-
стью авторской методики «Учебная лень, 
или Причины нежелания учиться» явля-
ется дифференциация внутриличностных 
причин снижения учебной активности, т.е. 
выявление психологической специфики 
лени как бездействия, которое определя-
ется неким личностным статусом.

На основе анализа литературы (И. С. Яки-
манская, В. В. Воробьёва [8]; С. Т. Посохо-
ва [9]; Madsen [10], Price [11]), посвящён-
ной изучению различных толкований 
лени, мы выделяем несколько возможных 
причин или условий, предопределяющих 
проявление лени, которые и составили 
шкалы методики. Лень может быть связа-
на с негативным самоотношением чело-
века, с нарушением процесса осознанной 
саморегуляции, с плохим самочувствием 
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и т.д. Вместе с тем возможна полидетер-
минированность лени как характеристики 
поведения человека. Лень внешне про-
является почти одинаково: блокируется 
активность человека, не осуществляется 
та или иная деятельность, откладывается 
выполнение дел, а внутренне — за про-
явлением одного и того же поведения 
лежат различные психологические при-
чины, способствующие возникновению 

лени. Показатели описательной статисти-
ки и результаты валидизации методики 
представлены в табл. 2.

Результаты и обсуждение
Перейдём к результатам эмпирического 

исследования, проведённого в общеобра-
зовательной школе № 2120. В табл. 3 пред-
ставлен результат процентного анализа 
выявленных причин отсутствия желания 

Таблица 1
Результаты дескриптивной статистики и валидизации опросника

«Личностный ресурс школьников и предикторы ненормативного поведения»
с шкалами и показателями известных методик (n = 296)

№ Шкала Асимметрия Эксцесс Альфа- 
Кронбах

Методики 
валидизации

Коэф. 
корреляции

Блок 1. Личностный ресурс 

1 Ответственность –,056 ,079 ,676  Л.И. Дементий – 1 ,509**

2 Вера в себя ,187 –,085 ,747 ШУДЖИ, шкала 
«Я сам» – 2 ,604**

3 Самоуправление ,019 –,410 ,707 М. Савикас, 
Э. Порфели – 3 ,309*

Блок II. Предикторы ненормативного поведения

4
Чрезмерное 
использование цифровых 
устройств

,099 –,382 ,796 Л.Н. Юрьева, 
Т.Ю. Больбот – 4

,598**
,450**

5 Склонность к нарушению 
норм и правил –,201 ,049 ,736 Д.Г. Давыдов, 

К.Д. Хломов – 5 ,306*

6 Склонность 
к суицидному настроению –,190 –,341 ,745 Т.Н. Разуваева – 6 ,738**

Блок III. Удовлетворённость отношением значимых людей

7 Одноклассников ,181 –,306 ,734 ШУДЖИ, шкала 
«Друзья» – 2 ,695**

8 Педагогов ,146 –,420 ,701 ШУДЖИ, шкала 
«Учителя» – 2 ,468**

9 Неудовлетворённость 
отношением родителей –,457 –,319 ,737 ШУДЖИ, шкала 

«Семья» – 2 ,327*

Примечание: * – р ≤ 0.05; ** – р ≤ 0.01, ошибка асимметрии – 0,122, ошибка эксцесса – 0,243.
1.	 Опросник «Ответственное поведение» Л.И. Дементий. 
2.	 Многомерная шкала удовлетворённости жизнью школьников (ШУДЖИ) опросник MSLSS Е.С. Хюбнера 
	 в адаптации О.А. Сычёва, Т.О. Гордеевой, М.В. Лункиной, Е.Н. Осина, А.Н. Сидневой [6]. 
3.	 Опросник М. Савикас, Э. Порфели «Шкала карьерно-адаптационных способностей» Н.Г. Кондратюк, 
	 А.В. Бурмистрова-Савенкова, В.И. Моросанова [5]. 
4.	 Способ скрининговой диагностики компьютерной зависимости Л.Н. Юрьевой и Т.Ю. Больбот.
5.	 Методика диагностики допустимости агрессии и враждебности Д.Г. Давыдова и К.Д. Хломова. 
6.	 Опросник суицидального риска в модификации Т.Н. Разуваевой.
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выполнять учебные задания с точки зре-
ния школьников.   

Треть (33,1%) обучающихся не видят 
смысла в школьной учёбе, не понимают 
значимости и важности этой формы обу
чения, считают, что «зря тратят время». 
На втором месте — плохое самочувствие, 
отсутствие сил и бодрости (30,4%) опро-
шенных. Иными словами, треть обучаю-
щихся чувствуют упадок сил. На третьем 
месте — отсутствие или низкий уровень 
одобрения и положительного внимания 
со стороны педагогов (25,0% респонден-
тов), в особенности когда имеют место 
ошибки при выполнении учебных заданий, 
непонимание нового или сложного учеб-
ного материала. При этом лишь у 11,3% 

учащихся 8–11-х классов выявлено пони-
мание значимости школьного обучения 
и 11,7% школьников оценили своё само-
чувствие как благополучное. 

В табл. 4 представлены результаты вы-
явленных значимых связей неудовлет-
ворённости отношением значимых близ-
ких со склонностью к нарушению норм 
и правил, к суицидальному настроению 
и такими личностными характеристика-
ми, как ответственность, самоуправление 
и вера в себя. Полученные результаты сви-
детельствуют о том, что неудовлетворён-
ность отношением значимых взрослых 
можно рассматривать как условие воз-
можного возникновения проблемного ис-
пользования цифровых устройств и других 

Таблица 2
Результаты дескриптивной статистики и валидизации

методики «Учебная лень, или Причины нежелания учиться» (n = 698)

№ Шкалы Асимме-
трия Эксцесс Альфа-

Кронбах
Колм-

Смирнов
Методики  

валидизации
Коэф. 

корреляции

1
Вера учащегося 
в свои возможности 
учиться

,183 –,340 ,773 ,079 Опросник ШУДЖИ, 
шкала «Я сам» – 1  ,701*

2

Субъектность 
учащегося 
в школьных 
отношениях

,140 –,476 ,781 ,073 Опросник ШУДЖИ, 
шкала «Школа» – 1 ,498*

3 Самочувствие 
школьника –,231 –,394 ,796 ,055 Методика «САН» – 2 ,740*

4 Преодоление 
трудностей в учёбе ,349 –,265 ,783 ,080

СЖО (Д. Леонтьев) 
шкала – «я сильная 
личность» – 3

,326*

5
Удовлетворённость 
отношением 
педагогов

–,037 –,088 ,785 ,074 Опросник ШУДЖИ, 
шкала «Учителя» – 1  ,468*

6
Инфантильно-
гедонистическая 
позиция школьника

,123 –,188 ,795 ,060

СЖО (Д. Леонтьев) 
шкала – 
«контролирую 
свою жизнь» – 3

 ,384*

Примечание: Ошибка асимметрии  — ,158, Ошибка эксцесса — ,316.
*	 Корреляция значима на уровне 0,01 (двухсторонняя).
1.	 Многомерная шкала удовлетворённости жизнью школьников (ШУДЖИ) опросник MSLSS 
	 Е.С. Хюбнера в адаптации О.А. Сычёва, Т.О. Гордеевой, М.В. Лункиной, Е.Н. Осина, А.Н. Сидневой [6]. 
2.	 САН — Самочувствие, активность, настроение. В.А. Доскин — оценка психологического состояния 
	 учащегося.
3.	 СЖО Леонтьев Д.А. Адаптированная версия теста «Цель в жизни» Дж. Крамбо и Л. Махолика. 
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ненормативных форм поведения. Удов-
летворённость отношением одноклассни-
ков становится значимой, когда речь идёт 
о склонности к суицидальным мыслям 
и настроению. Важно обратить внимание, 
что неудовлетворённость подростка отно-
шением к нему в семье и школе (оба коэф-
фициента получили высокую значимость) 
могут создать «благоприятную почву» для 
переживаний суицидального характера.

Если связь суицидальных настроений 
с верой в себя составляет – ,585, то отсут-
ствие значимых связей между склонно-
стью к нарушению норм и верой в себя 
можно назвать очевидной. Как видно так-
же из табл. 4, проблемное использование 
цифровых устройств имеет статистиче-
ски значимые связи с верой в себя и са-
моуправлением; с неудовлетворённостью 
отношением учителей, которая приводит 
к неприятию учебного предмета и нежела-
нию его изучать; высока связь с неудовлет-
ворённостью отношением в семье. Удов-
летворённость отношением одноклассни-
ков связана со склонностью к суицидаль-
ным переживаниям.

Приведём результаты исследований, ко-
торые близки по проблематике нашему. 
В исследовании, проведённом E. Chang, 
B. Kim, получены результаты, на основе 
которых авторы делают вывод о сдержи-
вающем эффекте позитивного общения 
между взрослыми и подростками при 
возникновении компьютерной зависимо-
сти [12]. В исследовании A. K. Hirschauer, 

F. Aufhammer, R. Bode показано, что пони-
мание и поддержка значимых взрослых, 
особенно в трудные моменты школьной 
жизни, могут рассматриваться как источ-
ник успеваемости ребёнка [13]. В иссле-
довании Н. В. Быстровой, С. Н. Казначеевой, 
Е. А. Ураковой и др. выявлена склонность 
подростков соотносить положительную са-
мооценку и самоэффективность с восприя-
тием высокого уровня удовлетворённости 
жизнью [14]. S. O. Emadian и N. F. Pasha до-
казали связь между стилем привязанности, 
я-концепцией и академической прокрасти-
нацией. Авторы показали, что сочувствие 
значимых взрослых к ребёнку можно рас-
сматривать как источник его успеваемости 
в школе [15]. 

В табл. 5 представлены результаты ста-
тистического анализа, целью которого 
было выявление возможных связей меж-
ду различными формами ненормативного 
поведения.

Выявленная связь проблемного исполь-
зования цифровых устройств со склонно-
стью к нарушению норм и правил в опре-
делённой мере ожидаема, хотя получен-
ный результат (,268) можно скорее всего 
оценивать как тенденцию. Многие школь-
ники, прекрасно понимая, что надо огра-
ничить время провождения за гаджетами, 
не могут остановиться и не замечают, как 
пробегает время, а учебные и домашние 
дела остаются не выполненными или вы-
полненными на «скорую руку». Второй ре-
зультат (,506) свидетельствует о значимой 

Таблица 3
Результаты исследований по методике «Учебная лень, 

или Причины нежелания учиться» школьников 8–11 классов (в %; n = 296)

Уровень 

Шкалы методики

Понимание 
смысла 
учёбы

Вера  
в себя

Субъект-
ность уча-

щегося

Самочув-
ствие

Преодоле-
ние трудно-

стей

Удовлет-
ворённость 
отношением 

педагогов

Инфан-
тильная 
позиция

Высокий 33,1 17,9 14,9 30,4 19,4 25,0 21,5

Средний 54,4 57,5 48,3 57,2 52,3 52,4 55,4

Низкий 11,3 24,1 35,8 11,7 27,6 21,9 22,8
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связи чрезмерного использования циф-
ровых устройств и склонности к суици-
дальным переживаниям. Этот результат 
позволяет предположить, что общение 
с цифровыми устройствами не столько 
приносит удовольствие подростку (хотя 
и это присутствует), сколько является свое
образным уходом от действительности, 
в которой школьник испытывает чувство 
неудовлетворённости. К аналогичному вы-
воду пришли О. В. Рубцова, А. С. Панфило-
ва, С. Л. Артеменков (2018), поскольку ре-
зультаты их эмпирического исследования 
также показывают, как нереализованность 
в реальной жизни приводит подростков 
к использованию возможностей вирту-
ального мира для удовлетворения своих 
потребностей, связанных с социальными 
взаимодействиями [16].  

Результаты нашего исследования и кол-
лег показывают, что удовлетворение по-
требности в позитивном внимании, реаль-
ной заинтересованности в личных пере-
живаниях подростков, чувство нужности 
и отсутствие авторитарного стиля взаи-
модействия могут рассматриваться как 
одни из значимых условий, определяющих 
возможность возникновения достаточно 

серьёзных нарушений в нормативности 
поведения подростка. Пренебрежитель-
ное отношение значимых людей к лич-
ности подростка, чувствам, настроению, 
предпочтениям становится причиной 
дистанцирования подростка от взросло-
го. Результаты нашего исследования ещё 
раз подтверждают, что значимость взрос-
лого в жизни подростков не уменьшается, 
уровень потребности понимания и тепло-
ты со стороны значимых людей остаётся 
прежним. Меняется природа чувств под-
ростка: внутреннее ощущение себя как 
взрослого предполагает важность и не-
обходимость испытывать чувство уваже-
ния и принятия в рамках взаимодействия 
со значимыми взрослыми себя как лично-
сти и своего подросткового мира. Уместно 
вспомнить высказывание В. В. Зеньковско-
го (1996): «Социальные чувства рождают-
ся вместе с социальным опытом, так как 
всякий социально-психологический опыт 
выражается, прежде всего, в чувствах. 
Не благодаря работе интеллекта, не че-
рез подражание входим мы в связь с со-
циальной средой, но благодаря тому, что 
непосредственно чувствуем эту среду как 
живую, человеческую» [17, с. 145]. 

Таблица 4
Связи между неудовлетворённостью отношением значимых людей, личностными

характеристиками и склонностью к нарушению норм, суицидальным переживаниям 
и проблемным использованием ЦУ у школьников 8–11 классов (N = 698)

№

  Ненормативные  
формы поведения

Личностный 
ресурс и удовлетворённость
отношением близких

Склонность 
к наруше-
нию норм  
и правил

Склонность 
к суицидаль-
ному настро-

ению

Проблемное 
использование 

ЦУ

1 Удовлетворённость отношением одноклассников –,138 –,452** –,162*

2 Удовлетворённость отношением учителей –, 422* –,434** –,458**

3 Неудовлетворённость отношением  в семье    ,417**    ,692** ,431**

4 Вера в себя –,076 –,585** –,312**

5 Самоуправление –,509** –,610** –,441**

6 Ответственность –,276** –,192** –,158*

Примечание: * — уровень значимости при р < 0,05;
                      **— уровень значимости при р < 0,001.
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Одной из задач нашей работы была раз-
работка психологических рекомендаций. 

В школе, в которой осуществлялось ис-
следование, были проведены встречи с уча-
щимися с целью ознакомления и обсуж-
дения полученных данных по методике 
«Учебная лень, или Причины нежелания 
учиться». Обсуждались не только причины, 
ведущие к проявлению лени, но и спосо-
бы справиться с нежеланием учиться. Все 
учащиеся были конфиденциально озна-
комлены с индивидуальными диагностиче-
скими результатами; статистика по классу 
и в целом по школе подробно обсуждалась 
на специальных встречах в каждом классе. 
По итогам обсуждения группа старшекласс-
ников выступила с инициативой организа-
ции коррекционных встреч со школьным 
психологом. С данной группой были про-
ведены 12 консультативно-тренинговых 
занятий для более детальной проработки 
индивидуальных факторов снижения учеб-
ной активности и повышения уровня лич-
ностной рефлексии в целом. Факт личной 
инициативы старшеклассников в запросе 
на психологическую проработку личност-
ной сферы убеждает, на наш взгляд, в ре-
презентативности конструктов созданной 
методики в отношении феноменологии 
лени в учебной деятельности.

Обсуждение результатов исследования 
со взрослыми преследовало основную цель 
разъяснения роли значимого взрослого 
в профилактике учебной лени подростков. 
В условиях современной школы необхо-
димость таких тренинговых мероприятий 
очень высока, поскольку коммуникатив-
ные и мировоззренческие межпоколенче-
ские диссонансы в общении подростков 

и взрослых ощущаются довольно остро. 
Как показывают результаты исследований 
по методике «Учебная лень, или Причи-
ны нежелания учиться», роль окружаю-
щих подростка взрослых в возникновении 
учебной лени достаточно высока. Поэтому 
коррекция и профилактирование сниже-
ния активности старшеклассников в учеб-
ной деятельности должно обязательным 
образом задействовать не только личное, 
но и социальное жизненное пространство 
подростка, а именно — психологическое 
«оздоровление» вертикали «подросток—
взрослые», формирование конструктив-
ного поведения взрослого по отношению 
к ребёнку. Можно сказать, что психологи-
ческая работа с переживаниями взрослых 
(педагогов и родителей) в отношении под-
ростков — это средство повышения успе-
ваемости учащихся. Рефлексия чувств раз-
дражения и гнева в общении с младшими, 
развитие у взрослых конструктивных форм 
общения с ними, овладение техникой регу-
лирования конфликтных ситуаций призва-
ны способствовать позитивным трансфор-
мациям образовательной среды ребёнка.

Методика «Учебная лень, или Причины 
нежелания учиться», таким образом, по-
зволяет косвенно определить проблемные 
зоны в связанном со взрослыми сегменте 
социального пространства подростка.

В школе № 2120 с целью профилакти-
ки возникновения зависимости от цифро-
вых устройств у школьников был прове-
дён ряд встреч с родителями и педагога-
ми в программе Teams. Основные задачи 
просветительской работы: ознакомить 
родителей с тем, что такое зависимость 
от цифровых устройств и чем она отли-

Таблица 5
Связи проблемного использования цифровых устройств с другими 

ненормативными формами поведения школьников 8–11 классов (n = 698)

№ Ненормативное поведение Проблемное использование ЦУ

1 Склонность к нарушению норм и правил ,268*

2 Склонность к суицидальным переживаниям ,506*

Примечание: * — уровень значимости при р < 0,001.
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чается от проблемной пользовательской 
активности; раскрыть причины и условия, 
определяющие возникновение проблем-
ного использования цифровых устройств; 
выяснить, каковы возможности семейной 
и школьной ситуации по профилактике 
зависимости от цифровых устройств, 
а именно терапевтические возможности 
конструктивного стиля взаимодействия 
значимых взрослых с подростками.

В первую очередь обращалось внима-
ние на основные симптомы компьютерной 
зависимости у подростков: потребность 
проводить в сети всё свободное время 
и др. Важным при информировании роди-
телей было определение основных причин 
и условий, влияющих на возникновение 
увлечённости цифровыми устройствами. 

Безусловно, основным ожиданием ро-
дителей от этих встреч было получение ре-
комендаций, что же делать, если у ребёнка 
уже есть вышеописанные особенности. 
Были обсуждены принципы избавления 
от увлечённости гаджетами (осознание 
проблемы, участие всей семьи, поиск но-
вого увлечения и др.).

Заключение и выводы
Подводя итог проведённому исследова-

нию, нацеленному на изучение связи удов-
летворённости подростков отношением 
значимых людей с личностными характе-
ристиками как условиями, определяющи-
ми возможность возникновения ненор-
мативных форм поведения школьников, 
выявлено, что:

	 проблемное использование цифровых 
устройств, склонность к нарушению 
норм и правил, суицидальное настро-
ение имеют значимые связи с неудов-
летворённостью отношением значимых 
взрослых и одноклассников;

	 такие личностные характеристики, как 
вера в себя, ответственность и самоуправ-
ление, могут также рассматриваться в ка-
честве условия, блокирующего возмож-
ность возникновения различных форм 
ненормативного поведения школьников-
подростков;

	 созданные методики могут быть исполь-
зованы как в практике психологическо-
го сопровождения учебной деятельно-
сти школьников, так и при решении ис-
следовательских задач.
Особенности коммуникативного по-

ведения родителей и учителей остают-
ся значимыми и, в первую очередь, как 
создающие ту атмосферу доверия и дру-
желюбия, которая необходима для того, 
чтобы школьники/дети были открыты 
и восприимчивы во взаимодействии 
со значимыми взрослыми. Необходимы-
ми являются не только понимание чувств, 
желаний и действий школьника, но и уме-
ние проявить на действенном уровне со-
переживание по отношению к нему. Тем 
самым реализуется конструктивность 
коммуникативного поведения, которое за-
частую в системе взаимодействия «взрос-
лый—ребёнок» определяет эффективность 
воспитательно-образовательной значимо-
сти взрослого. 
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