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Аннотация: целью исследования является анализ технологии выработки и модели принятия 

стратегических управленческих решений. 
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Результаты (Findings): в исследовании разаработана технология выработки стратегических 
управленческих решений, выявлены и представлены качества ключевого показателя эффективности, 
показаны технологии стратегических решений и выработана модель принятия стратегических 
управленческих решений. 
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On the issue of technology for developing strategic management decisions 

 
Abstract: the aim of the study is to analyze the technology of development and the model of adoption of strate-

gic management decisions. 
Methods: the methods used in the presented study are economic methods of assortment, competitive, resource 

and investment analysis, the monographic method and the comparison method. 
Findings: the study developed a technology for developing strategic management decisions, identified and pre-

sented the qualities of a key performance indicator, demonstrated technologies for strategic decisions, and devel-
oped a model for making strategic management decisions. 

Conclusions: the technology of developing a strategic management decision is based on the definition of strate-
gic interests underlying the development of a company's strategy; the qualities of a key performance indicator in-
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Введение 
В современной экономической жизни компа-

нии принимают стратегические управленческие 
решения, опираясь на результаты ассортиментного 
анализа, анализа стратегии ценообразования, ин-
вестиционного анализа и анализа реструктуриза-
ции бизнеса. Проблемы и перспективы принятия 
стратегических управленческих решений широко 
обсуждаются в научной среде: Винникова Е.А., 
Адельсеитова Э.Б. отметили, что стратегические 
решения, имеющие свою специфику и требующие 
для своего принятия определенных условий, яв-
ляются каркасом успешного функционирования 
предприятия [1]; Шацков Н.С. сформулировал ос-
новные положения принятия стратегических ре-
шений в маркетинге [2]; Стафиевская М.В. рас-
крыла методику внедрения АВС-анализа для эф-
фективного формирования ассортимента с учетом 
специфики предприятия [3]; Заварыкина Ю.В., 
Севрюкова М.В. рассмотрели вопросы влияния 
цифровизации на развитие экономики и возмож-
ности использования с применением математиче-
ских методов и информационных технологий сов-
мещенного ABC-анализа и XYZ-анализа в марке-
тинге и логистике [4]; Денисенко Ю.С. отметил, 
что для оптимизации учета остатков, контроля за 
расходом различных товаров и организации свое-
временных поставок широко применяются мате-
матические методы, включая ABC-анализ и XYZ-
анализ [5]; Грязнов С.А. считает, что одним из 

важнейших шагов к созданию успешного бизнеса 
является определение цены и выбор стратегии це-
нообразования [6]; Краснова В.В., Крамаренко 
А.А., Фоменко А.С. исследовали механизм цено-
образования на продовольствие при помощи регу-
лирования цепочки создания стоимости [7]; 
Тахумова О.В., Иваньшин И.Е. Лысенко П.Р. рас-
смотрели особенности применения экономическо-
го анализа как инструмента оценки инвестицион-
ного проекта [8]; Макова Н.Н. определила суще-
ственные аспекты, которые встают перед бизнесом 
при практическом использовании возможностей 
искусственного интеллекта для проведения инве-
стиционного анализа [9]; Баталова М.Н. провела 
анализ причин изменения рыночных условий, 
предложила версии для принятия решений для 
сохранения и развития бизнеса [10]. Таким обра-
зом, тема является актуальной. 

Материалы и методы исследований 
Принятие стратегических управленческих ре-

шений – процесс, требующий особого внимания и 
проверенной управленческиой информации. Само 
стратегическое управленческое решение пред-
ставляет собой решение о реконструкции компа-
нии, внедрении новой технологии или производ-
ства новой продукции, выходе на новые рынки, 
приобретении или слиянии компаний, также про-
ведении различных организационных изменений. 
Технология выработки стратегического управлен-
ческого решения показана на рис. 1. 
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Рис. 1. Технология выработки стратегического управленческого решения. 

Fig. 1. Technology for developing a strategic management decision. 
 
На первом этапе следует определиться с инте-

ресами компаньонов, достижение которых послу-
жило целью образования компании и формирова-
нию ее стратегии. Исходя из того, что целью ком-
мерческой компании является извлечение и мак-
симизация прибыли путем осуществления вы-
бранного вида экономической деятельности, то 
интересы партнеров должны способствовать реа-
лизации данной цели и выбранной стратегии ком-
пании. 

Второй этап посвящен определению ожидае-
мых результатов и обсуждению вероятности полу-

чения данных результатов. Для того, чтобы сде-
лать оценку результатов деятельности компании 
предлагается определять значение ключевого по-
казателя  эффективности и прогресса в достиже-
нии цели компании. Очень важно, чтобы ключе-
вой показатель эффективности был достаточно 
конкретным. С одной стороны, это показатель 
должен отражать стратегию компании, с другой 
стороны – позволять проводить достоверный ана-
лиз ее деятельности. Качества ключевого показа-
теля эффективности показаны на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Качества ключевого показателя эффективности. 

Fig. 2. Qualities of a key performance indicator. 
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На третьем этапе производится выбор страте-
гических технологий. При осуществлении выбора 
принимается во внимание внутренняя и внешняя 

среда компании, а также рекомендуется провести  
и интерпретировать результаты конкурентного и 
ресурсного анализа (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Выбор стратегических технологий. 

Fig. 3. Selection of strategic technologies. 
 
Диагностика внешней и внутренней среды 

компании предполагает выявление сильных и сла-
бых сторон, возможностей и угроз. Для решения 
этой проблемы применяется SWOT-анализ. Очень 
важно определить какое место занимает компания 
среди конкурентов, а также прояснить ситуацию 
на рынке. В конкурентном анализе важной про-
блемой является выявление ключевых показателей 
эффективности конкурентов и сопоставление их с 
показателями компании. Анализ ресурсного по-
тенциала проводится для выявления наличия и 
эффективности использования финансовых, тех-
нических, трудовых, административных и инфор-
мационных ресурсов. 

Стратегическое управление – это одна из важ-
нейших функций управления, направленная на 
выработку и реализацию долгосрочных (стратеги-
ческих) целей компании, включает в себя ком-
плекс долгосрочных мер и подходов к повышению 
эффективности деятельности компании в сравне-
нии с ее конкурентами. Поэтому стратегические 

цели представляют собой ориентиры, способные 
выявить приоритетные направления развития 
компании и строить долгосрочные планы. 

Особенностью стратегических целей является 
то, что они предназначены для реализации раз-
личных направлений бизнеса компании, в том 
числе ассортимента, качества клиентского серви-
са, особенностей и проблем производства продук-
та, уровня прибыльности и рентабельности. Важ-
ным здесь является то, чтобы стратегические цели 
соответствовали миссии компании и служили ори-
ентиром при постановке и решении текущих про-
изводственных задач. 

Результаты и обсуждения 
Моделирование принятия стратегических 

управленческих решений – важнейший шаг в ре-
шении конкретных проблем, например, по ассор-
тименту продукции или ценообразованию. Модель 
принятия стратегических решений включает в се-
бя ряд компонентов (рис. 4). 

 

 
Рис. 4. Компоненты модели принятия стратегических решений. 

Fig. 4. Components of the strategic decision-making model. 
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Для решения стратегических задач по ассорти-
менту продукции (товара) предназначены методы 
ABC-анализ и XYZ-анализ. При проведения АВС-
анализа выделяются группы товаров с нужными 
характеристиками для осуществления стратегиче-
ского управления. Например, товарная группа «А» 
– это дорогостоящие товары, нуждающиеся в по-
стоянном контроле и прогнозе по размеру произ-
водства или закупки, доставки и хранения. В про-
цессе проведения XYZ-товара проводится оценка 

стабильности бизнеса путем объединения продук-
ции (товаров) в три товарные группы. Практиче-
ский интерес для принятия стратегических управ-
ленческих решений является комбинация товар-
ных групп. Например, товары группы ХА – это 
создатель потока, а товарная группа YА – генера-
тор наличности. 

Стратегические решения по ценообразованию 
обычно связаны с освоением новых рынков или 
производства новых видов продукции (рис. 5). 

 

 
Рис. 5. Виды ценовых стратегий. 
Fig. 5. Types of pricing strategies. 

 
Решения по капиталовложениям основываются 

на результатах инвестиционного анализа. В инве-
стиционном анализе важно определить и интер-

претировать полученный результат ряда показате-
лей (табл. 1). 

Таблица 1 
Показатели инвестиционного анализа. 

Table 1 
Investment analysis indicators. 

Показатель Обозначение Поведение показателя 

Срок окупаемости PP стремится к минимальному значению 
(снижению) 

Коэффициент эффективности 
инвестиций 

ARR стремится к росту значения, начиная со 
значения 0,2 

Чистый дисконтированный 
доход 

NPV стремится к росту значения, начиная со 
значения 0 

Индекс рентабельности 
инвестиций 

PI для получения прибыли значение 
показателя выше 1 
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Продолжение таблицы 1 
Continuation of Table 1 

Внутренняя норма 
доходности 

IRR стремится быть выше минимального уровня 
рентабельности 

Коэффициент эффективности 
денежных потоков 

КЭдп стремится к росту значения 

Дисконтированный денежный 
поток 

DCF стремится к положительному значению 

 
Выводы 

По результатам проведенного исследования 
процесса принятия стратегических управленче-
ских решений в условиях нестабильного воздей-
ствия внешне и внутренней среды выявлено сле-
дующее: 

– дано понятие стратегического управленческо-
го решения и процесса его принятия, раскрыта 
технология выработки стратегического управлен-
ческого решения; 

– для оценки результатов деятельности компа-
нии предложено определять ключевой показатель 

эффективности и прогресса в достижении цели 
компании; подробно раскрыты качества ключево-
го показателя эффективности; 

– отмечено, что при осуществлении выбора 
стратегических технологий исследуется внутрен-
няя и внешняя среда компании, а также проводит-
ся конкурентный и ресурсный анализ; 

– раскрыты компоненты модели принятия стра-
тегических решений, методики ассортиментного 
анализа, анализа стратегического ценообразования 
и инвестиционного анализа. 
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