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Аннотация: целью исследования является разработка механизма совершенствования формирования 

инновационной инфраструктуры развития организаций сферы услуг в условиях цифровой трансформации. 

Методы: в качестве методов в представленном исследовании используются дескриптивные методы, 

процессный подход, системно-воспроизводственный подход, цикл Деминга-Шухарта. 

Результаты (Findings): в исследовании представлен механизм совершенствования формирования 

инновационной инфраструктуры развития организаций сферы услуг в условиях цифровой трансформации, 

состоящий из чеиырех блоков и базирующийся на развитии человеческого капитала. В качестве 

методологической базы для механизма использован процессный и системно-воспроизводственный 

подходы. 

Выводы: Разработанный механизм представляет собой комплекс взаимосвязанных процессов 

реализуемых через специальные инструменты, направленные на совершенствование формирования 

системы элементов инновационной инфраструктуры, которая способствует генерации, внедрению и 

масштабированию инноваций в организациях сферы услуг, тем самым осуществляя их инновационное 

развитие по направлениям цифровой трансформации, через повышение уровня человеческого капитала. 
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Abstract: purpose of the research is to develop a mechanism for improving the formation of an innovative in-

frastructure for the development of service sector organizations in the context of digital transformation. 

Methods: descriptive methods, the process approach, the system-reproduction approach, and the Deming-

Shuhart cycle are used as methods in the presented study. 

Findings: the study presents a mechanism for improving the formation of an innovative infrastructure for the 

development of service sector organizations in the context of digital transformation, consisting of four blocks and 

based on the development of human capital. The process and system-reproduction approaches are used as a meth-

odological basis for the mechanism. 
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Conclusions: The developed mechanism is a complex of interrelated processes implemented through special 

tools aimed at improving the formation of a system of innovation infrastructure elements that promotes the genera-

tion, implementation and scaling of innovations in service organizations, thereby implementing their innovative 

development in the areas of digital transformation, through increasing the level of human capital. 
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Введение 

Сфера услуг – один из ключевых драйверов ро-

ста ВВП за счет инноваций, повышающих добав-

ленную стоимость и стимулирующих экономику. 

В XXI веке инновационное развитие территорий и 

отраслей стало основой интенсивного роста. Рос-

сия, исторически сильная в науке и технологиях, 

активизирует переход от ресурсной модели к ин-

новационной экономике, особенно с 2022 года на 

фоне внешних ограничений [11]. 

Этот курс подтверждается стратегическими до-

кументами: «Концепция технологического разви-

тия до 2030 года», «Стратегия научно-

технологического развития» и госпрограммы, а 

также указ Президента РФ №309 о национальных 

целях, где одной из национальных целей обозна-

чено технологическое лидерство и цифровая 

трансформация. Сфера услуг, обладая высокой 

добавленной стоимостью и ролью в постинду-

стриальном обществе, требует развития инноваци-

онной инфраструктуры как катализатора прогрес-

са [3, 7]. Отдельно стоит отметить вектор региона-

лизации научно-технологического и инновацион-

ного развития в России, который тоже прослежи-

вается в перечисленных стратегических докумен-

тах. 

Вопросы, посвященные механизму совершен-

ствования формирования инновационной инфра-

структуры, рассматривались в работах различных 

авторов, например А.А. Тяна, В.В. Шевелева, А.С. 

Шевченко, А.Г. Агарковой, М.В. Кузнецовой, З.Т. 

Тешабоевой, Ц. Цуй, Г.М. Данишкевич, В.А. Цу-

кермана. Обозначенные исследования предпола-

гают осуществлять совершенствование формиро-

вания инновационной инфраструктуры на основе 

таких механизмов, как кластеризация, организация 

взаимодействия, выработки приоритетов, модер-

низация информационно-технических объектов, 

расширения финансирования [1, 4, 15, 16, 17, 18, 

19, 20] (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Основные направления механизмов совершенствования формирования инновационной инфраструк-

туры. Составлено автором по материалам [1, 4, 15, 16, 17, 18, 19, 20]. 

Fig. 1. The main directions of mechanisms for improving the formation of innovation infrastructure. Compiled by 

the author based on the materials [1, 4, 15, 16, 17, 18, 19, 20]. 



Modern Economy Success   2025, № 4 / 2025, Iss. 4 

ISSN 2500-3747   https://mes-journal.ru 

  
 

227 

Обозначенные на рисунке направления меха-

низмов совершенствования инновационной ин-

фраструктуры можно обобщить как финансовые, 

инфраструктурные и нормативно-правовые. Авто-

ры перечисленных исследований считают, что 

данные укрупненные направления механизмов 

совершенствования инновационной инфраструк-

туры будут комплексно влиять на ее развитие, тем 

самым совершенствуя ее формирование на совре-

менном этапе, однако работа на государственном 

уровне относительно применения аналогичных 

или обозначенных механизмов формально ведется 

с момента начала формирования инновационной 

инфраструктуры, а результаты достигаются только 

в некоторых регионах. Таким образом, актуаль-

ным сейчас становится разработка механизма со-

вершенствования формирования инновационной 

инфраструктуры развития организаций сферы 

услуг региона в условиях цифровой трансформа-

ции не только на основе инфраструктурной, фи-

нансовой и нормативно-правовой составляющей, 

но и с учетом других факторов. Таким образом, 

целью исследования является разработка меха-

низма совершенствования формирования иннова-

ционной инфраструктуры развития организаций 

сферы услуг региона в условиях цифровой транс-

формации на основе повышения уровня человече-

ского капитала. 

Материалы и методы исследований 

Материалами исследования послужили данные 

Федеральной службы государственной статисти-

ки, официальные информационные порталы госу-

дарственных органов исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации, федеральная 

нормативно-правовая база, научные работы по 

проблематике исследования. Разработка предло-

женного механизма происходила при помощи сле-

дующего методологического инструментария: де-

скриптивные методы, процессный подход, си-

стемно-воспроизводственный подход, цикл Де-

минга-Шухарта. 

Результаты и обсуждения 

Значимость человеческого капитала в совер-

шенствовании формирования инновационной ин-

фраструктуры развития организаций сферы под-

тверждается сопоставлением данных в разрезе ре-

гионов о лидерах в различных рейтингах научно-

технологического и инновационного развития и 

численностью населения регионов-лидеров (табл. 

1). 

Таблица 1 

Сопоставление регионов-лидеров научно-технологических и инновационных рейтингов и численности 

населения регионов. Составлено автором по данным Росстата, ВШЭ, РИА, Минобрнауки. 

Table 1 

Comparison of the leading regions of scientific, technological and innovation ratings and the population of the re-

gions. 

Рейтинг НТР Минобр за 

2023 г. 

РИА-Рейтинг НТР за 

2023 г. 

Рейтинг ВШЭ ИР 

за 2023 г. 

Численность населе-

ния в 2023 г. по дан-

ным Росстата 

Москва Москва Москва Москва 

Санкт-Петербург Санкт-Петербург Санкт-Петербург Московская область 

Татарстан Татарстан Татарстан Краснодарский край 

Томская область Нижегородская область 
Нижегородская 

область 
Санкт-Петербург 

Новосибирская область Московская область 
Новосибирская 

область 
Свердловская область 

Нижегородская область Самарская область 
Московская об-

ласть 
Ростовская область 

Московская область Пермский край Томская область Башкортостан 

Башкортостан Тульская область 
Ульяновская об-

ласть 
Татарстан 

Свердловская область Ульяновская область Башкортостан Челябинская область 

Самарская область Свердловская область Тульская область 
Нижегородская об-

ласть 

 

Таким образом, в каждом из рейтингов 60% ли-

дирующих регионов совпадают с регионами-

лидерами по численности населения, а из десяти 

регионов-лидеров по численности населения толь-

ко 3 региона не попали в лидеры хотя бы одного 

из рейтингов. В связи с чем возможно сформиро-

вать вывод, что высоким фактором, воздействую-

щим на инновационное развитие в регионах, явля-

ется численность населения региона, следователь-

но, и уровень развития инновационной инфра-
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структуры в регионе высоко зависим от численно-

сти населения. В то же время различные исследо-

ватели рассматривают высокую зависимость меж-

ду численностью населения и уровнем развития 

человеческого капитала. 

Так в работах Д. Коулмена, В.А. Ионцева, А.Г. 

Магомедова, П. Демени высказывается мнение, 

что воспроизводство человеческого капитала пря-

мым образом зависит от численности населения, 

численность населения представляет огромное 

значение для воспроизводства человеческого ка-

питала, ведь формирование населения происходит 

не только за счет естественного прироста, но и 

миграции. Таким образом, показатель численности 

населения на территориях, сопоставимых к срав-

нению по административным меркам субъекты 

Российской Федерации, отражает и человеческий 

капитал на данных территориях, а динамика насе-

ления отражает изменение человеческого капита-

ла. Применив закон больших чисел к зависимости 

численности населения и человеческому капиталу, 

можно утверждать, что чем больше численность 

населения, тем больше вероятность того, что сре-

ди него будет больше талантливых и гениальных 

людей, способных развивать различные сферы 

жизнедеятельности [8, 21, 22]. 

Учитывая обозначенную взаимосвязь при раз-

работке механизма совершенствования формиро-

вания инновационной инфраструктуры развития 

организаций сферы услуг в условиях цифровой 

трансформации, необходимо ориентироваться на 

повышение уровня человеческого капитала на 

территории, где планируется осуществлять совер-

шенствование формирования инновационной ин-

фраструктуры развития организаций сферы услуг 

в условиях цифровой трансформации. Представим 

механизм совершенствования формирования ин-

новационной инфраструктуры развития организа-

ций сферы услуг в условиях цифровой трансфор-

мации на основе человеческого капитала на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Механизм совершенствования формирования инновационной инфраструктуры развития организа-

ций сферы услуг в условиях цифровой трансформации на основе человеческого капитала. Составлено авто-

ром. 

Fig. 2. The mechanism of improving the formation of an innovative infrastructure for the development of service 

sector organizations in the context of digital transformation based on human capital. Compiled by the author. 

 

В основе предложенного механизма совершен-

ствования формирования инновационной инфра-

структуры развития организаций сферы услуг в 

условиях цифровой трансформации лежит челове-

ческий капитал, который в соответствии с логикой 

построения механизма лежит в его ресурсно-

фундаментальной части, являясь основой как 

формирования инновационной инфраструктуры 
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развития организаций сферы услуг, так и для ее 

совершенствования. Человеческий капитал участ-

вует в процессе совершенствования формирования 

инновационной инфраструктуры развития органи-

заций сферы услуг через кадровый тип элементов 

инновационной инфраструктуры, который являет-

ся проводником для включения человеческого ка-

питала в процесс совершенствования формирова-

ния обозначенной инновационной инфраструкту-

ры. Кадровые элементы инновационной инфра-

структуры включают в себя высшие учебные заве-

дения и образовательные организации, являются 

ключевым элементом доведения человеческого 

капитала как до других элементов инновационной 

инфраструктуры развития организаций сферы 

услуг, так и до организаций сферы услуг и органов 

власти, осуществляющих регуляторную и норма-

тивно-правовую функцию в процессе совершен-

ствования формирования инновационной инфра-

структуры развития организаций сферы услуг [5, 

6, 12]. 

Их вклад реализуется через несколько направ-

лений деятельности, которые объединяют образо-

вательные программы, научные исследования и 

взаимодействие с организациями сферы услуг. 

Кадровые элементы инновационной инфраструк-

туры разрабатывают образовательные программы, 

сочетающие теоретические знания и практические 

навыки, необходимые для работы в динамичной 

среде услуг. Например, междисциплинарные кур-

сы по цифровым технологиям, анализу данных и 

управлению проектами, которые позволяют вы-

пускникам адаптироваться к изменениям в таких 

областях, как туризм, финансы или логистика, 

программы предпринимательства, где студенты 

учатся создавать стартапы и внедрять инноваци-

онные решения в сфере услуг, участвовать в про-

ектах по разработке мобильных приложений для 

гостиничного бизнеса или автоматизации органи-

заций сферы услуг [2, 10]. В свою очередь данная 

деятельность позволяет совершенствовать форми-

рование инновационной инфраструктуры, созда-

вая меры поддержки под реализацию идей и пред-

ложений для реализации человеческого капитала. 

В представленном механизме совершенствова-

ния формирования инновационной инфраструкту-

ры развития организаций сферы услуг в условиях 

цифровой трансформации на основе человеческо-

го капитала отражено и взаимодействие кадрового 

типа элементов инновационной инфраструктуры с 

другими типами элементов через двухсторонние 

связи. В реальности такое взаимодействие может 

выражаться через создание межтиповых элемен-

тов инновационной инфраструктуры, что усилива-

ет связь между образованием и реальными по-

требностями бизнеса. В качестве примеров можно 

привести создание технопарков и бизнес-

инкубаторов на базе университетов. Например, 

Крымский федеральный университет развивает 

инновационные проекты в сотрудничестве с тех-

нопарками, где студенты работают над решениями 

для туристической отрасли. Участие в программах 

государственной поддержки, таких как «Платфор-

ма университетского технологического предпри-

нимательства» и создание стартап-студий на базе 

университетов. Такие стартап-студии направлен-

ны на коммерциализацию студенческих разрабо-

ток. Примером стартап-студии, являющейся имен-

но элементом инновационной инфраструктуры 

развития организаций сферы услуг, является стар-

тап-студия Сибирского федерального университе-

та «HealthFoodTech», специализирующаяся на 

стартапах в сфере услуг питания. Обозначенное 

взаимодействие позволяет организациям сферы 

услуг получать готовые технологические продук-

ты и кадры, умеющие их внедрять [2]. 

Вторым важным элементом механизма совер-

шенствования формирования инновационной ин-

фраструктуры развития организаций сферы услуг 

в условиях цифровой трансформации на основе 

человеческого капитала является сам процесс 

цифровой трансформации, который отражен на 

модели механизма сверху в связи с тем, что в рам-

ках исследования автор придерживается мнения о 

цифровой трансформации в соответствии с опре-

делением всемирного банка, который под цифро-

вой трансформацией понимает проявление каче-

ственных изменений, заключающихся не только в 

отдельных цифровых преобразованиях, но в прин-

ципиальном изменении структуры экономики, в 

переносе центров создания добавленной стоимо-

сти в сферу выстраивания цифровых ресурсов и 

сквозных цифровых процессов, что задает условия 

и рамку совершенствованию формирования инно-

вационной инфраструктуры развития организаций 

сферы услуг. При этом, исходя из направлений 

цифровой трансформации организаций сферы 

услуг, включающих в себя технологическое 

направление, экономическое направление, эколо-

гическое направление, социальное направление, 

культурное направление, направление безопасно-

сти, направление интеграции, совершенствование 

формирования инновационной инфраструктуры 

развития организаций сферы услуг необходимо 

осуществлять в логике направлений цифровой 

трансформации организаций сферы услуг [5, 6, 

12]. Цифровая трансформация выступает катали-

затором инновационного развития организаций 

сферы услуг, но ее эффективность напрямую зави-

сит от качества человеческого капитала. Развитие 
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цифровых навыков, внедрение клиентоориентиро-

ванных технологий и формирование гибких ко-

манд создают основу для устойчивой инновацион-

ной инфраструктуры развития организаций сферы 

услуг. При этом важно балансировать между тех-

нологическими возможностями и этическими ас-

пектами, такими как защита данных и экологиче-

ская ответственность [2]. 

Одним конкретных действий по реализации 

механизма совершенствования формирования ин-

новационной инфраструктуры развития организа-

ций сферы услуг в условиях цифровой трансфор-

мации может стать деятельность, направленная на 

развитие цифровой грамотности и креативного 

мышления у сотрудников инновационной инфра-

структуры. Цифровая трансформация требует пе-

рестройки навыков персонала. Автоматизация ру-

тинных задач высвобождает время сотрудников 

для решения креативных задач, что стимулирует 

инновационное мышление. 

Например, внедрение облачных сервисов и 

аналитических инструментов (Big Data) повышает 

способность к прогнозированию и разработке пер-

сонализированных услуг, что невозможно без ро-

ста цифровой компетентности. Обучение сотруд-

ников работе с новыми технологиями становится 

основой для формирования гибкой инновационной 

инфраструктуры развития организаций сферы 

услуг. Обозначенные действия в том числе отра-

жают и работу с человеческим капиталом для со-

вершенствования инновационной инфраструктуры 

[13, 14]. 

Еще одним действием в рамках реализации ме-

ханизма совершенствования формирования инно-

вационной инфраструктуры развития организаций 

сферы услуг в условиях цифровой трансформации 

может стать оптимизация процессов и снижение 

затрат в рамках деятельности инфраструктуры. 

Автоматизация процессов, таких как документо-

оборот или логистика, сокращает операционные 

издержки и позволяет перенаправить ресурсы на 

инновации. Цифровизация документооборота 

снижает экологический след и повышает прозрач-

ность. Использование искусственного интеллекта 

для управления рисками улучшает устойчивость 

элементов инновационной инфраструктуры. Од-

нако для этого необходимы сотрудники, способ-

ные управлять автоматизированными системами и 

анализировать их эффективность, что подчеркива-

ет важность в предлагаемом механизме человече-

ского капитала [14]. 

Третьей составляющей механизма совершен-

ствования инновационной инфраструктуры разви-

тия организаций сферы услуг в условиях цифро-

вой трансформации на основе человеческого ка-

питала являются региональные власти. Уровень 

развития формирования инновационной инфра-

структуры в каждом регионе разный, таким обра-

зом, именно региональные органы власти, кури-

рующие обозначенную сферу, должны опреде-

литься с целями и задачами и приоритетами при 

совершенствовании инновационной инфраструк-

туры. При этом цели, задачи и приоритеты долж-

ны учитывать необходимость повышения уровня 

человеческого капитала региона и использования 

для этого необходимых инструментов, а также 

направлений цифровой трансформации организа-

ций сферы услуг, которые влияют на процессы 

инновационного развития организаций сферы 

услуг и формирование инновационной инфра-

структуры. 

Четвертой составляющей механизма совершен-

ствования формирования инновационной инфра-

структуры развития организаций сферы услуг в 

условиях цифровой трансформации на основе че-

ловеческого капитала является общество как вы-

годоприобретатель от инновационного развития 

организаций сферы услуг в части потребления 

услуг. В представленном механизме отражен про-

цесс прохождения организации сферы услуг через 

систему элементов инновационной инфраструкту-

ры развития организаций сферы услуг. При этом в 

качестве совершенствования такой инфраструкту-

ры предложено создание единой точки входа ор-

ганизации сферы услуг в инновационную инфра-

структуру для последующего ее сопровождения и 

определения конкретных элементов, которые мо-

гут способствовать инновационному развитию 

организации сферы услуг, обратившейся в инно-

вационную инфраструктуру. 

На выходе процесса отражен рынок услуг. По-

требители, ожидающие удобства, скорости и пер-

сонализации, стимулируют компании внедрять 

цифровые решения (мобильные приложения, AI-

чатботы, платформы для онлайн-бронирования). 

Растущий запрос на устойчивость и этичность 

(например, экологичные сервисы) подталкивает 

организации к разработке «зелёных» инноваций. 

Пользователи тестируют цифровые продукты, вы-

являя ошибки и предлагая улучшения через соцсе-

ти, отзывы и платформы совместной разработки 

(например, IdeaScale). Краудфандинг и краудсор-

синг (Kickstarter, Local Motors) позволяют сообще-

ствам напрямую участвовать в создании новых 

услуг. Таким образом, рынок и участники рынка - 

не пассивные наблюдатели, а ключевые участники 

совершенствования формирования инновационной 

инфраструктуры развития организаций сферы 

услуг в условиях цифровой трансформации. Их 

роль проявляется в формировании спроса, созда-
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нии коллабораций, образовании и лоббировании 

изменений. Обозначенная роль, в свою очередь, 

основывается на развитии человеческого капитала. 

В качестве основы предложенного механизма 

совершенствования формирования инновационной 

инфраструктуры развития организаций сферы 

услуг в условиях цифровой трансформации лежит 

процессный и системно-воспроизводственный 

подходы. Процессный подход заключается в пред-

ставлении совершенствования формирования как 

процесса на основе цикла PDCA Деминга-

Шухарта. Он предусматривает планирование – 

совершенствование формирования, реализацию 

совершенствования формирования, контроль со-

вершенствования формирования и воздействие на 

совершенствование. Системно-воспроизводст-

венный подход отражается в организации иннова-

ционной инфраструктуры развития организаций 

сферы услуг в условиях цифровой трансформации 

с целью воспроизводства инновационного разви-

тия организаций сферы услуг. 

 

Выводы 

Таким образом, разработанный механизм мо-

жет способствовать совершенствованию иннова-

ционной инфраструктуры развития организаций 

сферы услуг в условиях цифровой трансформации 

через привлечение человеческого капитала в реги-

он, где осуществляется совершенствование инно-

вационной инфраструктуры, через определение 

приоритетов и конкретных целей и задач, стоящих 

перед регионом в рамках совершенствования ин-

новационной инфраструктуры, с учетом направле-

ний цифровой трансформации. Механизм основы-

вается на развитии человеческого капитала регио-

на, что позволяет не только совершенствовать ин-

новационную инфраструктуру развития организа-

ций сферы услуг, но сопутсвующие направления 

через комплекс мероприятий. Базирование меха-

низма на системно-воспроизводственном и про-

цессном подходах позволяют выстроить его рабо-

ту как систему процессов способствующих вос-

производству инновационного развития организа-

ций сферы услуг. 
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