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Аннотация: цель исследования заключается в выявлении перспективных направлений преобразования биз-

нес-процессов санаториев посредством внедрения инструментов искусственного интеллекта. 

Методы: Методической основой исследования явились логический анализ, системный подход и синтез; 

использовался контент-анализ открытых источников информации по проблемам совершенствования орга-

низационных систем с использованием искусственного интеллекта, анализу трендов и тенденций развития 

ИИ в сфере гостеприимства и в медицине. Эмпирическим материалом служат практические инициативы ряда 

ведущих здравниц, активно внедряющих решения на основе ИИ для повышения эффективности своей деятель-

ности и улучшения качества предоставляемых услуг. Для обобщения результатов применен метод алгоритмиза-

ции. 

Результаты (Findings): исследована роль и значимость современных информационных технологий, особен-

но искусственного интеллекта (ИИ), в преобразовании традиционного формата функционирования санаториев. 

Рассмотрены ключевые аспекты модернизации управленческих и сервисных процессов, определяющие страте-

гическое развитие организаций в условиях новой технологической реальности. Рассмотрены бизнес-процессы 

санаториев как комбинированных организаций, совмещающих задачи в сфере гостеприимства и в сфере здоро-

вьесбережения. Предложен «Алгоритм организационного механизма внедрения инструментов искусственно-

го интеллекта в санаторно-курортных организациях» отражающий организационный механизм реализации 

этапов внедрения инструментов искусственного интеллекта. 

Выводы: Интеграция искусственного интеллекта в деятельность санаторно-курортных организаций – 

неизбежный тренд современности. Правильно подобранные и настроенные технологии повышают комфорт 

пребывания гостей, снижают издержки и улучшают репутацию бренда. Исследования показали, что ИИ 

существенно влияет на потребительские предпочтения и здоровье, способствуя персонализированному 

маркетингу, укреплению здоровья и устойчивому развитию. 
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Abstract: the purpose of the study is to identify promising areas of transformation of sanatoriums' business 

processes through the introduction of artificial intelligence tools. 

Methods: The methodological basis of the research was logical analysis, a systematic approach and synthesis; 

content analysis of open sources of information on the problems of improving organizational systems using artifi-

cial intelligence, analysis of trends and trends in the development of AI in the hospitality and medicine sectors was 

used. The empirical material is provided by the practical initiatives of a number of leading health resorts that are 

actively implementing AI-based solutions to increase the efficiency of their activities and improve the quality of 

services provided. The algorithmization method is used to summarize the results. 

Findings: the role and importance of modern information technologies, especially artificial intelligence (AI), in 

the transformation of the traditional format of sanatoriums is investigated. The key aspects of modernization of 

management and service processes that determine the strategic development of organizations in the new technolog-

ical reality are considered. The business processes of sanatoriums as combined organizations combining tasks in 

the field of hospitality and in the field of health care are considered. The "Algorithm of the organizational mecha-

nism for the introduction of artificial intelligence tools in sanatorium-resort organizations" is proposed, reflecting 

the organizational mechanism for the implementation of the stages of the introduction of artificial intelligence 

tools. 

Conclusions: The integration of artificial intelligence into the activities of sanatorium-resort organizations is an 

inevitable trend of our time. Properly selected and configured technologies increase the comfort of guests' stay, re-

duce costs and improve the brand's reputation. Research has shown that AI significantly influences consumer pref-

erences and health, contributing to personalized marketing, health promotion, and sustainable development. 
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Введение 

Современное состояние мировой экономики ха-

рактеризуется быстрыми темпами цифровизации 

всех сфер жизни общества, включая сферу гостепри-

имства и здравоохранения [1, 3]. В мире, где техно-

логии развиваются быстрее, чем успевает адапти-

роваться рынок труда, генеративный искусствен-

ный интеллект (ИИ) становится одной из самых 

эффективных трансформирующих сил [2, 6, 17]. 

Генеративный ИИ как технология формирует но-

вый уровень эффективности и автоматизации, и 

это уже не просто технология завтрашнего дня – 

это реальный инструмент, который может улуч-

шить повседневные процессы в организациях и 

повысить их конкурентоспособность [8]. Генера-

тивный ИИ быстро превращается в незаменимую 

технологию, способную коренным образом изме-

нить подходы к производству, анализу данных и 

коммуникациям [13]. 

Традиционная структура организации процессов 

управления санаториями основана на традиционном 

менеджменте и медико-технических регламентах [9, 

10]. Однако многие недостатки традиционной моде-

ли становятся очевидными именно в условиях актив-

ного роста спроса на услуги оздоровления и профи-

лактики заболеваний [4, 7]. Типичные сложности 

включают низкую скорость принятия решений, не-

эффективное распределение ресурсов и невозмож-

ность гибко реагировать на потребности клиентов 

[12, 14]. Процессы внедрения инструментов искус-

ственного интеллекта должны учитывать и сложную 

комбинированную структуру деятельности санатор-

но-курортных организаций как коллективных 

средств размещения и как медицинских организаций. 

Использование искусственного интеллекта (ИИ) в 

медицине становится одним из важнейших факторов 

ускорения технологических прорывов в здравоохра-

нении XXI века [15]. Его популярность обусловлена 

способностью обрабатывать огромные массивы дан-

ных, выявлять скрытые закономерности и давать 



Modern Economy Success   2025, № 6 / 2025, Iss. 6 

ISSN 2500-3747   https://mes-journal.ru 

  
 

278 

точные прогнозы [5]. 

Анализируя зарубежный опыт, мы видим успеш-

ные примеры использования искусственного интел-

лекта в крупных гостиницах и медицинских центрах 

Европы и Азии [16, 17]. Такие технологии помогают 

решать широкий спектр задач: начиная от оптимиза-

ции логистических цепочек и заканчивая созданием 

уникальных предложений для каждого клиента. Ис-

следователи указывают, что своевременное внимание 

к роли искусственного интеллекта в укреплении или 

ухудшении здоровья и благополучия потребителей 

напрямую связано с текущими экономическими 

условиями, формируемыми технологическими до-

стижениями. 

Материалы и методы исследований 
В качестве теоретической и методологической 

основы исследования использовались работы за-

рубежных и отечественных исследователей, по-

священные анализу опыта внедрения искусствен-

ного интеллекта в гостиничных, медицинских и 

санаторно-курортных организациях, уровня его 

развития в отдельных странах и компаниях. Мето-

дической основой исследования явились логиче-

ский анализ, системный подход и синтез; исполь-

зовался контент-анализ открытых источников ин-

формации по проблемам совершенствования си-

стем ИИ, состоянию мирового рынка цифровых 

технологий, анализу трендов и тенденций разви-

тия ИИ в сфере гостеприимства и в медицине. 

Эмпирическим материалом служат практические 

инициативы ряда ведущих здравниц, активно внед-

ряющих решения на основе ИИ для повышения эф-

фективности своей деятельности и улучшения каче-

ства предоставляемых услуг. Для всестороннего ана-

лиза были выбраны три типичных объекта исследо-

вания – крупные санатории, расположенные в Мос-

ковской области, Ставропольском крае и Краснодар-

ском крае и входящие в состав холдинга АО «Цен-

тральный совет по туризму и отдыху» (холдинг). Эти 

объекты демонстрируют разнообразие возможностей 

использования инструментов искусственного интел-

лекта, характерных для российского контекста [11]. 

Методы исследования включали экспертные ин-

тервью с руководителями служб, социологические 

опросы среди посетителей, изучение документов и 

отчетов самих организаций. Мы оценили влияние 

новшеств на основные показатели экономической 

эффективности (объем выручки, издержки, произво-

дительность труда) и социальную составляющую 

(уровень удовлетворенности клиентов услугами). 

Это позволило сформировать комплексную картину 

происходящих изменений: 

1. Автоматизация внутренних процедур и доку-

ментирования. Ключевым направлением стало внед-

рение автоматизированных решений для упрощения 

рутинных административных функций. Например, 

использование голосовых помощников и чат-ботов 

сократило время регистрации и оформления заявок 

на медицинские процедуры. Система распознавания 

речи позволила ускорить процесс ввода данных в 

информационные системы здравоохранения. Ис-

пользование виртуального помощника уменьшило 

нагрузку на персонал службы приема и размещения, 

освободив ресурсы для работы непосредственно с 

клиентами. Автоматизированные решения позволили 

упростить доступ сотрудников к необходимой доку-

ментации, ускоряя взаимодействие между подразде-

лениями и повышая общую оперативность работы 

всей организации. 

2. Персонализация услуг и индивидуализация 

программ оздоровления. Одним из наиболее значи-

мых аспектов является применение инструментов 

искусственного интеллекта для создания персональ-

ных планов оздоровительных мероприятий. Основы-

ваясь на результатах анализов и диагностических 

обследований, система автоматически формирует 

уникальные программы реабилитации, учитывая ин-

дивидуальные особенности пациента. Подобные ме-

ры способствуют повышению точности назначений и 

улучшению общего самочувствия отдыхающих. ИИ 

может разгрузить медицинских специалистов, вы-

полняя такие задачи, как ввод анамнеза, назначение 

стандартных схем терапии, позволяя врачам сосредо-

точиться на индивидуальной работе с гостями-

пациентами. ИИ способен учитывать генетические, 

физиологические и поведенческие характеристики 

конкретного пациента, формируя персональные пла-

ны лечения и реабилитационные мероприятия. Такая 

персонификация повышает шансы на успех терапии 

и сокращает сроки выздоровления. Возможности те-

лемедицины позволяют вести предварительное кон-

сультирование с гостем, а также отслеживать (при 

желании пациента) результаты санаторно-курортного 

лечения после его отъезда. 

3. Эффективное управление ресурсами и контроль 

качества. Инструментами искусственного интеллекта 

осуществляется мониторинг технического состояния 

помещений и оборудования, оценка загруженности 

инфраструктуры и выявление потенциальных про-

блем. Так, камеры видеонаблюдения с элементами 

компьютерного зрения используются для автомати-

ческого выявления нарушений правил техники без-

опасности и оказания первой помощи отдыхающим. 

4. Повышение эффективности эксплуатации 

помещений. Умные системы освещения, отопле-

ния и кондиционирования воздуха управляются 

автоматически, экономя электроэнергию и снижая 

коммунальные платежи. 

Кроме того, система аналитики помогает опреде-

лить востребованность тех или иных услуг и выявить 
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слабые места в работе организации. Регулярная об-

ратная связь от клиентов, собираемая системой, поз-

воляет формировать базу данных и коррелировать ее 

с другими общеотраслевыми большими данными. На 

основе этого возникает возможность оперативно 

вносить изменения в стратегию маркетинга и про-

даж, увеличивая доходность санатория. 

Результаты и обсуждения 

Проведенные расчеты показали существенный 

экономический эффект от использования технологий 

искусственного интеллекта в изученных организаци-

ях. За период эксперимента удалось снизить общие 

расходы на содержание административного аппарата 

на 16%, увеличить загрузку номеров на 18% и сокра-

тить среднее время ожидания пациентами необходи-

мых процедур на 22%. Общий рост выручки соста-

вил около 19 %. 

Помимо финансового эффекта наблюдается зна-

чительный качественный эффект: увеличение коли-

чества положительных отзывов отдыхающих, фор-

мирование лояльной клиентской базы и привлечение 

инвесторов и партнеров. Результаты показывают вы-

сокую окупаемость инвестиций в цифровые техноло-

гии и подтверждают целесообразность масштабиро-

вания подобного опыта на всю отрасль. 

Несмотря на многочисленные возможности, 

существуют некоторые риски, препятствующие 

массовому распространению инструментов искус-

ственного интеллекта в санаторно-курортных ор-

ганизациях. 

Не в полной мере решен вопрос этики исполь-

зования инструментов и гарантии конфиденциаль-

ности данных. Данные пациентов являются чув-

ствительными, и нарушение конфиденциальности 

грозит серьезными юридическими последствиями. 

Поэтому разработка надежных протоколов защиты 

информации – один из приоритетов. Базовая кон-

цепция санаторно-курортного отдыха предполага-

ет абсолютный комфорт и безопасность гостя-

пациента. Ввиду некоторых ментальных особен-

ностей восприятия ИИ людьми, особенно пожи-

лыми, остается открытым вопрос согласования и 

получения разрешения на обработку персональ-

ных данных о здоровье посредством искусствен-

ного интеллекта. Актуальной задачей является 

разработка инновационных систем, учитывающих 

культурные особенности, ориентированных на 

человека и контролируемых с точки зрения этики, 

особенно в тех случаях, когда они удовлетворяют 

потребности пожилых людей. Искусственный ин-

теллект может служить справедливым и эффек-

тивным инструментом, который эффективно до-

полняет услуги по охране психического здоровья 

для стареющего населения. 

Актуальна проблема подготовки кадров для ра-

боты с инновационными инструментами. Для эф-

фективного внедрения ИИ необходимы кадры [7], 

способные понимать принципы работы алгорит-

мов и интерпретировать их результаты. Ну и клю-

чевым риском в настоящее время являются техни-

ческие барьеры и стоимость внедрения. Создание 

качественной системы требует больших вложений 

в инфраструктуру, оборудование и программное 

обеспечение. Не каждая санаторно-курортная ор-

ганизация готова пойти на такие инвестиции. Этот 

риск будет уменьшаться в процессе развития и 

совершенствования инструментов и развития рын-

ка предложения от разработчиков специализиро-

ванного программного обеспечения. 

Применение искусственного интеллекта откры-

вает широкие горизонты для дальнейшего про-

гресса в санаторно-курортной сфере. Развитие ИИ 

обещает кардинально изменить привычные пред-

ставления о здоровьесбережении будущего, сделав 

его доступным и эффективным. 

Чтобы эффективно интегрировать инструменты 

искусственного интеллекта в санаторно-

курортных организациях, необходимо последова-

тельно пройти основные этапы, которые отражены 

в алгоритме организационного механизма внедре-

ния инструментов искусственного интеллекта в 

санаторно-курортных организациях (рис. 1). 
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Рис. 1. Алгоритм организационного механизма внедрения инструментов искусственного интеллекта в сана-

торно-курортных организациях. 

Fig. 1. Algorithm of the organizational mechanism for the implementation of artificial intelligence tools in health 

resort organizations. 
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Выводы 

Интеграция искусственного интеллекта в дея-

тельность санаторно-курортных организаций – 

неизбежный тренд современности. Правильно по-

добранные и настроенные технологии повышают 

комфорт пребывания гостей, снижают издержки и 

улучшают репутацию бренда. Исследования пока-

зали, что ИИ существенно влияет на потребитель-

ские предпочтения и здоровье, способствуя персо-

нализированному маркетингу, укреплению здоро-

вья и устойчивому развитию. Инструменты ИИ 

способствуют изменению поведения и предлагают 

индивидуальный подход к потребителям, однако 

такие проблемы, как конфиденциальность данных 

и этичное использование, сохраняются. В буду-

щих исследованиях следует использовать анализ 

для оценки отношения потребителей к ИИ. Могут 

быть использованы методологии, основанные на 

передовых статистических методах, таких как ме-

та-анализ, для количественной оценки влияния ИИ 

на удовлетворенность потребителей санаторно-

курортных услуг и экономическую эффективность 

использования инновационных инструментов. 

Статистический анализ этих данных позволит вы-

явить закономерности и корреляции, позволяющие 

лучше понять поведение потребителей. Лонги-

тюдные исследования могут отслеживать измене-

ния в предпочтениях и установках с течением 

времени, что позволяет глубже понять долгосроч-

ные последствия ИИ. Необходимо решать вопросы 

этики и конфиденциальности. Изучение новых 

технологий ИИ может способствовать дальней-

шему повышению уровня персонализированных 

услуг и здоровьесбережения потребителей, обес-

печивая всестороннее понимание влияния искус-

ственного интеллекта на потребительские предпо-

чтения и здоровье. С целью обеспечения конку-

рентоспособности санаторно-курортных организа-

ций в динамично развивающемся мире, санаторно-

курортным организациям необходимо включаться 

в этот глобальный процесс. 
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