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Аннотация: целью исследования является анализ роли Business Process Management (BPM) в стратегиях 

масштабирования и цифровизации проектного управления бизнес-организаций, а также разработка методо-
логии внедрения BPM-решений для повышения эффективности и адаптивности бизнес-процессов в услови-
ях быстро меняющейся среды. 

Методы: в ходе исследования применялся комплексный методологический подход, включающий си-
стематический анализ научной литературы по BPM и проектному управлению, финансовый и операцион-
ный анализ компании ООО «СОРРИ, АЙ ЭМ НОТ» (2016-2023 гг.), моделирование бизнес-процессов с ис-
пользованием нотации BPMN 2.0, а также сравнительный анализ различных BPM-платформ и инструмен-
тов процессной аналитики. 

Результаты: выявлены ключевые стратегии масштабирования проектного управления: гибкие методо-
логии (Agile, SAFe, LeSS), интеграция BPM в проектное управление, внедрение цифровых платформ и ги-
бридные модели управления. Определены факторы выбора стратегий: размер и структура компании, отрас-
левые требования, технологическая готовность и скорость изменений рынка. На примере российского про-
изводителя одежды продемонстрированы проблемы бизнеса (нестабильность цепочек поставок, волатиль-
ность финансовых показателей, неэффективность производственных процессов) и разработана трехэтапная 
методология внедрения BPM. 

Выводы: Интеграция BPM в проектное управление является ключевым фактором успешного масштаби-
рования бизнеса в условиях цифровой трансформации. Гибридные модели, сочетающие преимущества гиб-
ких методологий с формализованными процессами BPM, показывают наибольшую эффективность. Пра-
вильная имплементация BPM-решений позволяет компаниям автоматизировать рутинные операции, опти-
мизировать бизнес-процессы и повысить адаптивность к изменениям внешней среды. 
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Abstract: the purpose of the study was to analyse the role of Business Process Management (BPM) in scaling 

strategies and digitalisation of project management in business organisations, and to develop a methodology for 
implementing BPM solutions to improve the efficiency and adaptability of business processes in a rapidly changing 
environment. 

Methods: the research used a comprehensive methodological approach, including a systematic analysis of scien-
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tific literature on BPM and project management, financial and operational analysis of the company SORRI, AMN 
LLC (2016-2023), business process modelling using BPMN 2.0 notation, as well as a comparative analysis of vari-
ous BPM platforms and process analytics tools. 

Findings: key strategies for scaling project management were identified: agile methodologies (Agile, SAFe, 
LeSS), integration of BPM into project management, implementation of digital platforms and hybrid management 
models. The factors of strategy selection are identified: company size and structure, industry requirements, techno-
logical readiness and speed of market changes. Using the example of a Russian clothing manufacturer, business 
problems (supply chain instability, volatile financial performance, inefficient production processes) are demon-
strated and a three-stage BPM implementation methodology is developed. 

Conclusions: Integrating BPM into project management is key to successfully scaling a business in a digitally 
transformed environment. Hybrid models that combine the benefits of agile methodologies with formalised BPM 
processes show the greatest efficiency. Proper implementation of BPM solutions allows companies to automate 
routine operations, optimise business processes and increase adaptability to changes in the external environment. 
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ologies, digital platforms, hybrid management models 
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Введение 
Современный бизнес-ландшафт характеризует-

ся беспрецедентной скоростью изменений, глоба-
лизацией и цифровой трансформацией, что ставит 
перед организациями задачу эффективного мас-
штабирования проектной деятельности в новых 
условиях. Исследование на тему «Стратегии мас-
штабирования и цифровизация проектного управ-
ления в бизнесе: роль BPM» приобретает особую 
значимость в контексте растущей сложности биз-
нес-процессов и необходимости их оптимизации 
для сохранения конкурентоспособности. 

Интеграция Business Process Management 
(BPM) в стратегии масштабирования проектного 
управления представляет собой малоизученную, 
но чрезвычайно перспективную область на стыке 
процессного и проектного подходов. Актуаль-
ность данного исследования подтверждается воз-
растающим интересом бизнеса к гибридным моде-
лям управления, объединяющим преимущества 
Agile-методологий с системным подходом BPM 
для обеспечения прозрачности, стандартизации и 
автоматизации процессов. В условиях, когда мно-
гие организации активно внедряют цифровые ин-
струменты (Process Mining, ИИ, low-code плат-
формы), научное осмысление роли BPM в мас-
штабировании проектного управления создает 
фундамент для разработки практических руко-
водств по цифровой трансформации бизнеса, что 
делает тему исследования чрезвычайно своевре-
менной и востребованной как в академической 
среде, так и в бизнес-сообществе. 

 

Материалы и методы исследований 
В рамках настоящего исследования применялся 

комплексный методологический подход, включа-
ющий как теоретические, так и эмпирические ме-
тоды научного познания. Теоретическую основу 
исследования составил систематический анализ 
научной литературы по проблематике Business 
Process Management (BPM) и проектного управле-
ния, включая работы ключевых авторов в данной 
области: М. Роземанна и Й. вом Броке по основам 
BPM, Д. Лэффингвелла по масштабированию 
Agile (SAFe), К. Лармана и Б. Водде по Large-Scale 
Scrum (LeSS), Т. Дэвенпорта по аналитике в 
управлении. Эмпирическая часть исследования 
базировалась на методах финансового и операци-
онного анализа компании ООО «СОРРИ, АЙ ЭМ 
НОТ», включая детальное изучение бухгалтерской 
отчетности за 2016-2023 гг., что позволило вы-
явить ключевые финансовые и операционные про-
блемы предприятия. 

Результаты и обсуждения 
Стратегии масштабирования и цифровизации 

проектного управления в бизнесе формируются 
под влиянием современных технологий, методо-
логий и потребностей рынка [10]. Их выбор зави-
сит от множества факторов, включая размер ком-
пании, отрасль, уровень зрелости процессов, кор-
поративную культуру и стратегические цели. Осо-
бую роль в этом контексте играет Business Process 
Management (BPM), который интегрирует управ-
ление процессами с цифровыми решениями для 
повышения эффективности. Рассмотрим ключевые 
стратегии, их взаимосвязь с BPM и факторы выбо-
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ра. 
1. Гибкие методологии масштабирования 

(Agile, SAFe, LeSS). Масштабирование проектного 
управления часто начинается с внедрения гибких 
методологий, адаптированных под крупные орга-
низации. Например, Framework Scaled Agile 
Framework (SAFe) от Дина Лэффингвелла предла-
гает структуру для координации нескольких Agile-
команд в рамках крупных проектов [13, p. 50-53. 
Large-Scale Scrum (LeSS) от Бас Водда и Крейга 
Лармана фокусируется на минимизации бюрокра-
тии при масштабировании Scrum [8, p. 30-33]. 

Эти подходы обеспечивают гибкость, но их 
эффективность зависит от зрелости корпоратив-
ной культуры и готовности к децентрализации 
принятия решений. Как отмечает Джефф Сазер-
ленд, соавтор Scrum, успех масштабирования 
Agile требует «гибкого мышления» на всех уров-
нях управления [9]. 

2. Интеграция BPM в проектное управление. 
BPM как дисциплина направлена на оптимизацию 
бизнес-процессов через их моделирование, авто-
матизацию и постоянное улучшение. По мнению 
исследователей Матиаса Вом Броке и Майкла Ро-
земанна, BPM становится ключевым элементом 
цифровизации проектного управления, предлагая 
следующие преимущества [11]: 

- Автоматизация процессов: Инструменты 
Bizagi, Appian и Camunda позволяют автоматизи-
ровать рутинные задачи, сокращая сроки проек-
тов; 

- Аналитика процессов: BPM-системы с под-
держкой Process Mining (технология Виль ван дер 
Аалста) выявляют узкие места в проектных про-
цессах; 

- Синхронизация стратегии и исполнения: 
BPMN 2.0 обеспечивает визуализацию рабочих 
процессов, улучшая коммуникацию между коман-
дами. 

BPM критически важен для масштабирования 
организаций, поскольку обеспечивает стандарти-
зацию процессов. Исследование А.Е. Логунцова 
подтверждает, что компании с BPM на 30% быст-
рее адаптируются к изменениям рынка [4]. 

3. Цифровые платформы и инструменты. Циф-
ровизация проектного управления требует исполь-
зования специализированных платформ [5]: 

- системы класса PPM: Microsoft Project, 
Smartsheet, Planview для управления ресурсами, 
рисками и бюджетом в масштабе организации; 

- Low-code платформы: OutSystems, Mendix для 
быстрой разработки приложений поддержки про-
ектов; 

- ИИ и машинное обучение: Алгоритмы про-
гнозирования сроков и рисков (Oracle Adaptive 

Intelligence) повышают точность планирования. 
Томас Дэвенпорт в книге «Competing on 

Analytics» отмечает зависимость успеха цифрови-
зации от качества данных и их интеграции в при-
нятие решений [12, p. 20-23]. 

4. Гибридные модели управления. Комбиниро-
вание Agile, Waterfall и BPM позволяет адаптиро-
вать управление под специфику проектов. В от-
раслях с высокими требованиями к регуляторной 
документации (строительство, фармацевтика) ги-
бридные модели (предложенные Линдсеем Скот-
том) сочетают гибкость Agile с жестким контро-
лем этапов [2]. 

Масштабирование требует системного подхода 
к работе с данными: 

- Data-driven управление: Использование BI-
инструментов (Tableau, Power BI) для мониторин-
га KPI проектов. 

- Цифровые двойники: Технология Майкла 
Грива позволяет моделировать проекты в вирту-
альной среде для тестирования сценариев. 

5. Стратегия. Что касается выбора стратегии, то 
он зависит от следующих факторов: 

- размер и структура компании: для крупных 
корпораций эффективны SAFe и BPM, стартапы 
предпочитают Scrum или Kanban; 

- отраслевые требования: в регулируемых от-
раслях (финансы, здравоохранение) важны 
compliance и документирование, усиливающие 
роль BPM; 

- технологическая готовность: внедрение 
Process Mining или ИИ требует развитой инфра-
структуры; 

- скорость изменений: на динамичных рынках 
(IT, ритейл) приоритет отдается Agile и low-code 
решениям. 

6. Кейс компании «СОРРИ, АЙ ЭМ НОТ». Да-
лее, представляется необходимым проанализиро-
вать финансовую деятельность компании 
«СОРРИ, АЙ ЭМ НОТ» и на основании результа-
тов этой деятельности, а также отраслевой специ-
фики предложить методологию внедрения BPM-
решений в её деятельность. 

ООО «СОРРИ, АЙ ЭМ НОТ» – российский 
производитель одежды, юридически зарегистри-
рованный в г. Кашира (Московская область) и 
специализирующийся на создании верхней одеж-
ды (ОКВЭД 14.13). Бренд SORRY I’M NOT, осно-
ванный в 2013 году, позиционирует себя как мо-
лодежный streetwear-проект для аудитории России 
и СНГ [3]. Его мужские коллекции базируются на 
минималистичных базовых вещах – монохромных 
футболках, худи и спортивных брюках, которые 
дополняются ограниченными сериями бомберов с 
аппликациями, рубашек с градиентной печатью и 
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авторскими интерпретациями классических ко-
стюмов [1]. 

В текущих условиях компания сталкивается с 
системными вызовами в управлении цепочками 
поставок. Санкционная политика ЕС, G7 и США, 
приведшая к уходу с российского рынка ино-
странных поставщиков тканей и высокотехноло-
гичного швейного оборудования, негативно отра-
зилась на производственных процессах бренда [7]. 
Логистические разрывы и необходимость пере-
стройки снабжения в условиях импортозамещения 
создают давление на операционную деятельность. 

Внедрение локальных альтернатив, несмотря на 
активное заполнение ниш новыми отечественны-
ми производителями, пока не позволяет полно-
стью компенсировать потери в качестве материа-
лов и технологий пошива. Это напрямую влияет 
на выполнение стратегических KPI компании, 
снижая конкурентоспособность в сегменте преми-
ального стритвира. Вышеприведенные факты под-
тверждаются в результате анализа бухгалтерского 
баланса и отчетов о финансовой деятельности за 
2016-2023 гг. (табл. 1). 

Таблица 1 
Бухгалерский баланс и результаты финансовой деятельности ООО «СОРРИ, АЙ ЭМ НОТ» в период 2016-
2023 гг. в тыс. рублей [3]. 

Table 1 
Balance sheet and financial results of LLC «SORRY, AY EM NOT» in 2016-2023 in thousand rubles [3]. 

 
 
На основании финансовых показателей и спе-

цифики деятельности компании ООО «СОРРИ, 
АЙ ЭМ НОТ» можно выделить ключевые пробле-
мы, требующие внедрения BPM: 

1. Нестабильность цепочек поставок из-за 
санкций (дефицит тканей, оборудования) и логи-
стических разрывов, что привело к снижению ка-
чества продукции и росту операционных издер-
жек. 

2. Волатильность финансовых показателей: 
резкое падение капитала с 14,120 тыс. руб. в 2019 
г. до 917 тыс. руб. в 2023 г. (табл. 1) указывает на 
убыточность операций и необходимость оптими-
зации затрат; сокращение запасов с 4,222 тыс. руб. 
(2016 г.) до 2,687 тыс. руб. (2023 г.) и рост деби-
торской задолженности в 2018-2019 гг. (до 27,848 
тыс. руб.) демонстрируют дисбаланс в управлении 
оборотными активами; высокая краткосрочная 
кредиторская задолженность (6,389 тыс. руб. в 
2023 г.) при чистой прибыли 907 тыс. руб. сигна-
лизирует о рисках ликвидности. 

3. Неэффективность производственных процес-

сов: зависимость от импорта технологий пошива и 
отсутствие стандартизации снижают гибкость в 
условиях санкций. 

Рекомендуемая стратегия BPM. Для компа-
нии критически важно внедрить гибридную мо-
дель BPM, сочетающую элементы Agile для адап-
тивности и процессно-ориентированный подход 
для стандартизации. Это позволит: автоматизиро-
вать рутинные операции (закупки, контроль каче-
ства, логистика), сократив издержки и человече-
ские ошибки; внедрить аналитику процессов для 
прогнозирования дефицита материалов и оптими-
зации запасов; создать цифровые двойники цепо-
чек поставок для моделирования сценариев с ло-
кальными поставщиками 

Этапы внедрения BPM: 
1. Диагностика и приоритизация процессов (3–

4 месяца) 
- картирование процессов: использовать мето-

дологию BPMN 2.0 для визуализации ключевых 
воркфлоу; 

- закупки тканей и оборудования: выявить 
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«слабые» места, связанные с зависимостью от 
иностранных поставщиков; 

- производственный цикл: проанализировать 
время выполнения заказов и потери из-за некаче-
ственных материалов; 

- управление запасами: определить дисбалансы 
между спросом и предложением (на основе дан-
ных о снижении запасов в 2023 г.). 

- процессная аналитика: применить инструмен-
ты вроде Celonis для анализа данных из ERP-
системы и выявления скрытых паттернов (напри-
мер, частые задержки оплаты от дебиторов в 
2018–2019 гг.); 

- приоритизация: сфокусироваться на процес-
сах с наибольшим влиянием на KPI: сокращение 
времени выполнения заказа (Lead Time) на 25% за 
счет автоматизации согласований; увеличение 
оборачиваемости запасов на 15% через внедрение 
прогнозной аналитики. 

2. Автоматизация и интеграция (6–8 месяцев): 
- внедрение low-code платформы (Appian или 

Bizagi): разработать модуль для автоматизации 
закупок: интеграция с локальными поставщиками 
через API, автоматическое формирование заявок 
при достижении минимального остатка тканей; 
настроить систему оповещений о просрочках де-
биторской задолженности (на основе данных 
2018–2019 гг.); 

- интеграция BI-инструментов (Power BI): со-
здать дашборды для мониторинга ключевых мет-
рик: 

- коэффициент текущей ликвидности: целевой 
уровень >1.5 (в 2023 г. – ~0,14, что критически 
низко). 

- рентабельность чистой прибыли: целевой рост 
с 2.2% (2023 г.) до 5% за счет снижения операци-
онных затрат. 

- цифровые двойники: использовать AnyLogic 
для моделирования сценариев перехода на отече-
ственных поставщиков. Например, тестирование 
замены импортных тканей на аналоги от россий-
ских производителей с прогнозированием влияния 
на себестоимость. 

3. Оптимизация и масштабирование (постоян-
ный цикл): 

- гибридная методология (Agile + BPM): 
Внедрить Scrum-подходы для команд снабже-

ния и производства: еженедельные спринты для 
корректировки закупочных планов в условиях 
санкций; использование Kanban-досок для визуа-
лизации статуса заказов (адаптация к данным о 
колебаниях выручки: от 20,960 тыс. руб. в 2019 г. 
до 40,916 тыс. руб. в 2023 г.); 

- постоянная аналитика: внедрить предиктив-
ную аналитику на базе ИИ (например, Oracle 

Adaptive Intelligence) для прогнозирования рыноч-
ного спроса и корректировки коллекций. Это осо-
бенно актуально для бренда, выпускающего огра-
ниченные серии (бомберы, рубашки с градиента-
ми); 

- управление знаниями: создать базу данных 
поставщиков тканей и оборудования с рейтингами 
качества (на основе успешных кейсов 2016-2017 
гг., когда чистая прибыль достигала 8,975 тыс. 
руб.). 

1. Финансовые: сокращение операционных за-
трат на 18-20% за счет автоматизации закупок и 
контроля качества; увеличение оборачиваемости 
запасов до 4-5 циклов в год (в 2023 г. – ~15,2 цик-
ла, что указывает на избыток неликвидных остат-
ков); 

2. Операционные: снижение времени выполне-
ния заказа на 30% через оптимизацию воркфлоу; 
уменьшение дефектов продукции на 25% благода-
ря интеграции IoT-датчиков в швейное оборудо-
вание; 

3. Стратегические: построение устойчивой це-
почки поставок с долей локальных партнеров до 
70% к 2026-2027 гг.; рост доли рынка в сегменте 
стритвир за счет ускорения вывода новых коллек-
ций (с 2-3 до 4-5 в год). 

Выводы 
Проведенное исследование показало, что инте-

грация Business Process Management (BPM) в про-
ектное управление является ключевым фактором 
успешного масштабирования бизнеса в условиях 
цифровой трансформации. BPM-процессы пред-
ставляют собой комплексную методологию опти-
мизации бизнес-процессов через их моделирова-
ние, автоматизацию и непрерывное совершенство-
вание, что обеспечивает стандартизацию опера-
ций, повышение прозрачности и эффективности 
управления. Выбор конкретной методологии 
внедрения BPM зависит от таких факторов как 
размер и структура компании (для корпораций 
предпочтительнее SAFe и формализованные BPM-
подходы, для стартапов – Scrum и Kanban), отрас-
левая специфика (в регулируемых отраслях акцент 
делается на compliance и документирование), тех-
нологическая готовность инфраструктуры (осо-
бенно для внедрения Process Mining и решений на 
базе ИИ), а также скорость изменений рыночной 
среды (динамичные сектора требуют Agile и low-
code решений). Особенно эффективными показали 
себя гибридные модели, сочетающие преимуще-
ства гибких методологий с формализованными 
процессами BPM. 

Анализ кейса ООО «СОРРИ, АЙ ЭМ НОТ», 
российского производителя одежды в сегменте 
streetwear, выявил системные проблемы компании, 
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требующие BPM-решений: нестабильность цепо-
чек поставок вследствие санкций, волатильность 
финансовых показателей (падение капитала с 
14,120 тыс. руб. в 2019 г. до 917 тыс. руб. в 2023 
г.) и неэффективность производственных процес-
сов. Финансовая аналитика демонстрирует сокра-
щение запасов с 4,222 тыс. руб. (2016 г.) до 2,687 
тыс. руб. (2023 г.), рост дебиторской задолженно-
сти в 2018-2019 гг. и высокую краткосрочную 
кредиторскую задолженность (6,389 тыс. руб. в 
2023 г.) при чистой прибыли всего 907 тыс. руб., 
что сигнализирует о рисках ликвидности. 

Для ООО «СОРРИ, АЙ ЭМ НОТ» была пред-
ложена гибридная модель BPM, включающая эле-
менты Agile для повышения адаптивности в соче-
тании с процессно-ориентированным подходом 
для стандартизации. Методология внедрения 

предполагает три основных этапа: диагностика и 
приоритизация процессов (3-4 месяца), включаю-
щая картирование ключевых воркфлоу по методо-
логии BPMN 2.0 и процессную аналитику с при-
менением инструментов типа Celonis; автоматиза-
ция и интеграция (6-8 месяцев) с внедрением low-
code платформы для автоматизации закупок и 
настройкой интеграций с поставщиками; монито-
ринг и оптимизация с использованием BI-
инструментов для визуализации KPI. Предложен-
ные решения позволят компании сократить время 
выполнения заказа на 25%, увеличить оборачива-
емость запасов на 15% и повысить частоту вывода 
новых коллекций с 2-3 до 4-5 в год, обеспечив 
устойчивость бизнеса в сложных рыночных усло-
виях. 
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