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Введение 

В настоящее время субъекты крупного бизнеса 
характеризуют осуществляемую ими деятельность 
как социально значимую и ответственную, что 
является отражением приверженности принципам, 
которые составляют основу корпоративной соци-
альной ответственности. Однако возникает право-
мерный вопрос – каким образом и с помощью ка-
ких показателей можно определить достоверность 
данных тезисов. Именно поэтому актуализируется 
необходимость как в количественном, так и каче-
ственном анализе и оценке корпоративной соци-
альной ответственности так, чтобы предоставля-
лась возможность определить показателей на ос-
нове только открытой информации. Дело в том, 
что проведение такой оценки позволяет проверить 
соответствие предприятия: 

1. Экологическому законодательству; 
2. Налоговому законодательству; 
3. Трудовому законодательству; 
4. Различным стандартам национального и 

международного уровня; 
5. Кодексам корпоративного управления и т. 

д. 
При этом необходимо также отметить, что про-

ведение оценки корпоративной социальной ответ-
ственности также обладает позитивным влиянием 
на внутреннюю деятельность организации, так как 
сотрудники могут обнаружить проблемы в данной 
сфере и оперативно найти или сформировать пути 
их решения. 

Материалы и методы исследований 
В настоящем исследовании использовались та-

кие методы, как анализ и синтез для получение 
необходимой информации из экономической ли-
тературы, посвященной КСО, а также контент-
анализ деятельности крупных фирм, а также ис-
пользуемых ими методов социальной ответствен-
ности. Материалом исследования выступили рабо-
ты большого количества ученых, занимающихся 
вопросом развития КСО в крупных фирмах. 

Результаты и обсуждения 
Важность оценки корпоративной социальной 

ответственности заключается в определении эф-
фективности деятельности относительно социаль-
ных инвестиций, которые представляют собой от-
ношение ресурсов, которые были затрачены на 
осуществление конкретных мероприятий для ре-
шения социальных проблем на конечный резуль-
тат [3, c. 69]. Однако необходимо понимать, что 
социальные инвестиции имеют большое количе-
ство форм и направлений ввиду того, что привер-

женность принципам корпоративной социальной 
ответственности предполагает реагирование на 
события как во внутренней, так и во внешней сре-
де предприятия. Кроме этого, эффективность кор-
поративной социальной ответственности также 
может рассматриваться с точки зрения как компа-
нии, так и общества [5, c. 112]. 

В настоящее время многими исследователями 
разработаны методики для оценки эффективности 
корпоративной социальной ответственности. Од-
нако необходимо понимать, что каждые из них 
имеют как достоинства, так и недостатки. Ослож-
няет ситуацию тот факт, что в настоящее время не 
разработана унифицированная система оценки, в 
результате чего в настоящем исследовании необ-
ходимо рассмотреть несколько таких методик. 

Первая из них имеет отражена в «Матрице эф-
фективных социальных инвестиций и партнерства 
(ЭСИП)». Авторство данной методики принадле-
жит следующим исследователям: А. Ф. Векслер, 
Л. Э. Тульчинская, О. В. Олейник и Г. Л. Тульчин-
ский [5]. Ее сущность заключается в следующем: 
социальные инвестиции оцениваются с точки зре-
ния как общества, так и самого бизнеса. При этом 
показатели их эффективности рассматриваются на 
основе аспектов, которые приведены в списке ни-
же: 

1. Забота – с точки зрения общества прово-
дится оценка внутренних социальных инвестиций 
(осуществление инвестиций в человеческих капи-
тал, охрану труда и т.д.); 

2. Добросовестность – с точки зрения бизнеса 
проводится оценка внутренних социальных инве-
стиций (развитие отношений с бизнес-
партнерами); 

3. Сопричастность – с точки зрения общества 
проводится оценка внешних социальных инвести-
ций (культура, здравоохранение, образование и т. 
д.); 

4. Успех – с точки зрения бизнеса проводится 
оценка внешних социальных инвестиций (уровень 
имиджа, бренда, рост экономических показателей 
и т. д.). 

На основе представленной выше методики 
предоставляется возможность определить, что 
условия эффективного осуществление бизнес-
деятельности должны включать в себя такие эле-
менты, как гражданское поведение предприятия, 
добросовестная деловая практика и забота о со-
трудниках предприятия (рис. 1). Важным достоин-
ством данной методики является то, что ее показа-
тели можно использовать при анализе российских 
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предприятий на основе как национальных, так и 
зарубежных критериев оценки эффективности 
корпоративной социальной ответственности. 

Другими словами, рассмотренная выше мето-
дика необходима для анализа главных направле-
ний в области реализации корпоративной соци-

альной ответственности предприятия. При этом 
составление рейтинга предприятий на основе дан-
ной методики основывается как на экономических, 
так и финансовых показателей предприятия, а 
также уплаченных налогов, заработной платы со-
трудников.

 
Рис. 1. Показатели эффективности социальных инвестиций в рамках методики эффективности социальных 
инвестиций и социального партнерства. 
Fig. 1. Indicators of the effectiveness of social investments within the framework of the methodology of the effec-
tiveness of social investments and social partnership. 
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Любая оценка эффективности корпоративной 
социальной ответственности должна иметь опре-
деленные результаты, в связи с чем появляется 
необходимо формирования специального рейтинга 
эффективной социальных инвестиций и социаль-
ного партнерства. При этом полученные результа-
ты сравниваются в рамках пяти этапов, характери-
стика которых представлена ниже: 

1. Этап 1 – определение главных направле-
ний в области корпоративной социальной ответ-
ственности (забота, добросовестность, сопричаст-
ность и успех); 

2. Этап 2 – для каждого направления выде-
ляются основные показатели, количество которых 
может варьироваться; 

3. Этап 3 – для сформированных основных 
показателей присваивается конкретная сумма ба-
зовых баллов. Необходимо отметить, что их коли-
чество определяется на основе важности конкрет-
ного показателя; 

4. Этап 4 – специально сформированный экс-
пертный совет составляет динамику выбранных 
показателей за конкретный период в процентном 
соотношении; 

5. Этап 5 – экспертный совет определяет ко-
нечное количество баллов в рамках каждого пока-
зателя на основе определения процента от базовых 
баллов. Примечательно, что на основе полученных 
результатов можно определить эффективность 
корпоративной социальной ответственности не 
только в рамках отдельных направлений, но и всей 
системе корпоративной социальной ответственно-
сти рассматриваемого предприятия. 

Иной совокупностью показателей, которую 
необходимо рассмотреть рамках настоящей ста-
тьи, является концепция ESG (принципы экологи-
ческого, социального и корпоративного управле-
ния). Впервые она появилась в 2004 г. в докладе 
под названием «Неравнодушный побеждает» 
(«Who cares wins»), совместно написанном Гене-
ральным секретарем Организации Объединенных 
Наций Кофи Аннаном и возглавляемом несколь-
кими финансовыми учреждениями [7]. 

В докладе отмечалось, что только эффективно 
занимаясь экологическими, социальными и управ-
ленческими вопросами, предприятия могут иметь 
возможность успешно вступить в процесс глоба-
лизации. В 2006 г. при совместной поддержке Фи-
нансовой инициативы Программы Организации 
Объединенных Наций по окружающей среде и 
Глобального договора Организации Объединен-
ных Наций были составлены Принципы ответ-
ственного инвестирования Организации Объеди-
ненных Наций. Принципы Организации Объеди-

ненных Наций по ответственному инвестирова-
нию явно требуют от инвесторов Он включен в 
инвестиционный анализ и процесс принятия ре-
шений, и в то же время инвестированное юриди-
ческое лицо должно стремиться разумно раскры-
вать вопросы, связанные с ESG, и также формиру-
ется основа принципа инвестирования ответствен-
ности по ESG. 

С постоянным расширением влияния концеп-
ции ESG все больше и больше учреждений добав-
ляют данные показатели оценки в корпоративную 
систему, а регулирующие органы различных стран 
последовательно формулируют соответствующую 
политику по укреплению управления раскрытием 
информации в рамках данной концепции. Во всем 
мире ESG стало важными факторами, влияющими 
на управление предприятием и принимаемые в 
нем решения, регулирующих органов, рейтинго-
вых агентств и т.д. В настоящее время по всему 
миру насчитывается более 900 рейтинговых 
агентств ESG [6]. 

Требование данной концепции заключается в 
том, чтобы предприятия постепенно переключа-
лись от получения прибыли к стремлению к 
устойчивому развитию, от максимизации интере-
сов акционеров к учету и других заинтересован-
ных сторон, превращению пассивности в инициа-
тиву, приверженности социальной ответственно-
сти и формулирования соответствующих систем в 
качестве внутреннего стимула для обеспечения 
функционирования системы ESG. Когда концеп-
ция постепенно становится отраслевым консенсу-
сом и глобальной тенденцией, она может помочь 
предприятиям занять более благоприятные пози-
ции в рыночной конкуренции. 

Рейтинг ESG дополняется основными показа-
телями оценки, предложенными различными меж-
дународными организациями, и конкретными по-
казателями оценки, реализуемыми различными 
рейтинговыми агентствами. В настоящее время в 
мире нет единого рейтингового стандарта. Раз-
личные международные организации имеют оди-
наковые показатели оценки ESG, основанные на 
следующих аспектах: 

1. Окружающая среда: загрязнение окружа-
ющей среды, чистое производство, зеленые зда-
ния, возобновляемые источники энергии, выбросы 
парниковых газов, энергоэффективность, управле-
ние водными ресурсами, управление земельными 
ресурсами, экологическое разнообразие и т.д. 

2. Социальные аспекты: социальные отноше-
ния, трудовые стандарты цепочки поставок, разви-
тие человеческого капитала, благосостояние и от-
ношения с сотрудниками, рабочая среда, разнооб-
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разие и инклюзивность, благотворительная дея-
тельность, безопасность и качество продукции, 
безопасность и конфиденциальность данных; 

3. Управление: коррупция, управление рис-
ками, структура управления, взяточничество и 
мошенничество, защита прав акционеров, система 
компенсации, налогообложение, антиконкурент-
ное поведение, деловая этика и т.д. [4, c. 50]. 

На основе показателей оценки вышеупомяну-
тых международных учреждений каждое рейтин-
говое агентство внедряет различные стандарты 
оценки отчетов со ссылкой на эти показатели 
оценки в соответствии со своими собственными 
факторами. Например, с точки зрения источников 
данных, некоторые рейтинговые агентства ESG в 
основном сосредоточены на публично раскрывае-
мых отчетах о корпоративной социальной ответ-
ственности, а некоторые – изучают внешние ис-
точники данных предприятий на этой основе, та-
кие как правительственные и нормативные плат-
формы, средства массовой информации, отрасле-
вые ассоциации и т.д. С точки зрения структуры 
метода некоторые рейтинговые агентства исполь-
зуют ESG. Однако различия в критериях оценки 
непосредственно приводят к большим различиям в 
результатах оценочных агентств [1, c. 14]. В неко-
торых авторитетных рейтингах предприятия, ко-
торые получают высокие оценки, могут получить 
только средние и более низкие рейтинги в других 
авторитетных рейтингах. 

Хотя система оценки ESG выгодна для устой-
чивого развития предприятий и общества, неоспо-
римо, что создание баз данных ESG, разработка 
систем и политики ESG, а также подготовка отче-
тов ESG являются трудоемким, материальным и 
денежным бременем для предприятий. Однако, с 
долгосрочной точки зрения, внедрение системы 
ESG является высоко «рентабельным» выбором 
для предприятий, чтобы принести предприятиям 
следующие преимущества: 

1. Поощрение предприятий к созданию 
системы надлежащего управления 

2. Помочь предприятиям заранее выявить и 
избежать рисков ESG 

3. ESG способствует тому, чтобы предприя-
тия сокращали расходы, улучшали свои финансо-
вые показатели и привлекали инвестиции 

4. Помощь предприятиям в привлечении и 
удержании высококачественных сотрудников. 

Следующая методика, которая требует рас-
смотрения в рамках настоящего исследования, яв-
ляется результатом исследований Д. В. Боброва. 
Ее основой является определение интегрального 
индекса эффективности корпоративной социаль-
ной ответственности на основе составления 

балльного рейтинга осуществления главных 
направлений с точки зрения корпоративной соци-
альной ответственности. Важным фактором в дан-
ном случае выступает воспроизведений человече-
ского потенциала [2, c. 77]. Необходимо также от-
метить, что автор рассматриваемой методики вы-
делил четыре сферы корпоративной социальной 
ответственности, на которые необходимо обра-
щать внимание при проведении оценки: 

1. Корпоративная социальная ответствен-
ность с точки зрения воспроизводства потенциала 
человека в качестве труженика; 

2. Корпоративная социальная ответствен-
ность с точки зрения потенциала человека в каче-
стве потребителя; 

3. Корпоративная социальная ответствен-
ность с точки зрения потенциала человека в каче-
стве субъекта свободного времени; 

4. Корпоративная социальная ответствен-
ность с точки зрения потенциала человека в каче-
стве жителя конкретной территории. 

Для каждой из сфер автор разработал 10-
балльную шкалу: 

1. 0-2 балла – корпоративная социальная от-
ветственность неэффективна; 

2. 2,1-4 балла – корпоративная социальная 
ответственность находится на низком уровне; 

3. 4,1-6 баллов – корпоративная социальная 
ответственность находится на среднем уровне; 

4. 6,1-8 баллов – корпоративная социальная 
ответственность находится на среднем уровне; 

5. 8,1-10 баллов – корпоративная социальная 
ответственность находится на высоком уровне. 

При этом для определения показателей количе-
ственного характера достаточно использовать ин-
формацию, которую предприятие предоставляет в 
рамках нефинансовой отчетности, а также инфор-
мацию относительно территории присутствия ана-
лизируемого предприятия. Примечательно, что 
для оценки последней категории информации 
необходима экспертная оценка, которая обладает 
объективным характером. В результате данная ме-
тодика предоставляет возможность получить ин-
формацию относительно как частных, так и инте-
гральных оценок эффективности корпоративной 
социальной ответственности предприятия. 

Выводы 
Рассмотренные в настоящем исследовании ме-

тодики, как указывалось ранее, обладают как пре-
имуществами, так и недостатками. Именно поэто-
му на их основе можно разработать систему оцен-
ки эффективности корпоративной социальной от-
ветственности комбинированного характера, ос-
новой которой являются следующие составляю-
щие: 
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1. Анализ показателей воспроизводства чело-
веческого капитала – данную информацию легко 
найти и проанализировать; 

2. Анализ эффективности корпоративной со-
циальной ответственности с точки зрения бизнеса 
– в данном случае особое внимание необходимо 
уделять надежности перед государством и населе-
нием с точки зрения финансов; 

3. Анализ эффективности охраны окружаю-
щей среды – поддержание приемлемого уровня 
экологии, обеспечение промышленной безопасно-

сти, а также обучение сотрудников в данной сфе-
ре. 

Таким образом, рассмотрение трех методик 
оценки эффективности корпоративной социальной 
ответственности предоставило возможность пред-
ложить комбинированный метод оценки. При этом 
представленная модель является одной из разно-
видностей, в результате чего ее можно видоизме-
нять в соответствии с конкретным анализируемым 
предприятием.
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