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Введение 
В настоящее время в практике отечественного 

ритейла наиболее ярко проблема поддержания 
оптимального состояния равновесия элементов 
системы операционного управления наблюдается 
у сетевых компаний. Причины возникновения 
подобных проблем заключаются в том, что ввиду 
масштабов и территориального характера своей 
деятельности система управления сетевыми 
компаниями, имеющая форму холдингов или 
ассоциаций (союзов), имеет вид многоуровневых 
организационных структур, на обеспечение 
деятельности которых направлены разрозненные 
ИТ-системы, формирующие сегментированное 
(неоднородное) информационное пространство 
[2]. В связи с этим в условиях активной цифровой 
трансформации торговли тема разработки 
архитектурных ИТ-решений, направленных на 
информационную поддержку процессов сферы 
операционной деятельности сетевых ритейлеров, 
приобретает высокую актуальность. 

Материальную основу для проведения 
исследования сформировали опыт сетевых 
ритейлеров в области построения и обеспечения 
операционной деятельности, а также ряд научных 
работ отечественных исследователей. 

Концепция единой сферы операционной 
деятельности не является распространённой в 
рамках научной теории. Как правило, 
операционной моделью называют концептуальные 

системы отдельных видов деятельности компании; 
например, управление финансами [6], развития 
(адаптации к изменениям предпринимательской 
среды) [5], поставки продукции [7] и прочее. Ряд 
других авторов называет операционной моделью 
(операционной деятельностью) наложение 
основных видов деятельности компании на её 
бизнес-модель, например [10]. Ввиду распрост-
ранения подобной практики все разработки, 
направленные на совершенствования деятельности 
компаний в области корпоративного управления, 
имеют рамочный (ограничены определенным 
видом деятельности) или концептуальный, не 
конкретизированный характер. При этом 
ключевым направлением (тенденцией) подобных 
разработок является внедрение цифровых 
продуктов. Действительно, в условиях активного 
роста объемов розничной торговли и развития 
сферы услуг на рынке торговли [3] на фоне 
цифровой трансформации торговли внедрение ИТ-
технологий является стратегическим источником 
развития конкурентных преимуществ и 
трансформации всей бизнес-модели [13]. 

Сферу управления операционной деятельнос-
тью сетевого ритейла стоит рассматривать как 
единую систему бизнес-процессов, 
характеризующую внутреннее (корпоративное) 
управление компанией. Наглядно данную систему 
можно представить на рис. 1. 
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Рис. 1. Группа бизнес-процессов сферы управления операционной деятельностью сетевых торговых 
компаний. 

Fig. 1. Group of business processes in the sphere of operational management of network retail companies. 
 
Учитывая, что для принятия оптимальных 

управленческих решений необходимо грамотно 
идентифицировать и систематизировать всю 
необходимую информацию соответствующих 
бизнес-процессов [8], при проектировании ИТ-
сервисов информационной поддержки сферы 
управления операционной деятельностью должны 
быть учтены данные по каждому из 
перечисленных бизнес-процессов. В связи с этим 
для обеспечения данной поддержки, а именно – 
поддержки отдельных бизнес-функций в 
соответствии с требованиями заинтересованных 
сторон, данные цифровые решения обязаны меть 
архитектурный характер. 

Материалы и методы исследований 
Методом разработки подобного архитектур-

ного решения выступает TOGAF ADM. Для 
непосредственного моделирования используется 
язык «ArchiMate», позволяющий описать [12]: 
уровни предприятия (бизнес, приложения, 
технологии); объекты архитектуры (активные 
элементы; события, процессы и функции 
(поведенческие элементы); пассивные элементы). 

– мотивационное расширение и расширение 
реализации. 

Результаты и обсуждения 
Как было указано авторами в начале исследо-

вания, наиболее оптимальным способом оптими-
зации управления операционной деятельностью 
выступает разработка инструментов, обеспечива-
ющих стабильную информационную поддержку 
(обеспечение) и учитывающих архитектуру пред-
приятия. В соответствии с методом TOGAF ADM 
разрабатывается бизнес-слой архитектуры компа-
нии, в котором идентифицированы все операци-
онные бизнес-процессы и входящие в них бизнес-
функции. Далее моделируется слой приложений, 
включающий в себя ИТ-сервисы, направленные на 
поддержку данных функций, а также сами инфор-
мационные системы. Последний слой – техноло-
гический – описывает ИТ-инфраструктуру, на базе 
которых функционируют все ИТ-системы. 

В рамках данного исследования, темой которо-
го выступает разработка архитектуры сервисов, 
ограничимся основными элементами мотивацион-
ного расширения, а также слоями бизнеса и при-
ложений. Представить на рис. 2 схему того, как 
именно обеспечивается функциональное покрытие 
процессов управления операционной деятельно-
стью в ходе применения ИТ-сервисов. 
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Рис. 2. Структура ИТ-сервисов операционной деятельности. 

Fig. 2. Structure of IT services for operational activities. 
 
Согласно рисунку, ИТ-сервисы операционной 

деятельности, разделяемые на внутренние и внеш-
ние, обеспечивают информационную поддержку 
для каждой бизнес-функции всех операционных 
бизнес-процессов. При этом становится очевидно, 
что пользователями данных сервисов, с одной 
стороны, выступают непосредственные сотрудни-
ки компании, с другой – государственные органы 
(например, ФАС, ФНС, СФР и другие). 

Этап разработки мотивационного расширения 
(требований к ИТ-сервисам). В целях определения 
стейкхолдеров в области управления операцион-
ной деятельностью сетевого бизнеса сферы услуг, 
представим на рис. 3 схему управления данной 
сферой (схему функциональных зон ответственно-
сти).

 

 
Рис. 3. Структура управления операционной деятельностью верхнего уровня. 

Fig. 3. Structure of top-level operational management. 
 
Согласно рисунку, по мнению авторов, пере-

чень стейкхолдеров в области управления опера-
ционной деятельностью сетевой компании вклю-
чат в себя: генерального директора, руководителя 
дирекции по стратегии, руководителя финансовой 
дирекции, руководителя дирекции по персоналу, 
руководителя дирекции по анализу данных, руко-
водителя дирекции по ИТ: руководителя дирекции 
по корпоративным коммуникациям и директоров 
сетей (форматов) компании. 

Одним из следующих этапов разработки моти-
вационного расширения является идентификация 
требований стейкхолдеров к проектируемым ИТ-
сервисам, описывающих свойства, предъявляемые 

к данным архитектурным решениям в целях функ-
ционального покрытия. 

В рамках данного исследования расмотрим три 
ключевых направлени управления операционной 
деятельностью: управление развитием, управление 
бизнес-процессами, а также управление данными 
и информационными потоками (как поддержива-
юще все операционные функции деятельность). На 
основании сформированного перечня стейкхолде-
ров сетевых торговых компаний в области опера-
ционной деятельности, авторами были идентифи-
цированы и разработаны следующие моделей тре-
бований стейкхолдеров (рис. 4-6). 
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Рис. 4. Модель требований стейкхолдеров сетевой компании в области управления развитием. 

Fig. 4. Model of stakeholder requirements of a network company in the field of progression management. 
 
Как видно из представленных на рисунке дан-

ных, требования стейкхолдеров сетевой компании 
в области управления развитием заключаются в 
автоматизации сложных процессов мониторинга и 

анализа текущих результатов совокупной деятель-
ности компании и состояния рынка, прогнозиро-
вания и планирования дальнейшего стратегиче-
ского развития бизнеса. 

 

 
Рис. 5. Модель требований стейкхолдеров сетевой компании в области управления бизнес-процессами. 
Fig. 5. Model of stakeholder requirements of a network company in the field of business process management. 
 
Согласно рисунку, требования стейкхолдеров 

сетевой сервисной или торговой компании в обла-
сти управления бизнес-процессами связаны, в 
первую очередь, с обеспечением возможности 
проведения непосредственного моделирования и 

реинжиниринга бизнес-процессов, автоматизации 
мониторинга показателей эффективности их 
управления и дальнейших аналитических опера-
ций в данной области. 

 

 
Рис. 6. Модель требований стейкхолдеров сетевой компании в области управления данными и информаци-
онными потоками. 
Fig. 6. Model of stakeholder requirements of a network company in the field of data and information flow man-
agement. 
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Исходя из данных рисунка, требования стейк-
холдеров сетевой компании в области управления 
данными и информационными потоками во мно-
гом схожи с требованиями в области управления 
бизнес-процессами, а также связаны с автоматиза-
цией управления общим документооборотом и 
данными. 

Подводя промежуточный итог, на данном этапе 
авторами статьи были идентифицированы основ-
ные стейкхолдеры в области ключевых напарвле-
ний управления операционной деятельностью и 
определены их требования к проектируемым ар-

хитектурным решениям, направленных на дости-
жение целей поддержки данной деятельности. 

Этап разработки бизнес-архитектуры. Следу-
ющим этапом разработки модели архитектуры 
ИТ-сервисов, как это было уже отмечено, является 
разработка бизнес-архитектуры компании. Ранее 
на рис. 1 уже были представлены управляющие 
операционные бизнес-процессы верхнего уровня. 
С помощью табл. 1 представим перечень бизнес-
функций, входящих в выделенные ранее бизнес-
процессы. 

Таблица 1 
Перечень бизнес-функций бизнес-процессов сферы управления операционной деятельностью сетевых тор-
говых компаний. 

Table 1 
List of business functions of business processes in the sphere of operational activity management of network trad-
ing companies. 

Бизнес-процесс Бизнес-функции 

Управление развитием \ 1. Развитие форматов 
2. Открытие новых РТП 
3. Развитие СТМ 

Управление бизнес-процессами 1. Инжиниринг 
2. Реинжиниринг 
3. Непрерывное совершенствование 

Управление информационными 
потоками 

1. Управление данными 
2. Управление документооборотом 

 
Представленные авторами в таблице выше биз-

нес-функции сферы управления операционной де-
ятельностью сетевого ритейла (на примере бизнес-
процессов управления развитием, управления биз-
нес-процессами и управления данными и инфор-
мационными потоками) позволяют раскрыть сущ-
ность данной области. Также подобная системати-
зация позволяет сопоставить бизнес-функции с 
требованиями стейкхолдеров, которые необходи-
мо конкретизировать и воплотить в конечных сер-
висах в целях функционального покрытия дея-
тельности информационными технологиями. 

Заключение (этап разработки архитектуры ИТ-
сервисов). В соответствии с TOGAF ADM, в за-

ключительным этапом данного исследования вы-
ступает моделирование архитектуры приложений 
– ИТ-сервисов информационной поддержки биз-
нес-функций сферы управления операционной де-
ятельностью. Основываясь на предыдущих этапах 
– идентификации требований стейкхолдеров и 
элементов бизнес-архитектуры – авторами разра-
ботаны следующие модели информационно-
технологических сервисов поддержки сферы 
управления операционной деятельностью и моде-
ли функций соответвующих подсистнем инфор-
мационного пространства сетевых торговых ком-
паний (рис. 7-8). 
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Рис. 7. Архитектурная модель информационно-технологических сервисов информационной поддержки 
бизнес-процесса «Управление развитием» сферы управления операционной деятельностью. 
Fig. 7. Architectural model of information technology services for information support of the business process « 
Progression Management» in the sphere of operational management. 

 
Исходя из данных, представленных на рисунке 

выше, информационно-технологические сервисы 
поддержки бизнес-процесса «Управление развити-
ем» должны быть направлены – в соответствии с 
требованиями стейкхолдеров – на повышение 

уровня автоматизации, интерактивности и обосно-
ванности принятия управленчиких решений в раз-
личных аспектах управления области развития 
компании. 
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Рис. 8. Архитектурная модель информационно-технологических сервисов информационной поддержки 
бизнес-процессов «Управление информационными потоками» и «Управление бизнес-процессами» сферы 
управления операционной деятельностью. 
Fig. 8. Architectural model of information technology services for information support of business processes «In-
formation flow management» and «Business process management» in the sphere of operational management. 

 
Согласно данным рисунка, функции бизнес-

процессов «Управление информационными пото-
ками» и «Управление бизнес-процессами» под-
держиваются единым комплексов ИТ-сервисов, 
обеспечивающих автоматизацию, оптимизацию и 
аналитику данных в рамках единого информаци-
онного решения. 

Представленные авторами на рисунках выше 
модели систематизируют и раскрывают сущность 
всех информационно-технологических сервисов, 

направленные на обеспечение информационной 
поддержки и функционального покрытия сферы 
управления операционной деятельностью сетевых 
компаний. 

При этом на основании разработанных моделей 
становится возможным формирование общей ар-
хитекутры подсистемы управления бизнес-
процессами, распределением ресурсов и управле-
ния изменениями (рис. 9). 
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Рис. 9. Архитектурная модель ИТ-функций подсистемы управления юизнес-процессами, распределением 
ресурсов и управления изменениями интерфейса операционной деятельностью сетевых торговых компа-
ний. 
Fig. 9. Architectural model of IT functions of the subsystem of business process management, resource allocation 
and interface change management of operating activities of network trading companies. 

 
Разработанная модель наглядно демонтрирует 

функциональную направленность современной 
ИТ-подсистемы в области ключевых аспектов 
управления операционной деятельностью. 

Выводы 
Сегодняшний рынок готовых ИТ-продуктов 

предлагает множество настраиваемых цифровых 
решений, направленных на ИТ-обеспечение опе-
рационной деятельности (например, различные 
ERP системы от таких вендоров, как, например, 
1С, и дополнительные модули). Однако в условиях 
роста масштабов и характера деятельности сетево-
го бизнеса, готовые цифровые решения – вне зави-

симости от их вариативности и возможностей 
конфигурации –  всё меньше удовлетворяют тре-
бования стейкхолдеров, типизированный перечень 
которых был выделенным авторами. 

В связи с этим развертывание и адаптация раз-
работанных авторами моделей на базе действую-
щих сетевых компании сферы услуг позволит про-
вести грамотную оценку их действующей архи-
тектуры и начать разработку собственных ИТ-
платформ в ходе совершенствования ИТ-стратегии 
и формирования единого информационного про-
странства, что обеспечит повышение эффективно-
сти операционной деятельности. 
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