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Введение 

Системы здравоохранения во всем мире стал-

киваются с серьезными проблемами, которые обу-

словлены быстро меняющимися демографически-

ми показателями (старение населения, сокращение 

доли экономически активных граждан), увеличе-

нием числа людей, живущих с длительными суще-

ствующими хроническими заболеваниями, и свя-

занным с этим ростом расходов на здравоохране-

ние, а также значительными и устойчивыми раз-

личиями в качестве и безопасности предоставляе-

мых медицинских услуг [1]. 

В связи с этим значительный научно-

практический интерес вызывает потенциал ин-

формационных технологий в здравоохранении для 

поддержки фундаментальных и далеко идущих 

преобразований. Однако, не подлежит сомнению 

тот факт, что достижение необходимых изменений 

в таких масштабах является сложной, длительной 

и дорогостоящей задачей. Поэтому органы власти, 

медицинские учреждения все чаще сталкиваются с 

серьезными вызовами, к числу которых относятся 

вопросы, связанные с обоснованием значительных 

инвестиций в информационные системы и техно-

логии автоматического обмена данными, особенно 

в условиях жесткой экономии и беспрецедентного 

сокращения государственных субсидий, а также с 

необходимостью получения прибыли от инвести-

ций в краткосрочной и среднесрочной перспекти-

ве [2]. 

В связи с этим, клиницисты в своей повседнев-

ной деятельности принимают во внимание ресур-

сы, а также соотношение цены и качества при 

принятии решений о назначении определенного 

лечения и комплекса лекарственных препаратов. 

Включение качественных данных по экономике 

здравоохранения в клинические рекомендации 

может помочь сделать процесс информатизации 

медицины более последовательным и эффектив-

ным. В качестве аргументов в пользу этого утвер-

ждения можно привести следующие данные – со-

гласно исследованию McKinsey, внедрение ин-

формационных систем позволит в ближайшие 2-3 

года автоматизировать до 45% административных 

задач в здравоохранении, высвободив 150 млрд. 

дол. ежегодных расходов. В свою очередь ВОЗ 

утверждает, что цифровые технологии могут по-

мочь выявить до 200 млрд. дол. мошеннических 

заявлений в сфере здравоохранения в год [3]. 

На рис. 1 представлен потенциал экономии 

расходов медицинских учреждений в результате 

внедрения информационных систем. Оценка про-

водилась на материалах медицинских стратапов в 

Европе.

 

 
Рис. 1. Потенциал экономии расходов здравоохранения от внедрения информационных систем (млрд. евро) 

[3]. 

Fig. 1. Potential for healthcare cost savings from the implementation of information systems (billion euros) [3]. 
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Одним из самых затратных и ресурсоемких от-

делений в учреждении здравоохранения является 

отделение анестезиологии-реанимации. Анализ 

результатов вмешательств, применяемых в этих 

отделениях, сопряжен с рядом уникальных про-

блем. Зачастую невозможно определить прогноз 

состояния больного в течение нескольких дней 

после поступления в больницу. В результате чего, 

неизбежным следствием является то, что дорого-

стоящее лечение предоставляется людям, исход 

которых остается неопределенным. Поэтому пере-

довые цифровые решения и информационные тех-

нологии критически необходимы с точки зрения 

выявления надежных ранних предикторов плохого 

прогноза и как следствие повышения экономиче-

ской эффективности лечения [4]. 

В тоже время, отсутствие стандартов и инстру-

ментов для сравнительной оценки функциональ-

ности и ценности быстро развивающихся цифро-

вых решений в области здравоохранения усугуб-

ляет острую потребность в качественных фактиче-

ских данных. 

Таким образом, необходимость расширить 

принципы традиционного анализа экономической 

эффективности для определения оптимального 

баланса между инвестированием в укрепление си-

стемы здравоохранения и расходами на конкрет-

ные информационные технологии, предопредели-

ла выбор темы данной статьи. 

Материалы и методы исследований 

Описание экономической эффективности ин-

формационных технологий и автоматизированных 

систем в здравоохранении путем оценки их влия-

ния на стандартизированные показатели, такие как 

годы жизни пациентов, сокращение сроков лече-

ния представлено трудами Травниковой Д.А., 

Дворядкиной Е.Б., Зыковой Н.В., Ушаковой Т.Н., 

Zhouyang Ma, Hongwang Zhao, Liujia Shi, Duli Yu. 

Оценка влияния информационных технологий 

на качество медицинских услуг в амбулаторных 

или поликлинических условиях, в больничных или 

стационарных системах входит в круг интересов 

Карминой Р.Л., Канева А.Ф., Кураковой Н.Г., Ко-

бяковой О.С., B. Jiang, Chaoyang Li, Yu Tang, 

Xiangjun Xin. 

Однако, несмотря на имеющиеся труды и нара-

ботки ряд вопросов в данной предметной плоско-

сти остается весьма дискуссионным. В частности, 

в отдельной формализации нуждаются методики 

количественной оценки эффективности внедрения 

информационных систем с учетом неоднородно-

сти технологий, особенностей и контекста оказа-

ния помощи в различных подразделениях больни-

цы. Также несистемными и фрагментарными яв-

ляются исследования, в которых рассматриваются 

вопросы комплексной функциональности ИТ-

систем, включая данные о расходах, соответству-

ющую информацию об организационном контек-

сте и изменении процессов. 

Таким образом, цель статьи заключается в 

изучении подходов к оценке эффективности ин-

формационных систем автоматического обмена 

данными и принятия решений в отделениях ане-

стезиологии-реанимации. 

Объектом исследования является отделение 

анестезиологии-реанимации, в котором использу-

ется модуль системы поддержки принятия врачеб-

ных решений (СППВР), являющейся частью АРМ 

«Анестезиолога-Реаниматолога». 

Результаты и обсуждения 

СППВР предназначен для обеспечения врачей 

автоматическими электронными подсказками на 

основании регламентированного подхода к оказа-

нию поддержки пациенту, а также сведениями о 

его показателях, которые получены с мониторной 

станции. Целью модуля СППВР является повыше-

ние качества медицинской поддержки. Алгоритмы 

СППВР разработаны для фиксации резюме этапов 

анестезии, где указываются используемые препа-

раты, их дозы на основных этапах лечения, харак-

теристика проведения манипуляций и процедур, 

являющихся потенциальной причиной опасных 

для жизни пациента расстройств (интубация тра-

хеи, ИВЛ, катетеризация сосудов и др.). Кроме 

того, СППВР взаимодействует с сервисом «Лабо-

раторный мониторинг», предназначенным для 

фиксации информации о результатах анализа па-

циента и сервисом «Показатели пациента», пред-

назначенным для просмотра индикаторов его со-

стояния. 

Как уже отмечалось ранее, задача оценки циф-

ровых медицинских технологий и информацион-

ных систем гораздо сложнее, чем оценка фарма-

цевтических препаратов. Демонстрация соответ-

ствующего типа ценности для каждой заинтересо-

ванной стороны требует понимания уникальных 

потребностей экономики здравоохранения и ис-

следований исходов в оценке ценности цифровых 

медицинских систем [5, 6]. 

Анализ научно-экспертной литературы по дан-

ной проблематике позволил выделить некоторые 

аспекты информационных систем обмена данны-

ми и принятия решений в системе здравоохране-

ния, которые требуют особого внимания в процес-
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се проведения оценки [7]: 

− цифровые технологии здравоохранения, 

как правило, развиваются быстрее и меняются ча-

ще, чем подходы к их анализу; 

− они требуют активного участия пользова-

теля и более высокого уровня взаимодействия ме-

дицинского персонала; 

− использование технологии может быть бо-

лее сложным и динамичным в зависимости от от-

деления, в котором она применяется; 

− выгоды могут включать в себя не только 

прямые клинические улучшения, но и косвенные 

эффекты; 

− цели информационных систем могут варь-

ироваться от диагностики, лечения, изменения по-

ведения до повышения приверженности лечению. 

Лекарства обычно оцениваются с точки зрения 

их клинической эффективности, стоимости, ток-

сичности или побочных эффектов [8]. В отличие 

от этого, оценка медицинских информационных 

технологий должна учитывать эффективность и 

клиническую безопасность, а также пользователь-

ский опыт поставщиков и пациентов, техническую 

стабильность, совместимость и конфиденциаль-

ность данных [9]. 

Таким образом, исходя из задач и функций 

СППВР, автором определены факторы, влияющие 

на эффективность ее использования по назначе-

нию. На их основании можно сформировать пока-

затели эффективности всей системы, которые 

представлены в табл. 1. 

 

Таблица 1 

Показатели для оценки эффективности СППВР в разрезе основных категорий. 

Table 1 

Indicators for assessing the effectiveness of the SPVR in terms of main categories. 

Категория Название показателя Обозначение 

Технические 

объем хранящейся информации Fv 

производительность системы Fp 

оперативность системы Fo 

надежность системы Fn 

модернизация и ремонт Fmr 

достоверность обработки информации Fpf 

интеграция с другими системами Fuw 

Эргономические удобство работы с системой Ferg 

Экономические 
стоимость аппаратуры Sapm 

стоимость программного обеспечения Apz 

 

На основе сформированного перечня показате-

лей эффективности информационной системы, 

учитывая указанные категории факторов, можно 

установить критериальные требования к конкрет-

ным показателям. Соответственно, это дает воз-

можность формализовать систему (вектор) крите-

риальных требований к эффективности выполне-

ния СППВР своих задач в отделении анестезиоло-

гии-реанимации, которая имеет следующий вид: 

  
Анализ полученных частных критериев с це-

лью выработки окончательного решения об эф-

фективности СППВР предлагается осуществлять 

путем сведения их к интегрированной оценке эф-

фективности. При этом предполагается дискретная 

форма представления изменения частных крите-

риев. 

Для формирования интегрированной оценки 

эффективности информационной системы целесо-

образно использовать нелинейную схему компро-

миссов [10]. Таким образом, свертка для дискрет-

но заданных частичных критериев имеет следую-

щий вид: 

  
где l = 1...b – количество включенных в свертку 

частичных критериев эффективности системы; 

 – нормированный весовой коэффициент 

(позволяет выделить важность одного частичного 

критерия по сравнению с другими); 

 – нормированный частичный критерий оп-

тимальности. 
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Выводы 

Цифровая трансформация системы здравоохра-

нения – в большинстве своем, дорого и редко про-

ходит гладко, часто приводя к более высоким за-

тратам, чем ожидалось. Это в свою очередь актуа-

лизирует необходимость проведения оценок эф-

фективности внедрения информационных техно-

логий в ту или иную сферу медицинского обслу-

живания. В статье на примере автоматизирован-

ной системы обмена информацией и принятия ре-

шений в отделениях анестезиологии-реанимации 

рассмотрен методический подход к оценке эффек-

тивности. Предложенный автором подход основы-

вается на трех категориях эффективности и пред-

полагает использование многокритериальных оце-

нок, которые впоследствии сводятся к одному ин-

тегральному показателю. 
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