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Аннотация: Данная статья освещает один из аспектов триады «речь – письмо –
электронная форма речи», который представляет собой проблему грамотности в
интернет-коммуникации. Цель работы – указать на ряд проблем в виде языкового
пуризма, отсутствия четкой терминологии в отношении электронной коммуникации,
недостатков в методологическом и концептуальном аппарате, применяемом к анализу
этого лингвообъекта. Предметом исследования являются нормы русского языка,
объектом анализа – фрагменты текстов, содержащих лингвистическую ошибку. Авторы
исходят из известного в лингвистике факта, что разговорный язык и письменный язык
представляют собой разные знаковые системы. По обоснованному мнению ряда
специалистов, электронная форма речи является фиксацией норм разговорного языка.
Следовательно, подходить к анализу этой формы речи только с помощью теорий,
пригодных для анализа статичного текста, нельзя. В статье показано, что корни
нетерпимости по отношению к ошибкам в сетевой коммуникации со стороны народных
лингвистов лежат как раз в этом. Авторы приводят примеры лингвистических ошибок из
разных языковых сфер: социальных сетей, новостных агрегаторов, художественной
литературы, стенограммы устной речи. Промежуточным результатом статьи является
вывод о том, что лингвообъект в виде электронной формы речи представляет собой
некоторый срез, дающий актуальную картину языковой среды, которая сама по себе
очень информативна для языковедов. Основной вывод статьи состоит в необходимости
практического поиска специальных инструментов, которые позволят ограничить
кумулятивный эффект языковых ошибок в цифровой коммуникации. Большой проблемой
является то, что в интернет-коммуникации отсутствует действующий механизм коррекции
грамотности, что вызвало формирование языкового пуризма. Возможным решением
является профессиональный мониторинг ошибок в сетевой коммуникации. Но для этого
необходимо исключить односторонний текстовый подход ко всем форматам языка.
Выводы статьи возможно применить для разработки стратегии модерации интернет-
контента.

Ключевые слова:

ошибки, языковая норма, р е ч ь , письмо , электронная форма речи, те кс т, пуризм,
речетворчество, мониторинг, текстовый подход

В в е д е ние . Современная коммуникационная среда является источником новых
лингвообъектов, представляющих собой как социальные и соответствующие им
дискурсивные реалии, так и явления в виде текстовых языковых фактов. Одним из таких
объектов, который требует осмысления и в теоретическом, и в методологическом
отношении, является феномен электронной речи. Данное явление следует рассматривать
в триаде «речь — письмо — электронная речь». В целом, электронная форма речи
представляет собой удобный и широко используемый способ коммуникации в
современном информационном обществе, который позволяет людям оперативно
обмениваться информацией и идеями в письменной форме. При всем удобстве и
функциональности, электронная речь давно вызывает опасения даже не столько
лингвистов, сколько самих пользователей Сети. Показательны формы языкового
пуризма, такие как движение граммар-наци, члены которого борются за неукоснительное
соблюдение норм родного языка на любых ресурсах. Такие движения представляют
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собой разновидность хейтерства в Интернете и мессенджерах, которое использует нормы
русского языка в качестве повода для нападок на пишущих. Хотя рациональное зерно в
аргументации поборников грамотности в социальных сетях, конечно, есть. Опасения,
что, если каждый будет писать так, как ему вздумается, то это приведет к деградации
языка и потере национального самосознания, коррелируют и с назревшей проблемой
состояния языковой среды, которая становится неблагоприятной для общества. Многие
исследователи отмечают прямую связь между полем языка и развитием человеческого

сознания, разума, интеллекта [4, 5, 7, 9]. Чистота языка и его загрязнение, «речевой
мусор», деградация и процветание, развитие и регресс — эти представления о
взаимодействии языка как системы с деятельностью носителей языка представлены в
направлении лингвоэкологии. На наш взгляд, лингвисты должны выработать
коллективное мнение по этому вопросу, тем более, что вектор социального заказа от
носителей русского языка, озабоченных его судьбой, смещается в сторону
деструктивной критики вместо посильной помощи.

Материал исследования. Данная статья написана по материалам текстов новостных
агрегаторов, платформы Яндекс Дзен, художественных произведений, стенограмм устной
речи. Для изучения языковых процессов мы проанализировали взгляды лингвистов,
раскрывающие понятие лингвистической ошибки и зафиксировали случаи ошибок
различного типа в текстах с помощью стилистического, контекстного, синтаксического,
семантического, пунктуационного анализа текстовых фрагментов. Эмпирическая база
исследования составила 642 примера нарушений норм русского языка. Обращение к
ленте Яндекс Дзен обусловлено тем, что этот сервис персональных рекомендаций
является популярной площадкой среди представителей медиасферы в России. Каналы на
интернет-ресурсе имеют не только блогеры, но и известные средства массовой
информации. Блогеры используют Дзен как новый способ продвижения авторского
контента, а для СМИ площадка выступает бесплатным рекламным местом.

Понятие лингвистической ошибки.

Для того чтобы представить понятие лингвистической ошибки мы обратились к работе Н.
Н. Рогозной, которая определяет лингвистическую ошибку как «функциональное
нарушение речевых (волновых) отрезков, влекущее за собой искаженное представление

об объекте познания (языке)» [12]. Лингвистические ошибки в текстах могут быть

разнообразными, их классификации также многочисленны [13, 19, 20, 21], иногда
основания для классификации ошибок пересекаются. Есть ошибки, которые могут
различить только начитанные люди. Например, лексический повтор, особенно, если
однокоренные слова имеют разное значение и принадлежат к разным частям речи,
например: Она решила, что больше не будет жить здесь, — она хочет от жизни
большего. Или неправильное употребление временных форм глагола. Но, как
показывает материал статьи, языковые произведения в Сети не предполагают сложных
конструкций, а ошибки встречаются совсем простые. Мы привели распространенные
лингвистические ошибки, сгруппировав их по нескольким категориям.

Орфографические ошибки: это ошибки, связанные с правильным написанием слов.
Например, придти, аппеляция, скурпулезный.

Грамматические ошибки: это ошибки, связанные с использованием грамматических
правил. К ним относят неправильное использование времен, склонений, падежей и
согласований. Например: Проведя опрос, определите, чего не хватает клиенту:
финансы, человеческий ресурс, компетенции.
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Пунктуационные ошибки: это ошибки, связанные с неправильным использованием знаков
препинания: запятых, точек, тире, восклицательных знаков. Например, Для чего это
все!? вместо Для чего это все?!

Синтаксические ошибки: это ошибки, связанные с нарушением правил синтаксиса, таких,
как неправильное согласование, управление, порядок слов в предложении,
неправильное построение предложений. Например, понимать о том, что…, Подъезжая к
городу, началась метель.

Семантические ошибки: это ошибки, связанные с неправильным выбором или
использованием слов, что приводит к неправильной передаче смысла. Например,
картина с ядерной энергией.

Стилистические ошибки: это ошибки, связанные с несоответствием стилю и тону текста,
неподходящим выбором слов или выражений. Например, одеть шапку, суетиться по-
деловому, улучшить уровень.

Фонетические ошибки: это ошибки, связанные с неправильным произношением слов. На
письме это может выглядеть, как случайная рифма или неблагозвучие.

Электронная коммуникация. Современные языковедческие исследования
сформировали определенный научный контекст описания и осмысления феномена

электронной коммуникации [3, 6, 10, 11, 14, 15]. Его можно представить в виде следующих
тезисов.

Электронная коммуникация — это новый тип речи, в терминологии разных авторов
(«электронная речь», «живая письменная речь», «письменная разговорная речь»).
Появление данной формы коммуникации стало признаком формирования человека Сети,
где технологии открыли доступ к ранее закрытой сфере письменного слова.

Электронная речь лишь формально относится к письменной. В действительности, для нее
характерны черты, которые вовсе не присущи письменной речи. К таковым относятся
воспроизведение фонетических, словообразовательных, лексических, грамматических
особенностей устной речи.

Ошибки в электронной речи — частое явление. Несмотря на то, что существует сетевой
этикет, одним из правил которого является рекомендация не забывать об орфографии и
пунктуации, пользователи регулярно допускают грубые ошибки. Общее мнение об
ошибках в электронной речи таково, что в них нет ничего положительного:
необходимость расшифровывать небрежно написанный текст раздражает аудиторию, для
того чтобы понять смысл текста с ошибками требуются усилия, грамматические ошибки
отвлекают, способствуют распространению безграмотности.

Рассмотрим пример

(1) Записки актёра

Привет! Меня зовут Сергей Марочкин и я актёр. Работаю в театре и снимаюсь в кино. На
канале Вас ждут истории из актёрской жизни – смешные и не очень, мысли о разном и
другие интересности. Обещаю искренность и позитив. Подписывайтесь!

(2) О закрытых актёрских вечеринках и что на них творится

(3) Отсидевшие актёры и как отсидка на зоне влияет на них
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(4) Три истории как я чуть не сорвал спектакли из-за безалаберности

(5) Как переобулся и было предатeльство: об Алексее Горбунове, его целях и моей
ошибке

(6) Культура против, 200-за, 2000-против: Захар Прилепин о том как мало деятелей
культуры поддерживают нашу власть

(7) А меня то за что отменяют?: Алексей Серебряков недоумевает от гнева зрителей и
отмен спектаклей

(8) Ясные дни забрал себе: Миллиарды из бюджета Газманову и другим артистам, а
бронижилеты в кредит и всем народом собирают

(9) Навязанная мода на бездарностей и фриков

В примере (1) представлено вступление к каналу актера. Мы видим две ошибки — нет
запятой перед союзом и, соединяющим грамматические основы, и местоимение Вас,
которое пишется с заглавной буквы только при личном обращении к одному человеку.

Примеры (2–9) представляют собой заголовки публикаций на канале этого актера. В
каждом подзаголовке есть по одной-две ошибки: (2), (3), (6) — пунктуационные ошибки;
(7) — пунктуационная и лексическая ошибки. Примеры (4) и (5) представляют собой
семантические ошибки, неясно, о чем идет речь в заголовках. В примере (8) содержится
орфографическая и пунктуационная ошибка, а в (9) — грамматическая. Примеры в
целом иллюстрируют тезис о том, что электронная речь является проекцией норм устной
разговорной речи, для которой характерна языковая раскрепощенность. Примечательно,
что никто из подписчиков актера, а их более миллиона (195,7K подписчиков), — не
указал в комментариях на эти недочеты. Очевидно, что аудитория в данном случае не
ожидает от актера соблюдения норм орфографии и пунктуации.

Соглашаясь с мнением специалистов, указывающих на то, что ошибки в сетевой
коммуникации представляют собой негативное явление, укажем на парадоксальную
ситуацию, которая требует не меньшего внимания как со стороны лингвистов, так и со
стороны приверженцев борьбы за грамотность. Действительно, текстовое поле языка, с
которым имеет дело современный человек, представлено блогосферой, социальными
сетями, видеохостингами с возможностью комментариев, где каждый может высказать
свое мнение. В этой сфере коммуникации можно наводить порядок и рассуждать о
стратегиях модерации контента.

Однако все ли хорошо в сегменте текстов, представленных официальными изданиями?
Беглого взгляда достаточно, чтобы понять, что это не так. Приведем несколько
примеров:

(10) Необычный феномен в 620 году мог быть северным сиянием, попавшим в зону
мощной магнитной бури. Астрономы разгадали загадку «красного веера» в небе над
Японией;

(11) По мнению Дугласа Макгрегора, в настоящее время Вашингтон стремится избежать
полного фиаско;

(1 2 ) Крупнейшие розничные сети решили отказаться от турецких помидоров из-за
поддержки палестинцев Эрдоганом;

(13) Показательный момент — второе пенальти в ворота Аргентины при счете 3:2.;
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(14) На данный момент на курортах Т урции находятся от пятиста до тысячи российских
туристов, заявили в Ассоциации туроператоров России.

Примеры 10–14 представляют собой различные погрешности в текстах официальных
СМИ.

Рассмотрим еще пример (15).

– Мне сказали, – не сдавался он, – что ты держишь в плену девушку с Земли, хотя было
объявлено о перемирии. Это Скарлет Бенуа, гражданка Европейской Федерации. Я хочу
знать, правда ли это и где она сейчас.

Левана рассмеялась:

– Уверяю тебя, здесь нет пленницы с таким именем.

Ее смех вызвал разозлил Кая. Он ей не поверил. Может быть, Левана имела в виду,
что Скарлет мертва? Или она уже не во дворце? Или вообще не в Артемизии?

<…> Весьма прискорбно, что девушка, чье настоящее имя Линь Зола и которую
разыскивает полиция Луны и Земли, решила воспользоваться этой трагической историей
в своих интересах.

На страницах популярного тома из цикла «Лунные Хроники» М. Мейер в переводе на
русский язык мы находим три ошибки на двух страницах.

О бс уж де ние . Проблемами нарушения норм правописания занимались многие
исследователи. Так, наиболее точное определение орфографии представлено в работах
Н. С. Валгиной, Д. Э. Розенталя, М. И. Фоминой, которые называют орфографией систему
правил о написании слов и их значимых частей, о слитных, раздельных и дефисных
написаниях, об употреблении прописных букв и переносе слов. Изучение данного
вопроса позволило ученым сделать вывод о том, что для «орфографии является вполне
естественным постоянное отставание от развития звуковой системы языка, однако
действующие орфографические правила остаются одинаково обязательными для всех
пишущих, так, как только при этом условии возможно вполне свободное общение между

членами общества при помощи письменной речи» [2, с. 139]. Что касается пунктуации, то
наиболее точным, на наш взгляд, является определение Н. С. Валгиной и В. Н.
Светлышевой. Под пунктуацией авторы понимают, во-первых, собрание правил
расстановки знаков препинания и, во-вторых, сами знаки препинания, их совокупность.
Авторы указывают, что назначением пунктуации является «служить средством
разделения письменной речи, указывать на разделение смысловое, структурное и

интонационное» [1].

Электронная письменная речь только на первый взгляд идентична письменной
нормативной речи. У становленным в лингвистике фактом считается то, что письмо и
устная речь являются разными когнитивными областями. «Естественный (звуковой) и
письменный язык — отдельные знаковые системы, которые различаются самым

существенным образом»,— отмечает А. В. Кравченко [8, с. 59]. О  тенденциозности
лингвистики пишет М.-Т. Фестер-Сигер, понимая под этим склонность ученых трактовать
язык как стабильную автономную сущность, а не как нечто, возникающее в результате

взаимодействия субъектов друг с другом и с объектами мира [16]. Несмотря на это,
имеется явное методологическое несоответствие, выражающееся в том, что, даже
осознавая первичность разговорного языка, мы со школы привыкли применять к нему
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мерки письменного языка, а, следовательно, приоритет, как отмечает в своих работах П.

Линелл [17, 18], отдается письменному языку. С другой стороны, устная речь настолько
динамична и неуловима, что удержать и зафиксировать ее для анализа достаточно
трудно. Это подтверждают любые попытки составить стенограмму устных выступлений,
результатом которых будет текст, который не понятен без видеорегистрации. Предложим
в качестве примера небольшой фрагмент стенограммы защиты кандидатской диссертации
из нашей личной картотеки.

(16) Поэтому, как сказать, я некое замечание высказал, что некое оформление... Ну, а
теперь, к тому, что начал. Да, я буду голосовать за. Потому что все, что я хотел сказать,
я сказал. Работа серьезная, хорошая, сильная. Нет, дело, дело даже не в этом. Я опять
про объем нормативный автореферата. Если мы сюда впишем все публикации, мы опять
выйдем за объем. Поэтому мы в том числе…, тоже стараемся не всё вписывать, чтобы не
уходить за регламентированный объем. Т ак, конечно, километр впишешь, получишь 26
страниц…, получишь возможное замечание. Зачем это надо? У меня, коллеги, все в
рамках дискуссии. Да, слово для ответов на замечание вообще, на вопросы, которые
были в дискуссии, пожалуйста, соискателю. Как видим, данный фрагмент с точки зрения
письменных языковых норм содержит и повторы, и неправильный порядок слов, и
отсутствие сказуемого. Пунктуацию мы расставили приблизительно, основываясь на
паузах в речи. У стная спонтанная речь, даже в высоко институциональных контекстах,
плохо поддается препарированию с помощью письменных знаков. Таким образом, и к
«письменной разговорной речи» нет смысла применять мерки только литературного
письменного языка.

Заканчивая статью, мы выскажем мнение, что современные реалии представляют всем
пользователям интернет-ресурсов безграничные возможности для речетворчества. И
чаще всего это новаторство сопровождается отклонением от норм письменного языка.
Но для лингвистов этот языковой материал служит своеобразной стенограммой
естественного звукового языка, которую составляют сами авторы и пользователи. То
есть обращение к текстовому полю языка в виде электронной письменной речи дает
понимание, какая языковая среда и уровень грамотности есть сейчас в социуме.
Например, в интернет-переписке мы почти не увидим причастий и деепричастий, ошибки,
в основном, одни и те же. Для того чтобы найти примеры ошибок в текстах СМИ и
художественной литературы (примеры 10–14), нам пришлось немало потрудиться, а для
того, чтобы увидеть ошибки в сетевой коммуникации, потребовалось проанализировать
только один канал на Яндекс. Дзен.

В статье мы показали, что в официальных СМИ и художественной литературе также
встречается нарушение норм правописания. Однако народные лингвисты избирательно
подходят к критике текстов с ошибками, очевидно, в силу интерактивности среды
коммуникации и возможности оперативно наказать безграмотного. Большей проблемой
является то, что в интернет-коммуникации отсутствует действующий механизм, который
мог бы контролировать уровень грамотности написания статей. Возможным решением
является профессиональный мониторинг ошибок в сетевой коммуникации с разработкой
контент-фильтров, анализирующих порог присутствия наиболее частых ошибок, а со
стороны пользователей – обращение к сервисам проверки текстов. Риски, возникающие
в текстовом поле интернет-пространства, безусловно, немалые. Но и лингвистическая
нетерпимость не играет особой роли в том, чтобы исправить ситуацию.
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Результаты процедуры рецензирования статьи

В связи с политикой двойного слепого рецензирования личность рецензента не
раскрывается. 
Со списком рецензентов издательства можно ознакомиться здесь.

Представленный к публикации материал ориентирован на перспективно возможный
анализ причин языкового пуризма в сфере интернет-коммуникации. Автор статьи
определяет, что «современная коммуникационная среда является источником новых
лингвообъектов, представляющих собой как социальные и соответствующие им
дискурсивные реалии, так и явления в виде текстовых языковых фактов. Одним из таких
объектов, который требует осмысления и в теоретическом, и в методологическом
отношении, является феномен электронной речи. Данное явление следует
рассматривать в триаде «речь — письмо — электронная речь». В целом, электронная
форма речи представляет собой удобный и широко используемый способ коммуникации
в современном информационном обществе, который позволяет людям оперативно
обмениваться информацией и идеями в письменной форме. При всем удобстве и
функциональности, электронная речь давно вызывает опасения даже не столько
лингвистов, сколько самих пользователей Сети». Вектор исследования прозрачен,
вероятен, активен. Конкретизации ряда необходимых моментов сделана безупречно:
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«статья написана по материалам текстов новостных агрегаторов, платформы Яндекс
Дзен, художественных произведений, стенограмм устной речи. Для изучения языковых
процессов мы проанализировали взгляды лингвистов, раскрывающие понятие
лингвистической ошибки и зафиксировали случаи ошибок различного типа в текстах с
помощью стилистического, контекстного, синтаксического, семантического,
пунктуационного анализа текстовых фрагментов. Эмпирическая база исследования
составила 642 примера нарушений норм русского языка». Считаю, что конструктив
работы планомерен, точка зрения автора максимально выверена, иллюстративный фон
полновесен. Например, «Орфографические ошибки: это ошибки, связанные с
правильным написанием слов. Например, придти, аппеляция, скурпулезный.
Грамматические ошибки: это ошибки, связанные с использованием грамматических
правил. К ним относят неправильное использование времен, склонений, падежей и
согласований. Например: Проведя опрос, определите, чего не хватает клиенту:
финансы, человеческий ресурс, компетенции. Пунктуационные ошибки: это ошибки,
связанные с неправильным использованием знаков препинания: запятых, точек, тире,
восклицательных знаков. Например, Для чего это все!? вместо Для чего это все?!
Синтаксические ошибки: это ошибки, связанные с нарушением правил синтаксиса, таких,
как неправильное согласование, управление, порядок слов в предложении,
неправильное построение предложений. Например, понимать о том, что…, Подъезжая к
городу, началась метель», или «рассмотрим пример… (1) Записки актёра; Привет! Меня
зовут Сергей Марочкин и я актёр. Работаю в театре и снимаюсь в кино. На канале Вас
ждут истории из актёрской жизни – смешные и не очень, мысли о разном и другие
интересности. Обещаю искренность и позитив. Подписывайтесь!; (2) О  закрытых
актёрских вечеринках и что на них творится ; (3) Отсидевшие актёры и как отсидка на
зоне влияет на них; (4) Три истории как я чуть не сорвал спектакли из-за
безалаберности; (5) Как переобулся и было предатeльство: об Алексее Горбунове, его
целях и моей ошибке; (6) Культура против, 200-за, 2000-против: Захар Прилепин о том
как мало деятелей культуры поддерживают нашу власть; (7) А меня то за что отменяют?:
Алексей Серебряков недоумевает от гнева зрителей и отмен спектаклей; (8) Ясные дни
забрал себе: Миллиарды из бюджета Газманову и другим артистам, а бронижилеты в
кредит и всем народом собирают; (9) Навязанная мода на бездарностей и фриков ; В
примере (1) представлено вступление к каналу актера. Мы видим две ошибки — нет
запятой перед союзом и, соединяющим грамматические основы, и местоимение Вас,
которое пишется с заглавной буквы только при личном обращении к одному человеку» и
т.д. Необходимая аналитическая вариация прописана / введена; текст отличается тем,
что в нем сращивается фактор традиционного рассмотрения проблемы и новация
актуального. Ступенчатый принцип более продуктивен для текста, собственно его автор
и пытается пестовать для расшифровки вопроса. Соразмерность частей / глав налична,
проекция диалога с критиками / читателями маркирована. В финальном блоке автор
приходит к выводу, что «современные реалии представляют всем пользователям
интернет-ресурсов безграничные возможности для речетворчества. И чаще всего это
новаторство сопровождается отклонением от норм письменного языка. Но для
лингвистов этот языковой материал служит своеобразной стенограммой естественного
звукового языка, которую составляют сами авторы и пользователи. То есть обращение к
текстовому полю языка в виде электронной письменной речи дает понимание, какая
языковая среда и уровень грамотности есть сейчас в социуме. Например, в интернет-
переписке мы почти не увидим причастий и деепричастий, ошибки, в основном, одни и
те же. Для того чтобы найти примеры ошибок в текстах СМИ и художественной
литературы (примеры 10–14), нам пришлось немало потрудиться, а для того, чтобы
увидеть ошибки в сетевой коммуникации, потребовалось проанализировать только один
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канал на Яндекс. Дзен». Список указанных библиографических источников достаточен,
стандартные формальные требования научного издания учтены. Тезирую: рекомендую
рецензируемую статью «К вопросу о методологических причинах языкового пуризма в
интернет-коммуникации» к открытой публикации в журнале «Филология: научные
исследования» ИД "Nota Bene".

10.7256/2454-0749.2023.12.69377 Филология: научные исследования, 2023 - 12

137


	К вопросу о методологических причинах языкового пуризма в интернет-коммуникации

