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Аннотация. Настоящая статья представляет собой анализ современных методологий раз-

работки сценариев коммерческих коммуникаций с применением информационных систем и 

нейросетевых алгоритмов. Исследуется динамика интеграции интеллектуальных технологий в 

деятельность отечественных организаций в период 2024-2025 годов, сопровождаемая реле-

вантными статистическими данными о масштабах внедрения нейросетевых решений в ком-

мерческую и маркетинговую сферы. Акцентируется внимание на прикладных аспектах импле-

ментации алгоритмов глубокого обучения в системы управления взаимоотношениями с потре-

бителями, включая их применение для распознавания речевых паттернов с целью оптимизации 

клиентских взаимодействий и эксплуатации генеративных алгоритмов для конструирования 

персонализированных коммерческих диалогов. Рассматриваются концептуальные основы ис-

пользования алгоритмов самообучения и лингвистического анализа в контексте формирования 

результативных коммерческих сценариев. Продемонстрированы преимущества и существую-

щие барьеры автоматизированных комплексов, а также обозначены перспективные векторы 

эволюции технологических решений в данном направлении. Материал представляет научную и 

практическую ценность для коммерческих специалистов, руководителей. 
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В условиях современной экономики, ха-

рактеризующейся ускоренной цифровизацией 

и обострением конкуренции, становится кри-

тически важным освоение механизмов созда-

ния коммерческих диалоговых алгоритмов с 

помощью вычислительных платформ и 

нейросетей. Предприятия вынуждены искать 

передовые решения для повышения эффек-

тивности торговых операций, поскольку тра-

диционные подходы к построению коммуни-

каций с клиентами, опирающиеся на опыт 

специалистов и управленческую интуицию, 

уже не обеспечивают должных конкурентных 

преимуществ в эпоху больших данных и ин-

теллектуальных вычислительных архитектур. 

В контексте стратегического поворота Рос-

сийской Федерации после 2022 года к обеспе-

чению технологического суверенитета в сег-

менте информационных решений, императив 

развития национальных разработок в области 

автоматизации сбытовых и маркетинговых 

процессов приобретает особую актуальность. 

Учитывая динамику эволюции цифровых 

маркетинговых инструментов и необходи-

мость импортозамещения зарубежных техно-

логий отечественными аналогами, исследова-

ние специфики интеграции интеллектуальных 

алгоритмов в операционную деятельность 

российских организаций в период 2024-2025 

годов представляет существенную научную и 

практическую ценность. Настоящее исследо-

вание ставит своей целью детальное рассмот-

рение национальных технологических реше-

ний для конструирования сбытовых сценари-

ев с применением нейросетевых алгоритмов и 

самообучающихся систем, идентификацию 

приоритетных траекторий их развития и ко-

личественную оценку практической результа-

тивности имплементации данных технологи-

ческих инноваций на российском рынке. 

Теоретический анализ 

Современная стадия трансформации пред-

принимательской среды характеризуется ин-

тенсивной цифровизацией всех хозяйствен-

ных операций, включая сферу коммерческих 

взаимодействий, где конструирование резуль-
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тативных диалоговых алгоритмов, традици-

онно базировавшееся исключительно на про-

фессиональном опыте менеджеров и управ-

ленческой интуиции, претерпевает качествен-

ную метаморфозу благодаря внедрению вы-

числительных систем и нейросетевых реше-

ний. Рассматриваемая трансформация пред-

ставляет собой не тривиальную автоматиза-

цию рутинных операций, а фундаментальную 

реконфигурацию подходов к взаимодействию 

с потребителями, основанную на аналитике 

массированных информационных потоков, 

технологиях самообучения и нейросетевых 

архитектурах, радикально изменяющих пара-

дигму организации коммерческих коммуни-

каций [1]. 

Теоретические основы формирования ком-

мерческих сценариев с применением вычис-

лительных платформ базируются на несколь-

ких фундаментальных концепциях, среди ко-

торых обработка естественного языка, обес-

печивающая системам способность понима-

ния и генерации человеческой речи, техноло-

гии самообучения, предоставляющие систе-

мам возможность анализа успешных продаж и 

выявления закономерностей, а также про-

гнозная аналитика, способствующая предви-

дению поведения клиентов и оптимизации 

коммуникационных стратегий [1]. 

Применение информационных технологий 

для создания коммерческих сценариев проис-

ходит по трём ключевым направлениям: 

1. Внедрение элементов машинного обу-

чения в системы управления клиентскими 

отношениями (CRM). Современные CRM-

системы обладают широким функционалом 

для автоматизации работы с клиентами. Они 

могут автоматически создавать сценарии про-

даж, анализируя предыдущие взаимодей-

ствия. Как отмечается, «интеграция искус-

ственного интеллекта в CRM-системы дает 

возможность изучать поведение клиентов и 

создавать индивидуальные сценарии обще-

ния» [2, с. 253]. 

2. Использование специализированных 

нейросетевых сервисов для создания кон-

тента. Продвинутые нейросетевые модели 

способны генерировать сценарии продаж, 

учитывая характеристики целевой аудитории, 

особенности продукта и контекст общения. 

Это позволяет достичь высокого уровня пер-

сонализации в коммуникациях и эффективно 

применять стратегии маркетинга, ориентиро-

ванные на построение долгосрочных отноше-

ний с клиентами [3]. 

3. Анализ речи. Технологии анализа речи 

являются эффективным инструментом для 

улучшения коммерческих сценариев, опира-

ясь на реальные данные. Рябинин В.С. под-

черкивает значимость индивидуального под-

хода к клиентам с помощью современных ин-

формационных технологий, в том числе ана-

лиза речевых особенностей для совершен-

ствования методов общения [4, с. 560]. 

Эмпирический анализ 

На российском рынке наблюдается значи-

тельный рост интеграции технологий машин-

ного интеллекта в бизнес-процессы. Согласно 

данным Национального центра развития ис-

кусственного интеллекта при Правительстве 

Российской Федерации, доля российских ор-

ганизаций, использующих интеллектуальные 

технологии, увеличилась с 20% в 2021 году до 

43% в 2024 году [5]. Данный существенный 

рост свидетельствует о повышении осведом-

ленности компаний о стратегической значи-

мости внедрения интеллектуальных систем 

для обеспечения конкурентоспособности. При 

этом в приоритетных отраслях экономики, 

таких как финансовые услуги, информацион-

но-коммуникационные технологии, высшее 

образование и топливно-энергетический ком-

плекс, доля организаций, применяющих 

нейросетевые решения, достигает 66% [5], что 

указывает на еще более выраженную тенден-

цию. 

Анализ российских научных разработок в 

области компьютерных технологий для фор-

мирования скриптов продаж показал наличие 

отечественных теоретических и прикладных 

исследований по всем трем основным направ-

лениям применения ИИ в данной сфере. Ре-

зультаты анализа научных публикаций в базе 

данных РИНЦ подтверждают это (табл. 1). 
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Таблица 1. Компьютерные и ИИ технологии для формирования скриптов продаж 
Компьютерные и ИИ техноло-

гии для формирования скрип-

тов продаж 

Российские решения Описание 

ИИ в системах управления 

взаимоотношениями с клиен-

тами 

Интеграция алгоритмов 

машинного обучения в 

CRM для персонализа-

ции взаимодействия 

Системы анализируют поведенческие паттерны клиентов и 

формируют персонализированные сценарии взаимодействия 

в зависимости от типа клиента (новый, в работе, постоянный 

покупатель). Автоматическая генерация сценариев на основе 

анализа истории взаимодействий [2, с. 253] 

Специализированные 

нейросетевые сервисы для 

генерации контента 

YandexGPT, GigaChat, 

адаптация ChatGPT для 

российского рынка 

Генеративные алгоритмы создают голосовые и письменные 

сценарии продаж с учетом особенностей целевой аудитории, 

специфики продукта и контекста взаимодействия. Обеспечи-

вают высокую степень персонализации коммерческих комму-

никаций [1] 

Речевая аналитика 

Российские платформы 

анализа речевых ком-

муникаций с технологи-

ями NLP 

Анализ миллионов диалогов в месяц для выявления причин 

обращений клиентов, проверки эффективности операторов, 

распознавания речевых паттернов. Оптимизация коммерче-

ских сценариев на основе реальных данных [4, с. 560; 11] 

 

Анализ российского рынка показал актив-

ное развитие специализированных решений, 

интегрирующих машинный интеллект непо-

средственно в процессы продаж через CRM-

платформы (табл. 2). 

 

Таблица 2. CRM-решения с интегрированными технологиями ИИ для формирования скриптов 

продаж 
CRM Технологии Описание, детали 

Битрикс24 CoPilot 

Речевая аналитика, NLP, 

машинное обучение, ав-

томатическое распозна-

вание и синтез речи 

Система автоматически анализирует диалоги менеджеров с 

клиентами, сравнивая их с установленными сценариями. 

Она расшифровывает записи звонков, извлекает важную 

информацию и заполняет соответствующие поля в CRM. 

Кроме того, система способна проверять записи на соот-

ветствие заданным алгоритмам [1]. 

YandexGPT для бизнеса 

Генеративный ИИ, обра-

ботка естественного язы-

ка, адаптивное обучение 

Решение генерирует индивидуальные сценарии продаж для 

различных каналов связи (телефон, email, мессенджеры, 

соцсети), учитывая уникальные преимущества компании, 

специфику целевой аудитории и возможные вопросы кли-

ентов [3]. 

GigaChat (Сбер) 

Большая языковая мо-

дель, генеративный ИИ, 

NLP 

Система разрабатывает алгоритмы взаимодействия мене-

джеров с потенциальными клиентами, создавая как голо-

совые, так и текстовые сценарии. Интеграция с россий-

скими CRM-системами обеспечивает автоматизацию ком-

мерческих коммуникаций.[6] 

Российские речевые аналити-

ческие платформы 

Технологии речевой ана-

литики, синтез и распо-

знавание речи, машинное 

обучение 

Ежемесячно обрабатывая миллионы диалогов, система 

выявляет причины наиболее частых обращений, оценивает 

эффективность работы операторов и повышает продажи за 

счет оптимизации сценариев. 

 

Российский рынок CRM-систем насчиты-

вает около 50 программных продуктов, мно-

гие из которых начали интегрировать техно-

логии машинного интеллекта для автоматиза-

ции формирования коммерческих сценариев. 

Конкретные результаты внедрения систем 

на основе ИИ в российских компаниях демон-

стрируют значительный экономический эф-

фект (табл. 3). 
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Таблица 3. Результаты внедрения технологий ИИ в процессы продаж в российских компаниях 
Компания Пример внедрения Результаты внедрения 

МТС 

Решение для контакт-центра, сочетаю-

щее технологии речевой аналитики, 

синтеза и распознавания речи 

• Точность распознавания запросов: +96% 

• Стоимость целевого лида: -43% 

• Удовлетворенность клиентов: +20% 

• Продажи: +25% [11] 

Мегафон 
Система речевой аналитики для опти-

мизации коммерческих сценариев 

• Претензии к обслуживанию в голосовых каналах: -40% 

• Ошибки в обслуживании: с 6% до 0,3% 

• Продажи: +4-6% за счет оптимизации используемых фраз [12] 

Норникель 

Комплекс интеллектуальных техноло-

гий для автоматизации бизнес-

процессов 

• Экономическая выгода по итогам 2023 года: $100 млн [13] 

 

Таблица 4. Общая статистика эффективности CRM и ИИ в продажах 
Показатель Значение Источник 

Рост продаж при использовании мобильных CRM +87% Finance Online [8] 

Рост производительности бизнеса +70% и более Finance Online [8] 

Пользователи, использующие CRM для управления контактами 94% Statista [8] 

Пользователи, ставшие эффективнее в квалификации лидов 44% Statista [8] 

Объем рынка программ автоматизации маркетинга (2024) $5,65 млрд [8] 

Прогноз объема рынка к 2031 году $15 млрд [8] 

Объем российского рынка ИИ (2024) 1,15 трлн руб (рост на 28,4%) НИУ ВШЭ [9] 

Рост российского рынка речевой аналитики (2024-2025) +15% ежегодно Telecom Daily [9] 

 

Дополнительная статистика эффективности 

внедрения технологий на российском и миро-

вом рынках представлена в таблице 4. 

Применение информационных технологий 

в формировании коммерческих сценариев 

сталкивается с определенными ограничения-

ми. Алгоритмы машинного интеллекта, не-

смотря на их потенциал, не могут полностью 

заменить такие человеческие качества, как 

эмпатия, нестандартное мышление и способ-

ность к адаптации в уникальных ситуациях. 

Эксперты подчеркивают, что в контексте про-

даж приоритетным является качество комму-

никации с клиентом. Роботизированные си-

стемы на данном этапе не способны адекватно 

реагировать на нестандартные вопросы, про-

являть эмпатию и удовлетворять индивиду-

альные потребности клиентов [10], что обу-

славливает границы автоматизации. 

Дальнейшее развитие технологий форми-

рования коммерческих сценариев предполага-

ет совершенствование алгоритмов самообу-

чения, расширение возможностей обработки 

естественного языка и углубление интеграции 

различных систем. Ожидается, что к 2028 го-

ду прогнозная аналитика на основе машинно-

го интеллекта станет общепринятым стандар-

том для большинства российских компаний в 

сфере продаж. Развитие технологий синтеза 

речи и голосовых ассистентов предоставит 

новые возможности для автоматизации теле-

фонных продаж, при этом сохраняя есте-

ственность коммуникации. 

Заключение 

Проведенный анализ того, как вычисли-

тельные платформы и нейросети используют-

ся для создания коммерческих сценариев, с 

учетом данных российского рынка за 2024-

2025 годы, дает основание для важных заклю-

чений о текущем состоянии, эффективности и 

будущих возможностях этого направления 

цифровой трансформации бизнеса. Россий-

ский рынок технологий машинного интеллек-

та показывает стабильный рост, и продажи с 

маркетингом являются приоритетными обла-

стями для применения интеллектуальных ре-

шений. Внедрение ИИ российскими компани-

ями увеличилось с 20% в 2021 году до 43% в 

2024 году, а объем рынка достиг 1,15 трлн 

рублей. 

Российский рынок предлагает комплекс-

ные решения для создания скриптов продаж, 

охватывающие три ключевых направления: 

внедрение искусственного интеллекта (ИИ) в 

CRM-системы (например, Битрикс24 CoPilot), 

использование специализированных нейросе-

тей для генерации контента (таких как 

YandexGPT и GigaChat), а также применение 

систем речевой аналитики. На отечественном 

рынке представлено около 50 CRM-

продуктов, ориентированных на разные биз-

нес-сегменты. 
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Успешное применение ИИ в ведущих рос-

сийских компаниях демонстрирует значи-

тельные результаты: МТС увеличила продажи 

на 25% и улучшила распознавание запросов 

до 96%, Мегафон снизила ошибки в обслужи-

вании с 6% до 0,3% и повысила продажи на 4-

6%, а Норникель получила экономический 

эффект в 100 миллионов долларов. 

Однако, ИИ пока не способен полностью 

заменить человеческую эмпатию и нестан-

дартное мышление, поэтому оптимальным 

является сочетание технологических возмож-

ностей с человеческой экспертизой. 

Таким образом, разработка коммерческих 

сценариев с помощью ИИ и нейросетей – это 

не мимолетный тренд, а глубокая трансфор-

мация бизнес-процессов. Российский опыт 

2024-2025 годов наглядно подтверждает вы-

сокую эффективность этих технологий, вы-

раженную в росте продаж, улучшении каче-

ства обслуживания и снижении затрат. 

Российские IT-решения для автоматизации 

процессов продаж сегодня в полной мере от-

вечают запросам отечественного бизнеса, де-

монстрируя свою эффективность и конкурен-

тоспособность в условиях импортозамещения. 

Приложения для обмена сообщениями стали 

неотъемлемым инструментом маркетинга. 

Однако, в свете импортозамещения и появле-

ния новых мессенджеров, компаниям пред-

стоит адаптировать свои коммуникационные 

стратегии и применять более взвешенный 

подход к продвижению в цифровой среде. 

Успешная интеграция этих технологий требу-

ет сбалансированного подхода, объединяю-

щего потенциал машинного обучения с чело-

веческой экспертизой, а также последова-

тельной стратегии цифровой трансформации, 

учитывающей специфику бизнеса и уровень 

готовности персонала к работе с новыми ин-

струментами. При соблюдении этих условий, 

технологии создания коммерческих сценариев 

превращаются в мощный фактор конкуренто-

способности и драйвер устойчивого развития 

компании в условиях цифровой экономики. 
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Abstract. The article analyzes modern mechanisms for developing commercial communication sce-

narios through the use of information systems and neural network algorithms. The pathway of the inte-

gration of intelligent technologies into the activities of local Russian business-organizations during 

2024-2025 is studied, and relevant statistical indicators are provided regarding the scale of implemen-

tation of neural network solutions in the commercial and marketing affairs. Attention is focused on the 

applied aspects of the implementation of deep learning algorithms in customer relationship manage-
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ceptual foundations of using self-learning algorithms and linguistic analysis in the context of creating 
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