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OCHOBHBIM  TIOHATHEM KOMMYHUKAaTHBHOI'O aHalu3a TEKCTa SBJIAETCA  IIOHATHE
KOMMYHUKAaTUBHOM II€JICyCTAaHOBKM, HAa3bIBAEMOM TaKKe KOMMYHMKAaTUBHOM 3aJadedl WIH
KOMMYHUKATUBHON MHTEHLUEH.

[10on WMHTEHLMOHAJBLHOCTHIO IMOHUMAETCA HAMEPEHWE NPOW3BOAMUTENS TEKCTA NOCTPOUTH
CBsI3HBII M COxepskarenbHbiid TEKCT (einen kohdsiven und kohdrenten Text). DToT TekCT CiryuT
OMpeNeJICHHON 1enu (Hampumep, COOOIIMTh KOMY-TMOO 3HAHUE WM JOCTUYh KaKOU-JIHOO
KOHKpPETHOM 11e1u) [5].

[log wHTEHUMENH NOHMMAETCs] KOMMYHUKATMBHOE HaMmepeHue rosopsmero. Hamepenue
rOBOPSILErO WIM MUINYIIErO HANPSAMYK CBsi3aHO C BHIOOPOM TEX WJIM UHBIX CPEACTB SI3bIKA U

OnpeneneHue CTPYKTyPsl MUChbMA Ul PEIIEHHMs MPArMaTUYeCKUX 3a1a4.

OT,I[GJ'IBHBII‘/'I TEKCT, B TOM YHCJIC U TEKCT ,Z[CHOBOﬁ KOMMYHUKAaIIUH, HE 3aBUCUMO OT O6’beMa,
MOXKET 3aKJIr04aTb HE OAHY, 4@ HCCKOJBKO KOMMYHHKATHBHBLIX LEJICYCTAHOBOK. O,Z[HaKO BCerga
HMECTCA OAHA AJOMHMHHPYIOIIASA KOMMYHUKATHBHAA 1LCJIIb, KOTOpas pCalnu3yCTCd B COUYCTAHUU C
APYIrUMH YCTaHOBKAMH B COOTBCTCTBHUU C KOMMyHHKaTHBHOﬁ 3az[at{eﬁ TOT'O MJIM UHOI'O TCKCTA.

COBpeMeHHaH KOMMYHHUKATHUBHO OPUCHTHUPOBAHHAA JIMHI'BOAUJAKTUKA pa3/IM4acT JIBa BHAA
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KOMMYHUKATHBHBIX HWHTEHIMHA — WHpopMupoBath (informieren) u akTUBU3UPOBATH, BHI3BATH
OTBEeTHYI0 peakuuto (aktivieren), neranusupys 3ateM pa3iuuHble KOMMYHHKATHBHBIC CIIOCOOBI MX
peanu3auu. B 3Toi CBSI3H BBLACISIOTCS CIIEAYIONIIEe KOMMYHUKATHBHBIE CITOCOOBI:

1) coo01maTh — KOHCTATHPOBATh — YTBEPIKAATh;

2) mepeaaBaTh — OMKUCHIBATH — PACCKA3bIBATh — OIICHUBATh — U300pakaTh — pehepupoBarh;

3) 00BSCHATH — CPAaBHUBATH — PE3IOMUPOBATH — 0000IIATH — JICJIaTh BHIBOJIBI,

4) 000CHOBBIBATh — JOKA3bIBaTh — OIIPOBEPraTh — pa3001avyarh;

5) KOMMEHTHPOBATh — APIYMCHTUPOBATH;

6) moOyxaTh — MPOCUTh — MPHU3bIBATh — AIMEIHUPOBaTh — TPEOOBATH — HHCTPYKTHPOBATH —
NPUKAa3bIBATh;

7) cupammBath [4].

Hame wuccnemoBaHue TMokKaszajno, YTO Uil PEATHM3ANMU HAMEPEHHS B HEMEIKOSI3bIYHOM
TEKCTE JIEJIOBOM KOMMYHHKAIIMHA MOTYT MCIIOJIb30BATHCSI CIIEYIOIIUE S3bIKOBBIE CPECTBA:

® [IPHUBETCTBHC;

1. Sehr geehrte Damen und Herren,...

2. Sehr geehrter Herr Miiller, ...

e HHPOPMUPOBAHUE,

1. ...fiir unseren Betrieb bendtigen wir einen PKW-Anhdnger mit mindestens 500kg Nutzlast
...soeben informierte uns der Spediteur, dass der Anhinger zu Ihnen unterwegs ist und
voraussichtlich am 28. Juli bei Ihnen eintreffen wird.

2....anbei erhalten Sie gemdfs Threr Bestellung vom 5. Juli 2004: 1 PKW-Anhdngers Marke
"Barthau™. Die Rechnung erhalten Sie mit getrennter Post.

3. ...bezugnehmend auf Ihre Bestellung iiber eine Kiihlanlage miissen wir Ihnen folgendes
mitteilen: Es stellte sich heraus, dass bei der vorgegebenen Grosse des Kiihlraums ein stdirkeres
Kiihlaggregat eingebaut werden muss, was eine Verteuerung des Preises um 8% hervorruft.

® TIOATBEPXK/ICHHE;

1. ...wir danken Ihnen fiir Ihre Bestellung und bestditigen Ihnen hiermit die Lieferung des
PKW-Anhdingers Marke "Barthau" zum Preis von € 1.099.- zzgl. MwSt. zum 25. Juli 2004 an die
von Ihnen angegebene Adresse.

e TIPOCKOA;

1. Bitte bieten Sie uns dazu mehrere Anhdnger inklusive eines Preis-/Leistungsvergleichs an.

2. Bitte bestdtigen Sie uns schriftlich diese Bestellung und teilen Sie uns den genauen
Liefertermin mit.

3. Bitte teilen Sie uns unverziiglich mit, wann die Lieferung bei uns eintreffen wird.

2



e OOBLSICHEHUE;

1. Leider mussten wir die Bestellung zuriickziehen, weil der Kunde der diesen Posten bestellt
hatte, gestern abend seine Bestellung in die gleiche Menge Spiralen, 500 Watt, dnderte. Von dieser
Sorte haben wir jedoch noch genug auf Lager.

® [PEanOJIOKEHHUE,

1. Moglicherweise haben Sie das Geld ldingst angewiesen, und es handelt sich um ein
Versehen der Bank oder um eine falsche Kontonummer.

®  YTBEPXKICHHE;

1. Bei Zahlung des Kaufpreises innerhalb von 10 Tagen nach Lieferung erhalten Sie 3%
Skonto.

2. Die Ware wird ca. 10 Tage nach Auftragseingang mit unserem LKW frei Haus geliefert.

e yOEXIEHUE,;

1. Wir wiren Ihnen dankbar, wenn Sie das noch einmal iiberpriifen.

2. Wir wdren Ihnen sehr verbunden, wenn Sie den iiberfilligen Rechnungsbetrag nunmehr
bis spdtestens 15. September 2004 begleichen. Der Einfachheit halber haben wir Ihnen in der
Anlage eine Kopie der Rechnung beigefiigt. Das wird fiir Sie sicher hilfreich sein.

® YTOYHEHHE;

1. Die detaillierten Konditionen entnehmen Sie bitte unseren allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen auf der Riickseite dieser Auftragsbestdtigung.

2. Wir sind sehr beunruhigt, dass uns der Hdnger nicht rechtzeitig zur Verfiigung stehen
wird. Bitte teilen Sie uns unverziiglich mit, wann die Lieferung bei uns eintreffen wird.

e 0OnaromapHOCTB;

1. Vielen Dank fiir die schnelle Bearbeitung unserer Anfrage.

2. ...herzlichen Dank fiir Ihre Anfrage iiber einen PKW-Anhdnger.

3. ...wir danken Ihnen fiir Ihr Angebot und bestellen hiermit den PKW-Anhdnger...

4. Noch einmal herzlichen Dank fiir IThre Bestellung!

® COXaJICHUE,

1. Leider konnen wir Ihnen bis zum 5. August das gewtinschte Modell ,, Barthua *“ nicht mehr
liefern. Als Kompromiss méchten wir Ihnen jedoch folgendes anbieten.

2. ...obwohl wir nichts unversucht liefsen, um den Lieferverzug wieder aufzuholen, der durch
den Unfall bei unserem Spediteur entstanden ist, konnten wir den PKW-Anhdnger nicht bis zum

Einsatztag bei Ihnen am 1. August liefern. Das tut uns ganz auferordentlich leid.



e pPexOMeHnaanu:a, COBET,

1. Bei Riickfragen steht Ihnen unser 24-Stunden-Service unter der Rufnummer 0180-555666
(€ 0,12/Min.) zur Verfiigung. Bitte halten Sie dazu IThre Angebots-Nr. bereit.

2. Sollte es trotzdem Grund zur Beanstandung geben, so wenden Sie sich bitte an unseren
Kundenservice unter der Telefonnummer 0951 2085040.

® U3BHHCHHEC.

1. Wir bitte vielmals um Entschuldigung fiir die Verzégerung.

2. Wir hoffen, diese Verzogerung bereitet Ihnen keine Schwierigkeiten. Ansonsten rufen Sie
doch bitte an, damit wir gemeinsam eine Losung finden.

WnnokyTuBHBIN  (GAKTOP SBIIETCS OJHMM K3 HaAWOOJee 3HAYMMbIX  (PAKTOPOB
KOMMYHUKAIMK, @ B JIEJOBBIX NHCbMAX OH SBIAETCS ONPEAenstommM. VMEHHO mO03TOMY
npe;uiaraeTCs KiIaCCUpUIMPOBATh JAEJIOBbIE NMUChbMA 10 MHTEHIMAM. B 3aBUCHMMOCTH OT
KOMMYHUKATHBHOTO HAMEPEHHWs, NHChbMA JEJ0BOH TNPAKTHKH MOXHO KIaCCU(HUIMPOBATH
creayrommM 00pazom: Angebot, Bestitigung, Anfrage, Auftrag, Erlauterung, Mahnung, Rechnung,
Reklamation u t.1. [4].

Takum 00pa3oM, MOXKHO BBIZICITUTH TPH KATETOPUU JICTOBBIX ITHCEM:

® TCKCThI, PUKCHPYIOIIHE ACHCTBUTEILHOCTD M OIICHUBAIOIIHNE €€ KaK 00bEKTUBHYIO;

®  TCKCTHI, MOOYKIAMOIINE K aHAIN3Y M U3MEHCHHIO JICHCTBUTEILHOCTH;

® TCKCTHI, TPEOYIONINE PEAKIMU TI0 U3MEHEHHUIO JEHCTBUTEILHOCTH.

Ha3nauenue mepBbIX — KOHCTaTHPOBaTh (DAaKT, MPEACTaBUTh M MOATBEPAUTH CIOKUBIICECS
nojioxkeHue Bereld. OHM 0OBEKTUBHO OTPAXKAKOT JACHCTBUTEILHOCTh, OMUCKIBas U pukcupys ee. K
TaKUM MMHUChMaM OTHOCSTCS Pa3InIHOTO poja yBeaomenus: Auftragsbestitigung (moarsepaeHre
nonydeHuss 3akasza), Empfangsbestitigung (moarBepixmenwe monyuenms), Versandanzeige
(yBemomiiennie 00 otmpaBke), Lieferanzeige (yBemomienwe o mocraBke), Zahlungsanzeige
(u3Bemenue o riarexe), QUittung (KBUTAHIIUS B TIOJTYUCHUH ).

Bropas rpymma IenoBeIX MACEM — 3TO OyMard, BIHSIONIME HA OTHOIICHHWE IMOJIydaTels K
JEWCTBUTEILHOCTH C IENBIO e¢ M3MeHeHus. X HazHaueHne — chopMUpOBaTH €ro MHEHHE O (pakTe
WA COOBITHH C TEM, YTOOBI MOJydaTesb, HaYald JAeWCTBOBAaTh. B CBOIO ouepesb OHU TOXKE MOTYT
OBITh peakIMeil Ha MPEIIISCTBYIONIYI0 MH()OPMAIUIO: HEMOCPEACTBEHHYIO WM OTIAJICHHYIO BO
Bpemenu. K 3Toit kareropun MoxHo otHectu 3asBienus (Erklarung): cormacue (Genehmigung),
opunmanpHoe m3BuHenue (Entschuldigung), otkasz (Ablehnung) u koMmepueckue MpeIoKeHUs
(Angebot).

K Tperbeit rpymme OTHOCATCS NHCbMa, HANpaBlICHHbIE HAa MNOOYKIACHHE ajapecata K

JEHCTBUIO, U PACCUMTAHbl OHM Ha BEpOAJbHYIO pEaKLMIO WM HHBbIE AeicTBus. B Ty rpynmy
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BxoaaT 3ampockl (Anfrage), 3akasel (Auftrag/Bestellung, Antrag), xomaTtaiicTBa M TPOCHOBI
(Beantragung,  Gesuch,  Bitte), mnperensuun/pexnamanuu  (Beschwerde,  Reklamation,
Klageandrohung, Mahnung), or3siB (Widerruf).

Takum  00pa3oM, BBICIIYIO CTETEHb O0OONICHHMS KOMMYHUKATHBHBIX  HMHTCHIIUN
MPECTABISIOT TPU OCHOBHBIE KOMMYHHKATHBHBIC 1I€JICYCTAHOBKH, BBIJICIISIBITHECS TPAIUITHOHHBIM
CHUHTAKCHUCOM Ui YPOBHA MPCAJIOKCHUA-BBICKA3bIBAHUA, 4 UMCHHO: ITIOBCCTBOBAHUC, HO6y)KI[CHI/Ie,
BOmpoc. MOKHO YTBEpXKIaTh, 4YTO BKJIIOYCHUE TMOOYXKICHHS W BONpoca B IEpPCUCHb
KOMMYHHUKATHBHBIX I[EJI€YyCTAHOBOK, JICKAIUX B OCHOBE TEKCTa, OTBEYACT COBPEMECHHOMY

ITIOHHMMAaHHUIO pequoﬁ KOMMYHHKAIIUH.
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