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Аннотация. Актуальность и цели. Социальная динамика современного общества обостряет про-

блему ментального благополучия, обусловливая рост потребности в доступных формах психо-

логической помощи. Особую актуальность этот вопрос приобретает в молодежной среде, наибо-

лее восприимчивой к цифровым решениям. Цель исследования заключается в выявлении и 

анализе социальных детерминант востребованности цифровых форм психологической под-

держки среди молодежи как индикатора институциональных изменений в данной сфере. Материалы 

и методы. В основе работы лежит анализ данных всероссийских опросов и авторское эмпириче-

ское исследование. Для сбора первичных данных применялся метод анкетирования. Обработка 

полученного материала проводилась с использованием методов описательной статистики. 

Результаты. Установлено, что 40,5 % респондентов часто испытывают потребность в психо-

логической поддержке. Выявлены ключевые социальные детерминанты стресса: неопределен-

ность будущего (37,5 %) и генерализованная тревога (27,5 %). Наиболее значимыми факторами 

для пользователей являются доступность поддержки (66,7 %) и ее круглосуточное предоставле-

ние (65,7 %). Анализ показал высокую интеграцию мобильных приложений в повседневные прак-

тики молодежи (59,5 %) с доминирующей потребностью в функции отслеживания прогресса 

(65,6 %) и запросом на интеграцию технологий искусственного интеллекта. Выводы. На основе 

результатов сделан вывод о формировании в российском обществе нового цифрового социаль-

ного института психологической поддержки, характеризующегося гибкостью, доступностью и 

ориентацией на пользовательские запросы. Его развитие связано с углублением персонализации, 

интеграцией AI-технологий и разработкой устойчивых гибридных моделей взаимодействия. 

Цифровая поддержка занимает важную нишу в экосистеме социальных институтов, направлен-

ных на сохранение ментального здоровья молодежи. 
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Abstract. Background. The social dynamics of modern society exacerbate the problem of mental well-

being, leading to an increase in the need for accessible forms of psychological assistance. This issue is 

particularly relevant in the youth environment, which is the most receptive to digital solutions. The 

purpose of this study is to identify and analyze the social determinants of the demand for digital forms 

of psychological support among young people as an indicator of institutional changes in this area. 

Materials and methods. The study is based on the analysis of data from national surveys and an author's 

empirical research. The questionnaire method was used to collect primary data. The data were processed 

using descriptive statistics. Results. It was found that 40.5 % of respondents experience a frequent need 

for psychological support. Key social determinants of stress were identified: uncertainty about the future 

(37.5 %) and generalized anxiety (27.5 %). The most significant factors for users are the availability of 

support (66.7 %) and its 24/7 availability (65.7 %). The analysis showed a high integration of mobile 

applications in the daily practices of young people (59.5 %), with a dominant need for progress tracking 

functions (65.6 %) and a request for the integration of artificial intelligence technologies. Conclusions. 

Based on the results, it was concluded that a new digital social institution of psychological support is 

emerging in Russian society, characterized by flexibility, accessibility, and focus on user requests. Its 

development is associated with the deepening of personalization, the integration of AI technologies, and 

the development of sustainable hybrid interaction models. Digital support occupies an important niche 

in the ecosystem. 

Keywords: psychological assistance, digitalization, youth, social institutions, mobile applications, 

social demand, anxiety 
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Введение 

Социальная динамика современного общества определяет рост уровня тревожности 

среди различных возрастных и социальных групп, обостряя проблему ментального благопо-

лучия населения. Согласно данным Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ), распро-

страненность ментальных расстройств в мире сохраняет высокие показатели, от тревожных 

расстройств в какой-либо форме сегодня страдают около 289 млн человек (без учета серьезных 

расстройств психики и личности), что актуализирует поиск эффективных и доступных форм 
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психологической помощи1. В Российской Федерации, несмотря на снижение стигматизации 

проблем психического здоровья благодаря блогам, подкастам и другим способам освещения 

данной темы в медиапространстве, сохраняется значительный барьер для обращения к специ-

алистам, обусловленный в том числе факторами самостигматизации и социокультурными 

установками [1, 2]. 

В подобных ситуациях, характеризующихся отсутствием выраженных симптомов пси-

хического расстройства и отсутствием клинической необходимости в профессиональном вме-

шательстве, эффективным инструментом содействия становится психологическая поддержка. 

Под психологической поддержкой понимается система коммуникативных и эмпатийных 

практик, позволяющая лицам, не обладающим специальным психологическим образованием, 

оказывать содействие индивиду, находящемуся в кризисном состоянии. Содержательно дан-

ный вид поддержки представляет собой создание безопасной коммуникативной среды, харак-

теризующейся атмосферой безусловного принятия и эмпатии, в рамках которой индивид по-

лучает возможность вербализации своих переживаний, рефлексии личного опыта и обсуждения 

актуальных проблем. Влияние социальных, образовательных и психологических факторов 

на здоровье и адаптацию студенческой молодежи рассмотрено в работах Д. В. Беспалова, 

И. М. Синевой, С. А. Филипповой и П. А. Кислякова [3–6]. В них также подчеркивается важ-

ность и необходимость психологической поддержки. 

Тем не менее возможность получения своевременной поддержки в необходимый момент 

существует не всегда. Ее доступность обусловлена комплексом взаимосвязанных факторов, 

которые могут быть классифицированы как эндогенные (внутренние) и экзогенные (внешние). 

К числу эндогенных факторов относятся наличие у индивида психологических барьеров, страх 

социального осуждения, феномен самостигматизации в контексте проблем психологического 

благополучия [7], а также влияние культурных норм и семейных установок, которые могут 

препятствовать или дискредитировать обращение за помощью. Экзогенные факторы вклю-

чают в себя объективную невозможность оперативного установления контакта с потенциаль-

ным помощником, риск столкнуться с негативной или непонимающей реакцией извне. Суще-

ственное влияние также оказывают пространственно-временные параметры ситуации, в которой 

возникает потребность в поддержке.  

Совокупное воздействие указанных обстоятельств способно существенно ограничить 

доступность получения психологической поддержки в формате очного («живого») взаимодей-

ствия, что актуализирует необходимость разработки и внедрения альтернативных, компенса-

торных каналов ее предоставления. Одной из таких сфер, предлагающих решение проблемы 

доступности психологической помощи, выступает область информационных технологий. Ис-

следования ВОЗ2 и ЮНЕСКО3 задают глобальную повестку в области ментального здоровья4, 

подчеркивают необходимость расширения доступа к помощи5, важность цифровых вмеша-

тельств и гибридных моделей в рамках преобразования общественных моделей, направлен-

ного на укрепление здоровья молодежи, личностного развития и психического благополучия 

[8]. Цифровые веб-сервисы обеспечивают возможность анонимного получения поддержки 

в круглосуточном режиме, а мобильные приложения, в свою очередь, добавляют к этому 

 
1 Индекс потребности россиян в психологической поддержке // Всероссийский центр изучения общественного 

мнения (ВЦИОМ) : сайт. URL: https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/indeks-potrebnosti-rossijan-v-
psikhologicheskoi-podderzhke (дата обращения: 07.07.2025). 

2 Mental Health of Children and Young People: Service Guidance // World Health Organization : website. URL: 
https://www.who.int/publications/i/item/9789240100374 (дата обращения: 06.10.2025). 

3 Adolescent Health: experts on system challenges and problem solving // UNESCO Institute for Information Technolo-
gies in Education : website. URL: https://iite.unesco.org/ru/highlights/zdorove-podrostkov/ (дата обращения: 06.10.2025). 

4 World Mental Health Report: Transforming Mental Health for All // World Health Organization : website. URL: 
https://www.who.int/publications/i/item/9789240049338 (дата обращения: 06.10.2025). 

5 UNICEF and WHO Joint Programme on Mental Health and Psychosocial Well-being and Development of Children and 
Adolescents. Summary Report. May 2025 // ReliefWeb : website. URL: https://reliefweb.int/report/cote-divoire/unicef-and-
who-joint-programme-mental-health-and-psychosocial-well-being-and-development-children-and-adolescents-summary-re-
port-may-2025 (дата обращения: 06.10.2025). 
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свойство пространственной независимости, делая помощь доступной вне географических 

ограничений [9–11]. 

В этих условиях происходит трансформация традиционного института психологической 

помощи, выражающаяся в активном внедрении цифровых технологий. 

Проблемы цифровизации психологической помощи рассматриваются в трудах отече-

ственных и зарубежных ученых, концентрирующих внимание на внедрении мобильных при-

ложений для мониторинга состояния [12], оценках их пользователей [13], а также на развитии 

подходов, предполагающих совместное участие пользователей в создании технологических 

решений [14, 15], использование чат-ботов в психологической поддержке [16]. Значительное 

внимание уделяется образовательному контексту: исследования механизмов активизации лич-

ностного потенциала студентов [15, 16] и интеграции технологических инноваций в образова-

тельный процесс [17] демонстрируют взаимосвязь между цифровизацией и развитием челове-

ческого капитала. 

Особый интерес представляют исследования, посвященные цифровой компетентности 

молодежи [18] и ее социализации в цифровой среде [19], что определяет готовность к исполь-

зованию цифровых инструментов психологической помощи. Эмпирические исследования от-

ношения пользователей к мобильным приложениям для психологического благополучия [20] 

и комплексный анализ психического здоровья молодежи в условиях цифровой медиатизации 

[21] завершают многоаспектное рассмотрение данной проблематики, формируя целостное 

представление о современных вызовах и перспективах цифровизации в сфере психического 

здоровья и образования. 

Вместе с тем социальные аспекты данного процесса, в частности становление нового со-

циального института, отвечающего потребностям конкретных групп населения, остаются не-

достаточно изученными и требуют дальнейшего научного осмысления. В этой связи представ-

ляется крайне важным проведение исследования, направленного на выявление и анализ 

социальных детерминант востребованности цифровых форм психологической поддержки 

среди молодежи как показателя институциональных изменений. Такой анализ позволит не 

только определить уровень и характер потребности в психологической поддержке среди дан-

ной социальной группы, но и выявить предпочтительные формы и факторы ее получения. Осо-

бую значимость приобретает изучение отношения молодежи к использованию мобильных 

приложений как инструменту психологической помощи, что в перспективе позволит обоб-

щить потенциальные направления развития цифрового института психологической под-

держки. Фокусировка на молодежи как социальной группе, наиболее адаптивной к цифровым 

инновациям и одновременно подверженной воздействию стрессогенных факторов, делает ис-

следование релевантным для понимания трансформации социальных практик и установок, 

связанных с получением психологической помощи через цифровые платформы. 

Материалы и методы 

Согласно Федеральному закону от 30 декабря 2020 г. № 489-ФЗ «О молодежной поли-

тике в Российской Федерации» молодежь включает в себя граждан в возрасте от 14 до 35 лет 

включительно. Выбор целевой возрастной группы пользователей в качестве приоритетной 

обусловлен совокупностью социально-психологических и технологических факторов. 

Первым обосновывающим фактором выступает высокая технологическая восприимчи-

вость и цифровая компетентность современной молодежи. Представители данной социальной 

группы демонстрируют повышенную открытость к технологическим инновациям, активно ин-

тегрируя цифровые продукты в различные сферы жизнедеятельности, что создает благопри-

ятные условия для апробации и последующей адаптации предлагаемого решения. 

Вторым значимым фактором является растущая осведомленность молодого поколения 

о важности поддержания психического здоровья. Несмотря на повышенную стрессовую 

нагрузку, обусловленную социальными требованиями и процессами становления личности, 

что потенциально увеличивает уязвимость к психологическим трудностям, данная группа 
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проявляет готовность к освоению новых, в том числе экспериментальных, методов саморегу-

ляции и психологической самопомощи. 

Ключевым критерием при определении возрастных границ послужила специфика пси-

хосоциального развития, характеризующаяся высокой плотностью нормативных жизненных 

событий и переходных периодов. К ним относятся получение образования, профессиональное 

самоопределение, трудоустройство, формирование семейных отношений и переживание пер-

вых возрастных кризисов. Совокупность этих факторов закономерно порождает повышенную 

потребность в психологической поддержке для преодоления межличностных трудностей и 

эмоциональной напряженности. Важно подчеркнуть, что своевременное оказание адекватной 

поддержки в данный период способно сформировать прочный фундамент для долгосрочного 

психического благополучия. 

В отношении аудитории младше 14 лет применение аналогичных решений признано не-

целесообразным ввиду возрастных особенностей эмоционально-волевой и когнитивной сфер, 

которые требуют применения специализированных психолого-педагогических методик, от-

личных от форматов работы с молодежью. 

Что касается лиц старше 35 лет, в данной демографической группе отмечается устойчи-

вая ориентация на традиционные форматы психологической помощи, такие как очное кон-

сультирование, при одновременном проявлении скептического отношения к цифровым ин-

струментам ментальной поддержки. Дополнительным ограничивающим фактором является 

сравнительно более низкий уровень доверия к технологическим новшествам в данной сфере. 

Таким образом, концентрация на четко определенной возрастной аудитории позволяет 

максимально точно дифференцировать потребности молодых людей от 14 до 35 лет и создать 

высокоспециализированный продукт, обладающий значимым практическим потенциалом и 

соответствующий актуальным запросам данной социально-демографической группы. 

В качестве основного метода сбора эмпирических данных было использовано анкетиро-

вание. Выборка, сформированная методом «снежного кома», составила 252 человека в возрасте 

от 18 до 28 лет (n = 252). Опрос проводился в анонимном формате в апреле 2025 г. Критерием 

отбора являлось отсутствие прямой заинтересованности респондентов в результатах исследо-

вания. Обработка данных проводилась с помощью методов описательной статистики. 

С целью углубления понимания мотиваций, барьеров и субъективного опыта использо-

вания цифровых инструментов психологической помощи на втором этапе исследования был 

применен качественный метод – глубинные полуструктурированные интервью. Данный метод 

был выбран в связи с его способностью выявлять неочевидные причинно-следственные связи, 

личностные смыслы и детализированные контексты, которые зачастую остаются за рамками 

стандартизированного анкетирования. Это позволило дополнить и обогатить количественные 

показатели, полученные в ходе опроса, обеспечив тем самым триангуляцию данных и повы-

шение валидности исследования. 

Выборка для проведения интервью формировалась целенаправленно из числа респонден-

тов, принявших участие в анкетировании и давших согласие на дальнейшее участие (n = 18). Кри-

териями отбора выступили активность использования мобильных приложений для достиже-

ния психологического благополучия, наличие опыта обращения к различным формам 

поддержки и демонстрация в ответах на анкету высокой осознанности в вопросах ментального 

здоровья. Таким образом, была сформирована группа информантов, способных предоставить 

релевантные и содержательные данные для решения исследовательских задач. 

Интервью проводились в онлайн-формате в июне 2025 г., их средняя продолжительность 

составила 35–50 мин. Гайд интервью включал ключевые тематические блоки, направленные 

на выявление мотивации выбора цифровых форматов, восприятия конкретных функциональ-

ных возможностей приложений, оценки доверия к автоматизированным советам и искус-

ственному интеллекту, роли анонимности в преодолении стигмы, а также ожиданий от раз-

вития гибридных моделей взаимодействия. 
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Результаты и их обсуждение 

Проведенное исследование показало, что большинство опрошенных (40,5 %) испыты-

вают частую необходимость в психологической поддержке (рис. 1). Это коррелирует с дан-

ными ВЦИОМ1, фиксирующими рост индекса потребности в психологической помощи среди 

россиян до 30 пунктов к концу 2024 г. [5]. Высокая распространенность потребности  

в психологической поддержке является индикатором системной проблемы эмоционального 

неблагополучия молодежи и свидетельствует не только об индивидуальных психологических 

трудностях, но и о социально обусловленном стрессе, связанном с процессами адаптации 

к современным вызовам. 

 

 
Рис. 1. Распределение ответов на вопрос «Как часто Вы испытываете  

необходимость в психологической поддержке?» 

 

Наиболее предпочтительными каналами получения поддержки являются неформальные 

(обращение к друзьям или родственникам – 61,9 %) и цифровые (использование онлайн-ре-

сурсов и приложений – 57,1 %) (рис. 2). Данное распределение свидетельствует о комплексном 

характере запроса, где цифровые решения дополняют, а в некоторых случаях замещают меж-

личностную коммуникацию, и отражает институциональный сдвиг в сторону гибридизации 

психологической помощи. 

 

 
Рис. 2. Распределение ответов на вопрос «Какую форму поддержки  

Вы предпочитаете?» 

 

 
1 Индекс потребности россиян в психологической поддержке // Всероссийский центр изучения общественного 

мнения (ВЦИОМ) : сайт. URL: https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/indeks-potrebnosti-rossijan-v-
psikhologicheskoi-podderzhke (дата обращения: 07.07.2025). 
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Структура стрессогенных факторов выявляет ключевые социальные детерминанты пси-

хического напряжения молодежи (рис. 3). Доминирование неопределенности будущего (37,5 %) 

и генерализованной тревоги (27,5 %) указывает на системные проблемы социально-экономи-

ческой адаптации, связанные с трансформацией жизненных траекторий в условиях нестабиль-

ности. 

 

 
Рис. 3. Распределение ответов на вопрос «В каких ситуациях  

Вы обычно ищете поддержку?» 

 

Ключевыми факторами значимости психологической поддержки респонденты назвали 

ее доступность (66,7 %) и возможность получения в режиме 24/7 (65,7 %) (рис. 4). Это указы-

вает на то, что традиционные форматы помощи, ограниченные временными и пространствен-

ными рамками, не в полной мере удовлетворяют актуальные потребности молодежи. Это сви-

детельствует о формировании нового социального ожидания «помощь по требованию», 

соответствующего цифровому образу жизни молодежи. 

 

 
Рис. 4. Распределение ответов на вопрос «Что наиболее важно для Вас  

в процессе получения психологической поддержки?» 

 

Интеграция мобильных приложений в повседневность подтверждает их институциона-

лизацию как регулярного инструмента самопомощи (рис. 5). Частота использования (39,5 % – 

несколько раз в неделю) демонстрирует переход от эпизодического обращения к системати-

ческим практикам цифровой психогигиены. 
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Рис. 5. Распределение ответов на вопрос «Как часто Вы используете приложения  

для психологической поддержки?» 

 

Наиболее значимой функцией для пользователей является возможность отслеживания 

прогресса (65,6 %). В рамках теории самодетерминации это можно интерпретировать как 

потребность в усилении компетентности и самоэффективности в управлении собственным 

психологическим состоянием (рис. 6), а также как глубокую психологическую потребность 

в визуализации саморазвития и усилении субъективного контроля над эмоциональным состо-

янием, что соответствует базовым психологическим потребностям в компетентности и авто-

номии. 

 

 
 

Рис. 6. Распределение ответов на вопрос «Какие функции для Вас наиболее важны  

в мобильных приложениях для психологической поддержки» 

 

В рамках ответа на открытый вопрос о желаемом функционале доминировали запросы 

на интеграцию технологий искусственного интеллекта (42 %) и возможность экстренной связи 

со специалистом (14 %), а также получения аффирмаций и позитивных посланий (11 %). Это 

демонстрирует вектор развития от инструментов самопомощи к гибридным формам, сочета-

ющим автоматизированную и человеческую поддержку. 

Полученные результаты на первом этапе позволили заключить, что цифровая психоло-

гическая поддержка не просто дополняет традиционные форматы, а формирует новый соци-

альный институт с характерными атрибутами – стандартизированными практиками, устойчи-

выми пользовательскими ожиданиями и специфическими функциями. Выявленные законо-

мерности подтверждают тезис о глубинной трансформации института психологической 
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помощи под влиянием цифровизации, где молодежь выступает не только целевой аудиторией, 

но и агентом институциональных изменений. 

Результаты качественного этапа исследования позволили содержательно обогатить ко-

личественные данные. В частности, была раскрыта смысловая наполненность запроса на ано-

нимность, который в интервью предстает не просто как техническое условие, а как необходи-

мость в «буферной зоне» или безопасном пространстве для первичной вербализации 

переживаний без риска немедленной оценки со стороны другого человека. 

Функция отслеживания прогресса, высоко оцененная в анкетировании, в высказываниях 

респондентов предстает как инструмент визуализации индивидуальной динамики и выявле-

ния персонализированных паттернов, что свидетельствует о запросе на глубокую кастомиза-

цию цифровых решений: респонденты ценят не просто факт мониторинга, а возможность 

увидеть индивидуальную динамику и получить обратную связь, адаптированную под их уникаль-

ные запросы. 

Выявленная в опросе потребность интеграции технологий искусственного интеллекта 

в интервью конкретизируется как ожидание оперативного инструмента первичной поддержки 

в ситуациях, когда доступ к человеку-специалисту ограничен, при сохранении понимания его 

вспомогательной, а не замещающей роли. Ключевыми ожиданиями являются не столько эм-

патия, сколько оперативность, доступность и непредвзятость. Кроме того, качественные дан-

ные подтвердили и детализировали формирование социального запроса на гибридные модели, 

в которых цифровой инструмент выступает в роли связующего звена между сессиями. Многие 

респонденты выразили мнение, что идеальным сценарием является связка «самостоятельная 

работа в приложении + периодические сессии со специалистом». Приложение в этой модели 

выполняет функцию «дневника между сессиями», а психолог получает структурированные 

данные для более эффективной работы. 

Таким образом, включение качественного метода в исследование позволило перейти от 

констатации статистических закономерностей к интерпретации их содержательного наполне-

ния и механизмов функционирования в повседневных практиках молодежи, что существенно 

углубило понимание трансформации института психологической помощи под влиянием циф-

ровизации. 

Заключение 

Проведенный анализ позволяет констатировать, что в современном российском обще-

стве формируется новый, цифровой социальный институт психологической поддержки, адек-

ватно отвечающий на вызовы, стоящие перед молодежью. Его ключевыми характеристиками 

являются гибкость, доступность и ориентация на запросы пользователей, что нивелирует огра-

ничения традиционных форматов и барьеры, связанные со стигматизацией. Объем исследова-

ния и способ формирования выборки («снежный ком») не позволяют в полной мере экстрапо-

лировать результаты на всю генеральную совокупность. 

Результаты исследования подтверждают высокий социальный запрос на цифровые ре-

шения со стороны молодежи. Дальнейшее развитие этого института видится в углублении пер-

сонализации, интеграции AI-технологий и разработке устойчивых, в том числе экономиче-

ских, моделей взаимодействия с пользователем, включая гибридные форматы («digital + 

специалист»). Цифровая психологическая поддержка не замещает полностью традиционные 

формы, но занимает важную нишу в экосистеме социальных институтов, направленных на со-

хранение ментального здоровья населения. 
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