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Аннотация
На сегодняшний день каждое предприятие является уникальной системой, эффективное и

качественное функционирование которой зависит от слаженности в работе всех ее элементов.
По мнению ряда психологов и исследователей в области психологии управления персоналом,
такое функционирование в большей степени определяется как уровнем профессиональной ком-
петентности сотрудников предприятия, так и их мотивационными установками на профессио-
нальную деятельность. В связи с этим одной из основных задач руководителя является понима-
ние мотивационной сферы сотрудников и особенностей ее формирования с целью выстраива-
ния эффективного взаимодействия и управления ими с перспективой дальнейшего повышения
производительности труда и увеличения конкурентоспособности предприятия. В исследовании
приняли участие сотрудники промышленных предприятий г. Белгорода. В результате было вы-
явлено, что у большинства сотрудников преобладает внешняя положительная мотивация и ре-
зультирующая ориентация на профессиональную деятельность. Сравнительный анализ позво-
лил сделать вывод о том, что существуют различия в видах мотивации и типах смысловой ори-
ентации сотрудников в зависимости от стажа профессиональной деятельности, а именно: чем
больше стаж, тем в большей степени внутренняя мотивация преобладает над внешней, а про-
цессуальная ориентация – над результирующей.
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Abstract
Today, each enterprise is a unique system, the effective and high-quality functioning of which de-

pends on the coherence in the work of all its elements. According to a number of psychologists and re-
searchers in the field of management, such functioning is more determined by both the level of profes-
sional competence of employees of the enterprise and their motivational attitudes for professional activi-
ties. In this regard, one of the main tasks of the head is the understanding of the motivational sphere of 
employees and the features of its formation in order to build effective interaction and management with a 
prospect of further increase in labor productivity and increase the competitiveness of the enterprise. To 
identify the features of the motivation of professional activity of employees of enterprises, 2 methods 
were used: the questionnaire “Motivation of professional activity” by K. Zamfira (modified by  
A.A. Rean) allows you to determine the structure of the motivational complex of the personality and the 
questionnaire of I.G. Kokurina “Dictionary”, which allows diagnosing the semantic orientations of em-
ployees of enterprises, as well as identifying the semantic motives of professional activity. Diagnostic 
tools are due to the peculiarity of enterprises and the possibility of a comprehensive study of the motiva-
tion for professional activities of their employees. The study involved 126 employees of Belgorod enter-
prises. In order to identify the dynamics of changes in the types of motivation and content motives of the 
professional activities of enterprises, depending on the length of service, we divided the sample into  
5 groups: 1 group consisted of employees whose professional experience is less than 5 years, 2 groups - 
employees with experience from 5 to 10 years , 3 groups - employees with experience from 10 to 
15 years, 4 groups - employees with experience from 15 to 20 years, 5 groups - employees with experi-
ence over 20 years. During the study, it was revealed that most employees of enterprises are dominated 
by external positive motivation and resulting orientation towards professional activities. The results of a 
comparative analysis made it possible to conclude that there are differences in the types of motivation and 
types of semantic orientation of employees depending on the experience of professional activity, namely: 
the more experience, the more pronounced the internal motivation over external and procedural orienta-
tion over the resulting.
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Мотивация является одним из важнейших факторов эффективности и результативности про-
фессиональной деятельности работников предприятий. Обладая определенной системой индивиду-
альных потребностей, интересов и ценностей, каждый человек стремится удовлетворить их в про-
цессе выполнения профессиональной деятельности. Особенно важными являются те потребности 
и мотивы, которые благодаря своей смыслообразующей значимости детерминируют и подчиняют 
себе менее значимые.

Изучению мотивов и мотивации профессиональной деятельности посвящено достаточно боль-
шое количество работ как зарубежных, так и российских практиков и ученых. Зарубежные подходы 
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к пониманию мотивации представлены многочисленными теориями мотивации, как содержатель-
ными, рассматривающими классификацию и соотношение потребностей (А. Маслоу, Ф. Герцберг, 
Д. МакКлелланд), так и процессуальными, объясняющими механизм воздействия внешних факто-
ров на мотивацию (Дж. Адамс, В. Врум, Э. Лоулер, Д. МакГрегор, Л. Портер). Данные теории на 
сегодняшний день являются основой для разработки системы мотивации сотрудников организаций 
и предприятий.

Отечественные исследования мотивации проводились в русле общей (Б. Г. Ананьев, Л. С. Вы-
готский, А. Н. Леонтьев, С. Л. Рубинштейн) и возрастной (Л. И. Божович, А. К. Маркова) психоло-
гии, социологии и психологии труда (Е. И. Гарбер, Е. А. Климов). Системный подход и различные 
аспекты мотивации профессиональной деятельности рассматривались в работах И. А. Баткаева,  
С. В. Белецкого, О. О. Богатыревой, О. С. Виханского, В. И. Герчикова, М. В. Грачева, А. А. Дерка-
ча, А. П. Егоршина, Е. А. Жуковой, А. Г. Здравомыслова, Е. Н. Ильина, А. Я. Кибанова, И. Г. Коку-
риной, A. JI. Темницкого, А. В. Тихонова, А. Г. Шмелева, В. В. Щербины, В. А. Ядова и др. В част-
ности, исследованию мотивов и мотивации профессиональной деятельности сотрудников органи-
заций и предприятий в сфере производства посвящены научные труды Г. П. Бессокирной [1],  
Т. О. Гордеевой [2], Л. Л. Карамы [3], В. В. Кобзева [4], В. П. Мусиной [5] и др.

И. Г. Кокурина мотивацию профессиональной деятельности рассматривает как «процесс на-
полнения смыслами наиболее значимых стимулов трудовой деятельности, в результате которого 
возникают устойчивые смысловые представления, способные оказывать обратное влияние на тру-
довое поведение человека» [6, с.75].

По мнению А. Я. Кибанова и др., мотивация профессиональной деятельности является, по 
сути, «ориентацией на труд, сформированной благодаря совокупному действию мотивов и стиму-
лов, побуждающих человека к активности в процессе осуществления трудовой функции» [7, с. 70].

В. А. Шаховой и В. А. Шапиро под мотивацией понимают «процесс побуждения себя и других 
к деятельности для достижения личных целей или целей организации» [8, с. 11]. Мотивацию про-
фессиональной деятельности авторы рассматривают, с одной стороны, как процесс удовлетворения 
сотрудников своих потребностей и ожиданий в выбранной ими работе, осуществляемый в резуль-
тате реализации их личных целей, согласованных с целями и задачами предприятия, а с другой 
стороны, как комплекс мер, применяемых со стороны субъекта управления для повышения эффек-
тивности труда работников.

И. В. Мишурова отмечает, что мотивация представляет собой процесс намеренного выбора со-
трудником типа поведения в профессиональной деятельности, который определяется воздействием 
внешних и внутренних факторов [9]. Внешние факторы являются независимыми от самого челове-
ка, выбираются и обосновываются специалистами отдела по работе с персоналом с целью эффек-
тивного воздействия на сотрудников предприятий [10]. При этом необходимо учитывать, что внеш-
ние факторы приобретают значение для мотивации только тогда, когда становятся значимыми для 
человека, для удовлетворения его потребностей [11]. Внутренние факторы связаны с такими лич-
ностными диспозициями, как потребности, установки, интересы и влечения, и чаще всего направ-
лены на реализацию потенциальных возможностей сотрудников, и их профессионально-личност-
ное саморазвитие [12].

Разнообразие подходов в рассмотрении мотивации профессиональной деятельности и неодноз-
начность результатов исследований подчеркнули актуальность и необходимость данного исследо-
вания, целью которого является изучение мотивации профессиональной деятельности работников 
организаций, а также ее особенности в зависимости от стажа профессиональной деятельности.

В качестве основного эмпирического метода исследования было выбрано тестирование. Для 
выявления особенностей мотивации профессиональной деятельности сотрудников предприятий 
были применены две методики:
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– тест-опросник «Мотивация профессиональной деятельности» (К. Замфир, модификация  
А. А. Реана) позволяет определить структуру мотивационного комплекса личности, который пред-
ставляет собой соотношение трех видов мотивации: внутренней, внешней положительной и внеш-
ней отрицательной;

– тест-опросник «Словарь» (И. Г. Кокурина), позволяющий диагностировать смысловые ориен-
тации сотрудников предприятий, а также выявить смыслообразующие мотивы профессиональной 
деятельности. Диагностический инструментарий обусловлен особенностью деятельности предпри-
ятий и возможностью комплексного изучения мотивации профессиональной деятельности их со-
трудников.

Для подтверждения выдвинутого предположения был применен критерий Краскела – Уоллиса, 
который позволил сравнить виды мотивации и типы смысловой ориентации сотрудников предприя-
тий в выделенных группах в зависимости от стажа профессиональной деятельности.

В исследовании приняли участие 126 сотрудников промышленных предприятий г. Белгорода.  
С целью выявления динамики изменения видов мотивации и смыслообразующих мотивов профес-
сиональной деятельности сотрудников предприятий в зависимости от трудового стажа выборку мы 
разделили на пять групп: первую группу составили сотрудники, чей стаж профессиональной дея-
тельности составляет менее 5 лет; вторую группу – сотрудники со стажем от 5 до 10 лет; тре-
тью группу – сотрудники со стажем от 10 до 15 лет; четвертую группу – сотрудники со стажем от 
15 до 20 лет; пятую группу – сотрудники со стажем более 20 лет.

Было сделано предположение о том, что: 1) у большинства сотрудников предприятий домини-
рует внешняя положительная мотивация и результирующая ориентация на профессиональную дея-
тельность; 2) существуют различия в видах мотивации и типах смысловой ориентации сотрудников 
в зависимости от стажа профессиональной деятельности.

Анализ мотивации с помощью опросника «Мотивация профессиональной деятельности» по-
зволил выявить соотношение видов мотивации у сотрудников предприятий (рис. 1).

Результаты исследования свидетельствуют о доминировании у большинства сотрудников пред-
приятий внешней положительной мотивации (4,6 балла). Данных сотрудников интересует так на-
зываемая «цена» их деятельности, а не ее содержание и процесс. То есть профессиональная дея-
тельность таких сотрудников является инструментом для удовлетворения их потребностей.

Также видим достаточно большое значение показателя внутренней мотивации (3,9 балла) у со-
трудников предприятий. Доминирование внутренней мотивации говорит о том, что выполняемая 
сотрудниками деятельность сама по себе начинает приносить им удовлетворение, они заинтересо-
ваны в качественном выполнении поставленных перед ними целей или задач. Данная категория 
людей считает, что выполняемая деятельность позволит им приобрести новые знания и познать 
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Рис . 1 . Выраженность видов мотивации у сотрудников предприятий, средний балл
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что-то новое, усовершенствовать имеющиеся компетенции, сформировать новые или развить име-
ющиеся профессиональные качества, даст возможность саморазвиваться и самовыражаться. Со-
гласны с авторами одной из современных концепций мотивации профессиональной деятельности 
Р. М. Райаном и Э. Л. Дечи, определяющими внутреннюю мотивацию как присущую человеку 
склонность идти в поисках новизны и проблем, чтобы расширять и использовать свои способно-
сти, исследовать и учиться [13, 14].

Необходимо отметить, что если внешняя положительная и внутренняя мотивация находятся 
примерно на одинаковом уровне, это свидетельствует о том, что данные виды мотивации в реалиях 
могут дополнять и усиливать друг друга, повышая эффективность профессиональной деятельности 
сотрудников, увеличивая объем и качество выполняемой ими работы. Таким образом, мы можем 
констатировать о достаточно эффективных системах мотивации сотрудников, разработанных на 
предприятиях, где проводилось исследование.

Когда сотрудники не занимают активную жизненную и профессиональную позицию, а хотят 
находиться в зоне комфорта, когда им свойственна в определенной степени лень и прокрастинация, 
руководителю приходится применять отрицательную мотивацию. Значение показателя внешней от-
рицательной мотивации у сотрудников предприятий составляет 1,1 балла. Действенность на со-
трудников предприятий данного вида мотивации может оказывать влияние на их психоэмоциональ-
ное состояние, а именно приводить к появлению негативных эмоций и чувств, что, в свою очередь, 
со временем начнет сказываться на эффективности их профессиональной деятельности.

Далее мы выявили доминирующие виды мотивации сотрудников предприятий в зависимости 
от стажа их профессиональной деятельности (рис. 2).

Полученные результаты свидетельствуют о преобладании внешней положительной мотивации 
у сотрудников предприятий, чей трудовой стаж менее 15 лет (стаж до 5 лет – 70 % сотрудников, 
стаж от 5 до 10 лет – 69 %, стаж от 10 до 15 лет – 56 %). Это соответствует реальной складываю-
щейся ситуации и результатам современных исследований мотивации профессиональной деятель-
ности. Действительно, полученные результаты связаны прежде всего с амбициями и желанием мо-
лодых специалистов зарабатывать деньги с целью обеспечения себя и своих семей, желанием обре-
сти движимое и недвижимое имущество, стремлением комфортно отдыхать и познавать мир в на-
шей стране и за ее пределами.

Рис . 2 . Распределение сотрудников предприятий по видам мотивации  
в зависимости от стажа профессиональной деятельности, %
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Переломный момент в видах мотивации наступает, когда у сотрудников предприятий стаж про-
фессиональной деятельности превышает 15 лет. У них начинает преобладать внутренняя мотива-
ция над внешней (стаж от 15 до 20 лет – 49 % сотрудников, стаж более 20 лет – 53 % сотрудников). 
Автор методики утверждает, что данный комплекс видов профессиональной мотивации является 
оптимальным, что может свидетельствовать об эффективной и правильно выстроенной системы 
мотивации сотрудников предприятий.

Динамика уменьшения значимости внешней отрицательной мотивации у сотрудников пред-
приятий в зависимости от увеличения стажа, наглядно представленная на рис. 2, свидетельствует о 
том, что большая часть из них со временем пересматривают свои потребности, мотивы и отноше-
ние к профессиональной деятельности.

Анализ результатов, полученных с помощью опросника «Словарь» И. Г. Кокуриной, позволил 
выявить доминирующую смысловую ориентацию сотрудников предприятий (рис. 3).

Исходя из полученных результатов, можно сделать вывод о том, что для большинства сотрудни-
ков (54 %) характерна результирующая ориентация на профессиональную деятельность. Это свиде-
тельствует о том, что сотрудники ориентированы на активное общение и взаимодействие со своими 
коллегами в процессе выполнения профессиональных задач, стараются использовать свою деятель-
ность и ее результаты для удовлетворения своих потребностей, часто не связанных с этой самой дея-
тельностью, рассматривают свою деятельность с точки зрения ее общественной полезности и необ-
ходимости для других людей, настроены быть лучше других и стремятся иметь высокий авторитет и 
престиж, нацелены на преодоление преград и стремятся ставить перед собой сверхзадачи.

Процессуальная ориентация на профессиональную деятельность была выявлена у 46 % сотруд-
ников предприятий. Это означает, что данные сотрудники ориентированы на деятельность ради са-
мого процесса и возможности личностно и профессионально развиваться и расти, их усилия на-
правлены на сохранение позитивных взаимоотношений с окружающими людьми, смотрят на труд 
как на трату энергии и сил, поэтому стремятся к сохранению здоровья, рассматривают свою дея-
тельность с позиции ее полезности для близких им людей, стремятся быть не хуже других, к посто-
янному самосовершенствованию.

Далее были изучены смысловые ориентации сотрудников предприятий в зависимости от стажа 
профессиональной деятельности (рис. 4).

Результаты исследования показывают о преобладании результирующей ориентации на профес-
сиональную деятельность у сотрудников предприятий, чей трудовой стаж находится в пределах от 
5 до 10 лет и от 10 до 15 лет. Данные результаты совпадают с результатами ряда исследователей  
(Г. Г. Зайцев, А. Я. Кибанов, И. С. Мангуров, Е. В. Охотский, С. И. Сотникова), которые утвержда-
ют, что промежуток времени от 5 до 15 лет нахождения в профессиональной деятельности является 
периодом активного построения профессиональной карьеры и доминирования, чаще всего смысло-
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вой ориентации сотрудников, направленной на достижение результата ради самого результата, на 
завоевание высокого авторитета и престижа, не боясь ставить перед собой сверхзадачи и стремясь 
продуктивно решить их.

У сотрудников со стажем профессиональной деятельности до 5 лет результирующая и процес-
суальная смысловые ориентации находятся на одинаковом уровне. Это может означать, что в пер-
вые годы «вхождения» в профессиональную деятельность сотрудники адаптируются к условиям 
предприятий и специфике деятельности на них, они стараются активно включаться во все произ-
водственные процессы, постоянно общаются и взаимодействуют со своими коллегами. При этом 
молодые специалисты стараются показать свои потенциальные возможности и стремление к само-
развитию и самореализации.

У сотрудников, чей стаж от 15 до 20 лет и более 20 лет, преобладает процессуальная ориента-
ция в профессиональной деятельности. Это период, как указывают многие ученые и практики, со-
ответствует пику совершенствования профессиональной квалификации сотрудников за счет их ак-
тивной включенности и погруженности в трудовую деятельности. Многие сотрудники стремятся к 
самоутверждению и самовыражению, достигают вершин независимости. Появляется заслуженное 
уважение к себе и к окружающим, достигшим своего положения честным трудом.

Далее были выявлены ведущие смыслообразующие мотивы у сотрудников предприятий в зави-
симости от стажа профессиональной деятельности (рис. 5).

Таким образом, из рисунка видно, что у сотрудников предприятий со стажем до 5 лет процессу-
альная ориентация преобладает над результирующей в компонентном составе мотивов: преобразо-
вание, конкуренция и достижение. Это свидетельствует о том, что данные работники ориентирова-
ны на деятельность ради самого процесса, на достижение мастерства и на то, чтобы развивать свои 
личностные и профессиональные особенности, способствующие их профессиональной деятель-
ности.

У сотрудников со стажем от 5 до 10 лет и от 10 до 15 лет результирующая ориентация домини-
рует над процессуальной. Причем у сотрудников со стажем от 5 до 10 лет ведущими смыслообразу-
ющими мотивами являются преобразование, коммуникация, конкуренция и достижение, что свиде-
тельствует об их ориентации на получение результата ради самого результата, на активное взаимо-
действие с коллегами в процессе выполнения профессиональных задач, стремление быть лучше 
своих коллег и иметь высокий авторитет, готовность ставить перед собой сверхзадачи и достигать 
их. Смыслообразующими мотивами у сотрудников со стажем от 10 до 15 лет являются преобразо-
вание, утилитарно-прагматический, кооперация, конкуренция и достижение. 
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Доминирование данных мотивов у сотрудников предприятий говорит о том, что они ориенти-
рованы на получение результата ради самого результата, чаще всего используют свою деятельность 
для удовлетворения своих личных потребностей, рассматривают свою деятельность с точки зрения 
ее общественной полезности и как значимую для людей, стремятся быть лучше своих коллег и 
иметь высокий авторитет, готовы ставить перед собой сверхзадачи и достигать их.

Процессуальная ориентация на профессиональную деятельность преобладает над результиру-
ющей у сотрудников со стажем от 15 до 20 лет и более 20 лет практически в рамках всех смысло-
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образующих мотивов. Это означает, что данные сотрудники ориентированы на деятельность ради 
самого процесса и возможности развиваться, их усилия направлены на сохранение позитивных вза-
имоотношений с коллегами, смотрят на свою деятельность как на трату энергии и сил, поэтому 
стремятся к сохранению здоровья, рассматривают свою деятельность с позиции ее полезности для 
близких им людей, стремятся быть не хуже других, при этом направляя свои усилия на развитие 
способностей и стремясь к самосовершенствованию.

Для подтверждения выдвинутого предположения был применен критерий Краскела – Уоллиса, 
который позволяет сравнить виды мотивации и типы смысловой ориентации сотрудников предпри-
ятий на профессиональную деятельность в обозначенных пяти группах в зависимости от стажа 
профессиональной деятельности. Результаты представлены в таблице.

Выраженность видов мотивации и типов смысловой ориентации сотрудников предприятий  
в зависимости от стажа их профессиональной деятельности

Показатели
Стаж профессиональной деятельности

Нэмпдо 5 лет от 5 до 10 
лет

от 10 до 15 
лет

от 15 до 20 
лет более 20 лет

Виды мотивации профессиональной деятельности
Внутренняя 3,6 5,0 12,2 16,9 18,6 0,008**
Внешняя 
положительная 24,3 23,9 20,8 16,1 14,5 0,005**

Внешняя 
отрицательная 7,0 5,2 3,1 1,8 0,9 0,003**

Типы смысловой ориентации на профессиональную деятельность
Результирующая 5,2 8,3 9,5 6,6 5,2 0,04*
Процессуальная 8,3 5,2 4,1 7,0 8,3 0,05*
Примечание: p ≤ 0,01**, p ≤ 0,05*

В результате были обнаружены статистически значимые различия между пятью группами со-
трудников предприятий, разделенных в соответствии со стажем профессиональной деятельности, 
на высоком уровне статистической значимости p ≤ 0,01 по видам мотивации профессиональной де-
ятельности: внутренняя мотивация (Нэмп = 0,008), внешняя положительная (Нэмп = 0,005) и внешняя 
отрицательная (Нэмп = 0,003) мотивация, а на достоверном уровне статистической значимости  
p ≤ 0,05 – по типам смысловой ориентации на профессиональную деятельность: результирующая 
смысловая ориентация (Нэмп = 0,04) и процессуальная смысловая ориентация (Нэмп = 0,05).

Результаты сравнительного анализа позволили сделать вывод о том, что:
1) у большинства сотрудников предприятий доминирует внешняя положительная мотивация и 

результирующая ориентация на профессиональную деятельность;
2) существуют различия в видах мотивации и типах смысловой ориентации сотрудников в за-

висимости от стажа профессиональной деятельности, а именно: чем больше стаж, тем в большей 
степени внутренняя мотивация преобладает над внешней, а процессуальная ориентация – над ре-
зультирующей.

Полученные результаты исследования позволили разработать рекомендации по совершенство-
ванию мотивации сотрудников предприятий:

– оптимизировать материальные и нематериальные виды мотивации профессиональной дея-
тельности путем выявления мнения у самих сотрудников о существующих видах мотивации на 
предприятиях;

– использовать более современную систему стимулирования (в том числе через разработку 
объективных критериев оценки труда), которая будет способствовать повышению заинтересован-
ности сотрудников в результатах своей деятельности.
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Результаты исследования и разработанные рекомендации могут быть использованы в деятель-
ности кадровых служб производственных предприятий и других организаций различных отраслей 
деятельности и форм собственности с целью разработки эффективной системы мотивации сотруд-
ников. В качестве перспектив для дальнейших исследований рассматривается изучение влияния 
личностных особенностей сотрудников и стиля управления руководителя на мотивацию професси-
ональной деятельности персонала предприятий.
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