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Аннотация

На современном этапе проблема качества подготовки специалиста является общей для всех 
образовательных учреждений высшего образования, так как тенденция к снижению качества 
подготовки специалистов сохраняется. Анализ существующих подходов в исследованиях уче-
ных к решению данной проблемы указывает, что для обеспечения качества подготовки специа-
листа необходима разработка структурно-содержательной модели подготовки специалиста отра-
слевого транспортного вуза в контексте обеспечения качества конкурентоспособной среды, по-
зволяющей установить взаимозависимые процессы, такие как постановка целей, подбор 
средств, методов, установка критериев условий конкурентоспособной среды, что и является це-
лью настоящего исследования. Представлена авторская структурно-содержательная модель под-
готовки специалиста отраслевого транспортного вуза в контексте обеспечения качества конку-
рентоспособной среды, разработанная на основе принципов системного, квалиметрического и 
средового подходов. Раскрыто содержание каждого из блоков модели, указывающее на пути и 
направления дальнейшего развития организационных процессов отраслевого транспортного 
вуза в контексте обеспечения качества конкурентоспособной среды. Разработанная структурно-
содержательная модель позволила установить взаимосвязь всех процессов, описанных в моде-
ли, и найти ключевые моменты среди таких компонентов, как условия, процессы и результаты 
образовательной деятельности. Теоретическая значимость исследования заключается в том, что 
логически обоснованы параметры модели, их полнота и взаимосвязь, изучение закономерно-
стей взаимодействия между собой вносит вклад в развитие теории управления вузом в совре-
менных условиях. Данная модель может быть использована в качестве практической основы 
для выработки вузами мер по достижению качества подготовки специалистов и обеспечения ка-
чества его конкурентоспособной среды.

Ключевые слова: структурно-содержательная модель, подготовка специалиста, конку-
рентоспособная среда, отраслевой транспортный вуз
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Abstract
At the present stage, the problem of the quality of specialist training is common to all educational 

institutions of higher education, since the trend towards a decrease in the quality of specialist training 
persists. The analysis of existing approaches in scientists’ research to solving this problem indicates 
that in order to ensure the quality of specialist training, it is necessary to develop a structural and 
substantive model of specialist training at an industrial transport university in the context of ensuring 
the quality of a competitive environment, which allows establishing interdependent processes such as: 
setting goals, selecting tools, methods, setting criteria for conditions of a competitive environment, 
which is the purpose of this study. This article presents the author’s structural and content model of 
training a specialist of an industrial transport university in the context of ensuring the quality of a 
competitive environment, developed on the basis of the principles of systemic, qualimetric and 
environmental approaches. The content of each of the blocks of the model is disclosed, indicating the 
ways and directions of further development of organizational processes of an industrial transport 
university in the context of ensuring the quality of a competitive environment. The developed structural 
and content model allowed us to establish the relationship of all the processes described in the model 
and find key points among such components as conditions, processes and results of educational 
activity. The theoretical significance of the study lies in the fact that the parameters of the model are 
logically justified, their completeness and interrelation, the study of the patterns of interaction among 
themselves, contribute to the development of the theory of university management in modern 
conditions. This model can be used as a practical basis for universities to develop measures to achieve 
the quality of training specialists and ensure the quality of its competitive environment.
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Анализ современных отечественных и зарубежных исследований в области качества образова-
ния, практики оценки данного качества, а также проведенные собственные исследования по разра-
ботке структурно-содержательной модели подготовки специалиста позволили установить взаимо- 
связь всех процессов, описанных в модели, и найти ключевые моменты среди таких компонентов, 
как условия, процессы и результаты образовательной деятельности. 

Проанализировав исследования разных ученых в области педагогического моделирования, мы 
придерживаемся суждения Г. М. Коджаспировой о том, что «модель рассматривается как искусст-
венно созданный объект в виде схемы, таблицы, чертежа и т. п., который, будучи аналогичен иссле-
дуемому объекту, отображает и воспроизводит в более простом, уменьшенном виде структуру, 
свойства, взаимосвязи и отношения между его элементами» [1, с. 54].
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Конкурентоспособность среды при этом рассматривается как способность образовательной ор-
ганизации своевременно подстраиваться к постоянно изменяющимся условиям, достигать лидиру-
ющих позиций в сфере образования с целью обеспечения должного уровня подготовки ее выпуск-
ников [2, с. 42]. 

Обеспечение качества конкурентоспособной среды в транспортных вузах – это процесс, заклю-
чающийся в создании всех необходимых организационно-педагогических условий для осуществле-
ния качественной подготовки специалистов.

Структурно-содержательная модель подготовки специалиста отраслевого транспортного вуза в 
контексте обеспечения качества конкурентоспособной среды включает в себя взаимосвязанные 
между собой направления деятельности. В состав модели входят такие основные блоки, как целе-
вой, методологический, процессуально-содержательный и оценочно-критериальный. В модели рас-
крыты функционирующие взаимосвязанные между собой процессы, которые приводят к реализа-
ции системы подготовки специалиста отраслевого транспортного вуза в контексте обеспечения ка-
чества конкурентоспособной среды (рисунок).

Рассмотрим подробнее содержание данной модели:
1. Целевой блок структурно-содержательной модели выполняет функцию определения цели  

и конкретных задач, направленных на активное развитие всех процессов функционирования отра-
слевого транспортного вуза, обеспечивающих качество подготовки специалиста и достижение  
высоких показателей, неразрывно связанных с формированием качества конкурентоспособной  
среды. 

2. Методологический блок модели отражает исходные теоретико-методологические положения 
в отношении проектирования и реализации процесса профессиональной подготовки специалиста 
отраслевого транспортного вуза, в его состав входят методологические подходы и система прин- 
ципов. 

Данный блок структурно-содержательной модели подготовки специалистов отраслевого тран-
спортного вуза является основным содержанием и диалектической взаимосвязью для всех осталь-
ных блоков модели. Аналитико-синтетические методы, методы квалиметрии, учет случайных фак-
торов и рисков с широким применением системных методов позволят выработать вузу стратегиче-
скую программу достижения главной цели – достичь высокого качества подготовки специалиста 
отраслевого транспортного вуза в контексте обеспечения качества конкурентоспособной среды.

Прежде чем их рассмотреть, раскроем сущность понятий «принцип» и «условия». Проанализи-
ровав разные трактовки данных понятий [3, 4], мы придерживаемся определения принципов как 
«основных, исходных положений какой-либо теории, основных правил деятельности», так как бу-
дем рассматривать результаты исследований, касающиеся основных педагогических принципов, 
основных вопросов теории развития качества профессиональной подготовки специалистов с выра-
боткой различных основных правил и принципов образовательной деятельности через обеспечение 
материально-технических и кадровых условий. Понятие «условие» можно охарактеризовать как со-
вокупность причин, обстоятельств, каких-либо объектов и как влияние обозначенной совокупности 
на ускорение или замедление данных процессов.

Блок обусловлен системным, квалиметрическим, средовым подходами, которые формируют 
организационно-педагогические условия для обеспечения качества профессиональной подготовки 
специалиста отраслевого транспортного вуза.

В рамках системного подхода [5, 6] выделены педагогические принципы обеспечения качества 
профессиональной подготовки специалистов через обеспечение качества условий: 

1) конечной цели. Обеспечение качества подготовки специалиста через формирование конку-
рентоспособной среды;

2) целостности. Обеспечение единства условий, влияющих на уровень конкурентоспособности 
среды; 

3) динамизма образовательной среды. Обеспечение модернизации конкурентоспособной  
среды под внешние требования потребителей через систему мониторинга и моделирования ее  
условий.
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Структурно-содержательная модель подготовки специалиста отраслевого транспортного вуза в контексте обеспечения 
качества конкурентоспособной среды
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Далее рассмотрим следующий подход, который мы используем для обеспечения качества про-
фессиональной подготовки специалиста отраслевого транспортного вуза, – квалиметрический под-
ход, в основе которого лежат экспертные методы (оценивание, методы самооценки и педагогиче-
ского консилиума), среди которых в современных условиях наиболее перспективным является ме-
тод групповых экспертных оценок как наиболее объективный и стандартизированный [7].

Количественная оценка компетентности экспертов в области педагогических измерений может 
быть получена методами взаимных рекомендаций, самооценки, оценки аргументированности и ан-
кетных данных.

В ходе изучения данного подхода выделяются принципы обеспечения качества профессиональ-
ной подготовки специалиста отраслевого транспортного вуза, которые используются в данной ра-
боте:

1) весомости. Наделение значимостью критериев, отражающих уровни качества подготовки 
специалистов, и условий, обеспечивающих это качество;

2) приоритета в выборе показателей критериев в сторону результата качества и условий его 
обеспечения;

3) обусловленности качества подготовки специалиста качеством условий конкурентоспособ-
ной среды отраслевого транспортного вуза. 

Следующий подход, применяемый в работе, – средовый.
Средовой подход – это учет и целенаправленное использование возможностей среды в педаго-

гическом процессе, т. е. обращение среды в средство педагогического воздействия. Средовой под-
ход, разрабатываемый такими исследователями, как Ю. С. Мануйлов, Е. М. Харланова и др. [8, 9],  
в инструментальном плане представляет собой «систему действий субъекта управления со средой, 
направленных на превращение ее в средство диагностики, проектирования и продуцирования вос-
питательного результата» [8, с. 135].

Изучив данный подход, были выделены принципы средового подхода применительно к обеспе-
чению качества профессиональной подготовки специалиста отраслевого транспортного вуза: 

1) выявления условий, влияющих на уровень конкурентоспособной среды отраслевого тран-
спортного вуза;

2) ранжирования условий по степени влияния на уровень конкурентоспособности среды отра-
слевого транспортного вуза;

3) усиления условий, влияющих на уровень развития конкурентоспособности среды отраслево-
го транспортного вуза, и нивелирования условий, снижающих уровень конкурентоспособности от-
раслевого транспортного вуза.

3. Процессуально-содержательный блок модели подготовки специалиста отраслевого тран-
спортного вуза в контексте обеспечения качества конкурентоспособной среды включает блок 
управления отраслевым транспортным вузом, в который входит Министерство высшего образова-
ния и науки, а также Федеральное агентство железнодорожного транспорта (Росжелдор). Данный 
блок включает в себя управленческие функции, такие как мониторинг, прогнозирование, моделиро-
вание, планирование, каждая из которых подробно представлена в работе автора [2].

Проанализировав работы разных авторов в рамках принципов средового подхода, определены 
два важных условия, выполнение которых необходимо для обеспечения качества профессиональ-
ной подготовки специалистов в отраслевом транспортном вузе, – это качество кадрового состава и 
укрепление материально-технической базы. 

4. Оценочно-критериальный блок модели подготовки специалиста отраслевого транспортного 
вуза в контексте обеспечения качества конкурентоспособной среды содержит критерии результата 
качества подготовки специалиста и критерии условий, обеспечивающих это качество.
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Результаты, соответствующие устремлению образовательной организации, выражаются в виде 
определенных конечных целей, стратегий, ключевых результатов и промежуточных целей [10]. Под 
критериями результата качества профессиональной подготовки специалиста рассматриваем: 1) уро-
вень готовности восприятия образовательных программ обучающихся; 2) текущие и итоговые ре-
зультаты обучения студентов, наблюдение, анализ, анкетирование и ранжирование достижений (ре-
зультатов) обучающихся в процессе обучения; 3) рейтинги («Оценка качества обучения», «Нацио-
нальное признание», «Лучшие университеты России», «Рейтинг вузов»); 4) профессионально-об-
щественную аккредитацию; 5) мониторинг трудоустройства выпускников.

Уровень удовлетворенности измеряют, сопоставляя цели и показатели качества с ожиданиями 
заинтересованных сторон. Аспекты мониторинга: содержание основных образовательных программ 
(ООП), предметов, видов занятий, практики и пр.; методики преподавания; процессы обучения; тех-
нологическая и информационная поддержка; материальные ресурсы и их доступность; условия ра-
боты и учебы, безопасность; наличие и качество консультаций (о карьере, об индивидуальной траек-
тории и пр.); специальное обеспечение (инвалидов, удаленных обучающихся); управление и др.

Критерии уровня удовлетворенности качеством подготовки специалистов: уровень удовлетво-
ренности потребителей необходимо измерять и оценивать, соответственно, управление качеством 
профессиональной подготовки специалиста должно располагать механизмом выработки корректи-
рующих действий. Следовательно, изучение потребностей и ожиданий потребителей должно быть 
отдельным направлением в обеспечении качества подготовки специалиста, оценке качества про-
фессиональной подготовки специалиста по результатам письменного опроса руководителей пред-
приятий-работодателей, анкетировании выпускников, характеристике карьерного роста выпускни-
ков и т. д.

Критерии уровня удовлетворенности условиями материально-технического обеспечения отра-
слевого транспортного вуза: материально-техническое обеспечение понимается как условие каче-
ственной профессиональной подготовки специалистов. Кроме того, при профессиональной подго-
товке специалистов отраслевого транспортного вуза важно учесть организационную сторону учеб-
ного процесса – материально-технические средства обучения, представленные инструментами, 
приспособлениями, приборами, сырьем и материалом, организацией работы производственных ма-
стерских и учебных аудиторий, кабинетов, оборудования, включающих совокупность лабораторно-
го и производственного оборудования, обеспеченность студентов общежитиями, сетью обществен-
ного питания, число персональных компьютеров, используемых в учебных целях. 

Критерии уровня удовлетворенности профессорско-преподавательским составом: соответствие 
базового образования профилю преподаваемых дисциплин; наличие ученой степени, ученого зва-
ния; привлечение производственников с транспортных предприятий и ОАО «РЖД» в качестве пре-
подавателей; публикационная активность (учебные пособия, патенты, монографии, статьи РИНЦ, 
ВАК, Scopus в научных журналах).

Оценка обеспечения качества профессиональной подготовки специалиста предполагает качест-
венный переход от низкого уровня исследуемого качества к высокому уровню. Следовательно, 
можно выделить три уровня качества подготовки специалиста: 1) низкий; 2) средний; 3) высокий. 
Оценочно-критериальный блок позволяет констатировать приращения или необходимость обнов-
ления содержания условий.

Таким образом, представлена структурно-содержательная модель подготовки специалиста от-
раслевого транспортного вуза в контексте обеспечения качества конкурентоспособной среды, раз-
работанная на основе принципов системного, квалиметрического, средового подходов и нацелен-
ная на качественную подготовку специалиста отраслевого транспортного вуза. Разработанная мо-
дель включает следующие блоки: целевой, методологический, процессуально-содержательный и 
оценочно-критериальный, которые в неразрывной взаимосвязи управленческой деятельности руко-
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водства вуза и педагогического состава позволят выработать целевую стратегическую программу 
по обеспечению качества подготовки специалиста отраслевого транспортного вуза. 

В качестве продолжения исследовательской работы в данном направлении является разработка 
более углубленного содержания отдельных параметров модели, например, повышение эффектив-
ности взаимосвязи вуза с внешней средой, ее влияние на качество подготовки специалистов отра-
слевого транспортного вуза и обеспечение качества конкурентоспособной среды. Настоящие ре-
зультаты подтверждают предположение, что эта проблема может быть рассмотрена в будущих ис-
следованиях как перспективное направление.
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