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Аннотация. В статье анализируются психологические характеристики просоциальности 
как личностного свойства, которые оказывают влияние на характер проявления просоци-
ального поведения старшеклассников. В проведенном автором эмпирическом исследовании 
выявлен уровень сформированности просоциального поведения старшеклассников по двум 
характеристикам «Социальные действия» и «Социальные чувства». Анализ полученных 
данных позволил констатировать низкий уровень общей просоциальности и просоциальных 
действий в исследуемой выборке старшеклассников,  средний уровень сформированности 
просоциальных чувств. В связи с этим подчеркивается важность и необходимость формиро-
вания у старшеклассников просоциальности как личностного качества, что становится важ-
ным аспектом их развития, не только оказывающим воздействие на сферу социального 
взаимодействия подростков, но и формирующим их ценностно-смысловые ориентиры.  
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Abstract. The article analyses the psychological characteristics of prosociality as a personal 
trait that influences the nature of manifestation of prosocial behaviour in high school students. 
In the empirical study conducted by the author, the level of formation of prosocial behaviour in 
high school students was revealed according to two characteristics: “social actions” and “social 
feelings”. The analysis of the obtained data allowed the author to state a low level of general 
prosociality and prosocial actions in the studied sample of high school students, and an average 
level of formation of prosocial feelings. In this regard, the author emphasises the importance 
and necessity of forming prosociality in high school students as a personal trait, which becomes 
an important aspect of their development, not only influencing the sphere of social interaction 
of adolescents, but also forming their value-semantic guidelines. 
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В последние годы в психологических ис-
следованиях актуализировалась проблема 
просоциальности как личностного феноме-
на, отражающего действия, направленные на 
помощь, поддержку и благополучие других 
людей, которые не приносят какой-либо вы-
годы самому человеку и вызывают социаль-
ное одобрение. 

В отечественных исследованиях данный 
феномен изучается сравнительно недавно  
(Т. В. Казанцева, Л. В. Марарица, К. Ю. Ери-
цян [1], П. А. Кисляков, Е. А. Шмелева [2],  
Г. Д. Ковригина [3], Н. В. Кухтова [4], М. И. Ло- 
гинова [5] и др.), однако в работах зарубеж-
ных ученых исследуется в аспекте противо-
веса асоциальному поведению (G. Alessandri 
[6], J. Aronfreed; J. Macauley & L.Berkowitz 
[7], D. Clark [8], A. Grant, J. Dutton [9],  
L. E. Park, J. D. Troisi, J. K. Maner [10], J. A. Simp- 
son, L. Beckes [11], E. Staub [19] и др.

Понятие просоциального поведения, как 
отмечают Е. В. Логинова [13], А. В. Любцо-
ва, А. Б. Серых [14], Н. А. Пастернак [15],  
Ю. М. Хлебова [16] и другие исследователи, 
необходимо рассматривать как разносторон-
нее понятие, содержательное наполнение ко-
торого предусматривает целенаправленные 
действия и поступки человека, позитивно 
воспринимаемые обществом.

Просоциальное поведение характеризует-
ся несколькими психологическими аспекта-
ми, которые оказывают влияние на характер 
его проявления: эмпатия (способность чело-
века понимать и чувствовать других людей); 
альтруизм (желание оказать помощь другим 
людям без какой-либо выгоды для себя); со-
циальные нормы (совершение просоциаль-
ных действий под влиянием социальных 
ожиданий); нравственность (совершение 
просоциальных действий исходя из личных 
ценностных установок и этических норм); 
социальная идентичность (совершение про-
социальных действий из-за чувства принад-
лежности определенной социальной груп-
пе, совершающей просоциальные действия); 
когнитивные процессы (способность анали-
зировать возможность оказания помощи или 
поддержки другим людям в определенной 
ситуации жизнедеятельности); эмоциональ-

ная регуляция (способность человека кон-
тролировать свои эмоции может оказать воз-
действие на решение оказать помощь другим 
людям в сложной ситуации жизнедеятельно-
сти); имеющийся жизненный опыт (наличие 
определенных просоциальных навыков мо-
жет способствовать более частому проявле-
нию просоциальности личности). Данные 
психологические характеристики могут быть 
интегрированы и варьироваться в зависимо-
сти от возрастных, социальных или гендер-
ных различий, контекста ситуации и социо-
культурных традиций.

У подростков — старшеклассников, фор-
мирование просоциальности как личност-
ного качества является важным аспектом их 
развития, который оказывает воздействие не 
только на сферу их социального взаимодей-
ствия, но и формирует ценностно-смысловые 
ориентиры. Специалисты отмечают, что стар-
шеклассники с высоким уровнем сформиро-
ванности просоциального поведения более 
социально активны, толерантны, ответствен-
ны, добры, сострадательны, эмпатийны [17]. 
У них развиты такие социальные навыки, как 
коммуникация, сотрудничество и навыки раз-
решения конфликтных ситуаций, у них выше 
самооценка и степень удовлетворенности 
жизнью [18; 19; 20]. Кроме того, многие уче-
ные отмечают, что поддержка просоциальных 
ценностей у молодежи снижает вероятность 
возникновения различного рода деструктив-
ного поведения и снижает степень агрессив-
ности [21].

К основным факторам, оказывающим вли-
яние на развитие просоциальности как лич-
ностного качества, специалисты относят сле-
дующие [2; 4; 14]:

•	 специфика семейного функционирова-
ния (действия членов семьи могут быть роле-
выми моделями, позволяющими подростку ус-
ваивать определенные ценностные ориентиры, 
важна эмоциональная поддержка взрослыми 
просоциального поведения подростка);

•	 создание образовательной среды (соз-
дание условий в образовательных учрежде-
ниях для реализации социальных проектов, 
волонтерской деятельности, поощрение дан-
ной работы);
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•	 пространство социального взаимодей-
ствия (влияние сверстников, участие в груп-
повых проектах);

•	 социокультурные традиции (нормы и 
традиции, принятые в определенной культу-
ре, социальное одобрение);

•	 личностные характеристики (эмпатий-
ность, высокая самооценка и др.);

•	 влияние медиа и технологий (современ-
ные медиа, социальные сети, интернет-ини-
циативы, онлайн-платформы для волонтер-
ства) и др.

Таким образом, формирование просоци-
ального поведения старшеклассников обу-
словлено взаимодействием множества факто-
ров — от семейной и образовательной среды 
до культурных норм и личностных характе-
ристик.

Нами проведено исследование психоло-
гических характеристик просоциального 
поведения 1236 старшеклассников, обучаю-
щихся в 9–11 классах в возрастном диапазо-
не от 16-ти до 18-ти лет с помощью  шкалы 
просоциальности подростков (G. Caprara, в 
адаптации С. В. Ланцовой, П. А. Кислякова) 
[22]. Целью исследования стало измерение 
уровня сформированности просоциального 
поведения по двум характеристикам «Соци-
альные действия» и «Социальные чувства». 
Описательные статистики методики рассмо-
трим в таблице.

В процессе анализа полученных данных, 
представленных в табл., нами отмечено, что 
по мерам центральной тенденции среди ис-
следуемых старшеклассников продемон-
стрирован:

•	 преимущественно низкий уровень об-
щей просоциальности;

•	 просоциальные действия выражены 
преимущественно на низком уровне, а про-
социальные чувства — на среднем уровне.

Для наглядности представим частотное 
распределение респондентов по просоциаль-
ности поведения среди исследуемых старше-
классников на рисунке.

В процессе анализа полученных данных, 
представленных на рисунке, нами отмечено, 
что среди исследуемых старшеклассников: 
общая просоциальность сформирована пре-
имущественно на низком уровне (47,2%); 
при этом просоциальные действия преиму-
щественно низкие среди 50,4%, а просоци-
альные чувства преимущественно средние 
среди 49,6% старшеклассников.

То есть мы обнаруживаем, что около по-
ловины старшеклассников не проявляют ак-
тивных просоциальных действий. Просоци-
альные действия являются преимущественно 
низкими (50,4%), но просоциальные чувства, 
выраженные преимущественно на среднем 
уровне (49,6%), могут свидетельствовать о 
наличии определенного понимания потреб-
ностей окружающих, но недостаточной го-
товности к активным действиям.

Таким образом, необходимо говорить о 
важности организации образовательной сре-
ды, которая бы способствовала формирова-
нию просоциального поведения старшекласс-
ников, создавая условия для формирования у 
них ценностно-смысловых ориентиров, соци-
альной активности и инициативности, толе-
рантности, социальных и коммуникативных 
навыков, личностных качеств.  

Для этого в образовательном учрежде-
нии необходимо ориентироваться на ис-
пользование таких методов и технологий 

Таблица
Средние показатели методики «Шкала просоциальности подростков» 

Шкалы методики «Шкала  
просоциальности подростков»

Среднее Мода
Стандартное  
отклонение

Min Max

Просоциальность 43,68 41 9,9573 29 71

Просоциальные действия 25,68 24 8,4857 16 56

Просоциальные чувства 14,57 15 4,5978 6 18
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работы, как: волонтерские проекты (школь-
ные волонтерские мероприятия, акции, про-
екты, создание волонтерских клубов); про-
ведение классных часов и воспитательных 
мероприятий просоциальной направленно-
сти (благотворительных акций, ярмарок, со-
циальных инициатив); проектная деятель-
ность (групповая работа обучающихся над 
социально ориентированными  проектами, 
которые направлены на решение актуаль-
ных проблем); проведение психологиче-
ских тренингов, направленных на форми-
рование личностных качеств и навыков 

социального взаимодействия; сотрудниче-
ство с благотворительными фондами и ор-
ганизациями, волонтерскими клубами; соз-
дание онлайн-платформ для организации 
волонтерских мероприятий или социальных 
акций, создание групп в социальных сетях 
для обсуждения социальных инициатив и 
др. Перечисленные формы и технологии ра-
боты образовательных учреждений по фор-
мированию просоциального поведения об-
учающихся могут быть адаптированы под 
определенную возрастную группу детей, их 
потребности и интересы.

Рис. Распределение старшеклассников по уровням сформированности просоциального поведения
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