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AHHOTaLMA

Besedenue. ITporeccer 1udpoBoit TpaHCHOpMALM OXBATBIBAIOT IEATENBHOCTD
opraﬂmsaumﬁ Ha BC€X YPOBHAX YIIPAaB/I€HNA U B Pa3HbIX KOHTYpaX B3al-
MopieiicTBMA. [laHHbII TPeHN CTal PealbHOCThI0O COBPEMEHHOTO OM3Heca,
3HAYMMOCTb U BAMAHUE KOTOPOTO IpOfoIKaeT HapacTarh. Jloruka npep-
CTaBJIEHHOTO MCC/IEIOBAHNA OCHOBAaHA Ha JIEKOMIIO3MI[MOHHOM IIOAXOJe
K OLleHKe I(POBOIL 3peIOCTY IIPEAIPUATIIA U IIPOABIACTCA B CIeYIOLIel
HOC/IeZOBaTeIbHOCTY: 1) BHYTPEHHNUIT MUKPOKOHTYP B3aMMOJEVCTBIUA —
OM3HeC-IPOLeCChl ¥ BHYTPEHHAA Cpefia — METPUKYU BHYTPEHHEI0 MUKPO-
KOHTYpa (aBTOMaTU3aLyLA, MHCTPYMEHTBI, HABBIKY, MH(pOPMALVIs); 2) BHEIIHUI
ME30KOHTYP — B3aMMOJENICTBUE C TAPTHEPAMU U KIMEHTAMM — METPUKI
BHEIIIHEr0 Me30KOHTYPa (COBMECTUMOCTb, IIaT(OPMBI, HTETPALyis, JAHHBIE);
3) BHELIHMIT MAaKPOKOHTYP — afjanTauys 6u3Hec-MOfenell U IpoLeccoB
B COOTBETCTBUMN C BHEITHNMM YCIIOBUAMN OCYIIECTBIEHNA NEATEIPHOCTU —
METPUKN BHENTHETO MaKpOKOHTYypa (BKOHOMI/IKa, IIOJINTUKA, TEXHOJIOTUMN,
KOHKypeHum{). IIpenno>xenHas eKOMIIO3UINA YHUBEPCATbHA U mopndu-
IypyeMa II0 COCTaBY ITOKas3areneil M (pakTOpOB B 3aBUCUMOCTU OT KOH-
KPeTHOTO MCCIIeTOBATENIbCKOro 3arpoca. Llens. O60CHOBaHMe 1eKOMIIO3UIIN-
OHHOTO ITOAXOfIa K ¥I3MePEeHNI0 111(POBOI 3PETIOCTI OPraHM3aLMI Ha OCHOBE
MeTpUK 1M POBOro pasBUTHA B IIPELEaxX MUKPO-, Me30- ¥ MAKPOKOHTYPOB
B3aUMOJEVICTBIS. Mamepuanvi u memoosl. B cTaTbe UCIONb30BaHbI METONbI
cucTeMaTH3anuu 1 06061eHNs MHGOPMALMY, CPABHUTE/IbHOTO aHAN3a,
TIOTMKO-CTPYKTYPHOI! IeKOMIIO3ULIUK U MOAenupoBanus. Pesynvmameo.
B ocHOBe npenoKeHHOTo NMOAX0AA TeXKUT CTPYKTYPHasA NeKOMIIO3UIUA
MeTpPUK LU(POBOIL 3peocTy OU3Heca B IpefeliaX MUKPO-, Me30- M MaKpo-
KOHTYPOB B3aMMOJENCTBYA. TaKoil IIOAXON II03BOIAET IPOBOAUTD M3Me-
peHye 1MdpPOBOIL 3PETOCTI KaK OT/ENbHO, B OTHOLICHUM KaXKZOrO KOH-
Typa B3aUMOJEIICTBNA, TaK U KOMIITIEKCHO, C BOSMO>KHOCTBIO pa3paboTKu
paLMoHaIbHOM IM(POBOIL CTPATETUN B COOTBETCTBUM C COPa3MEPHOCTBIO
VMHHOBAI[MOHHBIX 3MEHEHNI B K&XIOM KOHType. Kpome Toro, aBTopcKmit
TIOAXOJ, OTIONIHEH TOIOKEHUAMM TeOPUM CTAfUITHOI 3BOTIOLUY OpTraHu-
3aLIMOHHBIX CUCTeM, PacKpbIBAIOILEil XapaKTePUCTUKY 3TANIOB «CO3PEBAHUA»
OpraHM3alV 110 IIKaje HUPOBOIL 3pe/IOCTY Y OIpefie/IAoLIell OCHOBY
HOCTIeRYIOLell KOPPEKTUPOBKY 1M poBoit cTpateruun. Boisodwv:. Vsmepenne
nudpoBoit 3penocty 613HeCa IO3BOJISIET OIPENEINTb TEKyIilee COCTOSTHIE
IeATeTbHOCTY OpraHU3alMM B IpoLiecce NP POBMU3aLUI, 3a1aTh ePCIIeK-
TUBHbIe HaIIpaB/IeHNA MHHOBAI[MOHHOTO pa3BUTHA. [leKOMIO3UIIVIOHHBIN
IIOXOf, K OlieHKe IU(POBOIL 3peTIOCTI 00eCIednBaeT JOIOMHUTENbHBII
MaCCHB JAaHHbBIX, ITIO3BOMAIOIINX OTC/IEKMBATDh pABHO3HAYHOCTD AMHAMVKN
1MPOBBIX U3MEHEHMIT B KXKIOM KOHTyp€ OpraHn3aliIOHHOTO B3alIMO-
JeICTBUS.
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Abstract

Introduction. Digital transformations permeate the organizations at all levels
of management and interaction circuits. This trend has become an objective
reality of modern business, with its importance and influence growing. The
logic of the research is determined by a decomposition approach applied to
assess the digital maturity of an enterprise. This approach is developed as
follows: 1) internal microcircuit of interaction — business processes and
internal environment — metrics of internal microcircuit (automation, tools,
skills, information); 2) external mesocircuit — interaction with partners and
customers — metrics of external mesocircuit (compatibility, platforms, inte-
gration, data); 3) external macrocircuit - adjustments in business models
and processes to the environment — metrics of external macrocircuit (economy,
politics, technology, competition). The proposed decomposition is universal
and modifiable in terms of indicators and factors, depending on a specific
research request. Purpose. The article is aimed at supporting a decomposition
approach to measure the digital maturity of an organization with the metrics
of digital development in micro-, meso-, and macrocircuits. Materials and
Methods. The article refers to the methods of systematization and generali-
zation of information, comparative analysis, logical and structural decom-
position and modeling. Results. The proposed approach is derived from the
structural decomposition of business digital maturity metrics in micro-,
meso-, and macrocircuits. This approach measures digital maturity both
separately in relation to each circuit and holistically, which gives a chance
to develop a rational digital strategy when each circuit has its innovative
changes proportionally. In addition, the author’s approach is complemented
by the theory of the stage organizational evolution, which describes the
maturation stages of an organization on the digital maturity scale and defines
further fundamental adjustments of the digital strategy. Conclusions. Measuring
the digital maturity of business determines the current state of an organiza-
tion’s performance in digitalization, as well as outlines promising directions
for innovative development. The decomposition approach used to assess
digital maturity provides an additional set of data that tracks similar dynamics
of digital changes in each circuit of organizational interaction.
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MeTpuku undpoBoi 3penocTn 6M3Heca B Nnpefenax MUKpPO-, Me30- U MaKpPOKOHTYPOB B3auMOAENCTBUSA

BBEAEHUE

CoBpeMeHHbIe YcI0BYA (PYHKIVOHMPOBAHIA
OVI3HeC-cucTeM TPeOYIOT pear3alyiy OpUTrMHAIb-
HBIX J IPOTPECCUBHBIX PEIIeHNII B yIPABICHNUN.
Bce 66nbl1yio 3HaYMMOCTD B CBSA3M C 9TUM IIPU-
obpeTaoT 1M pPOBbIe MHCTPYMEHTBHI ¥ TEXHOTIO-
TVIV, CKOPOCTD PasBUTHS KOTOPBIX OTHOBPEMEHHO
VI CIIOCOOCTBYET Pa3BUTHUIO KOMITAHMII B HAaIlpaB-
eHVy IV pOBY3ALY IPOLIECCOB BIUIOTH [0 TIO-
Hol1 1M poBoit TpaHchopMaLy OM3HeC-MOJIerelt,
VI BBIHYOKJIAeT VIX IBUTATbCS B 9TOM HaIIPaB/ICHVIIL.

[IndpoBble TEXHONTOIUY OXBATBIBAIOT Hesi-
TEJIbHOCTh KOMIIAaHMM Ha BCEX YPOBHSX YIIPaB-
JIeHMsI ¥ B PasHbIX KOHTYpaxX B3aMMOZEVICTBUA,
TaKVUX KaK BHYTPEHHMII MUKPOKOHTYP (6u3Hec-
IIPOLIECCHI ¥ BHYTPEHHSA Cpefia), BHELIHNIT Me30-
KOHTYP (B3aMMOfeiiCTBIeE C ITApTHepaMM U KIIN-
eHTaMM), BHEIIHNIT MaKpOKOHTYp (afanTanms
Ou3Hec-Mofienell U MpOLeCcCOB B COOTBETCTBUM
C BHELIHVMI YC/IOBUAMIY OCYIIECTB/ICHUA Jies-
TenbHOCTY). HecMOTps Ha IMpOKyI0 pacipocT-
PaHeHHOCTb I1(PPOBBIX TEXHOIOTMIA, OLIEHKa Lyidh-
POBOIT 3pertocTy OM3Heca, a TAK>XKe OIpefieieHe
MaciTaba ¢ pOoBBIX M3MEHEHMII OpraHm3aLui
KaK B IIeJIOM, TaK U B paspese OT/e/IbHBIX KOHTY-
POB [IeATENTbHOCTY AB/IAIOTCS 3aTPYFHUTEIbHBIMIA.

Ouenka 111ppOBOI 3peTOCTI OPTaHN3ALINN
Ha MUKPO-, Me30- Y1 MAKPOKOHTYPaX OCYILIeCTB-
JIeHUA JIeATeNbHOCTU CIOCOOCTBYET BBIABICHMIO
Pa3pbIBOB IVIPPOBOro Pa3BUTHA B PSIY BCEX IO
cucTeM, 0OHapy>KeHNI0 BO3MOXKHOII pa3baaH-
CHPOBAHHOCTY U OIIpefieIeHNI0 HalpaBIeHMII
JOCTVDKEHVSI paBHOBECHSI BCeX KOHTYPOB B pea-
nu3anuu HudpoBoii crparernn. Takum o6pasom,
JIOTMIKA VICCTIEOBaHMA IVIPPOBOI 3PEIOCTH Op-
TaHM3ALMM BBICTPANBACTCA IIOC/IENOBATEIbHO,
Ha4MHasi OT BHYTPEHHMX IIPOL[eCCOB ¥ 3aKaHYM-
Bas BHEIIHVM MaKpOOKpy>KeHreM. [Togpasymesa-
€TCs1, YTO LM(pOBU3aLIsA IPOLIECCOB B OpraHu3a-
LIV HAYMHAETCS C BHYTPEHHVX OV3HeC-Omepariit
VI pacIpOCTPAHAETCs BIOCIENCTBUY HA BHEIITHNE
nopcucteMsl. Takoit ofxox obecreynBaeT yccre-

II0OBaHNe KaXIOTO KOHTYpPa B3aMIMOZAEICTBIA KaK
B OTJE/TbHOCTH, TaK ¥ KOMIUIEKCHO, C BO3MOYXHO-
CTBI0 KOPPEKTHPOBKM IVI(ppOBOIL cTpaTerny, obec-
HeYVBAOIIell COpa3MepHbIe I3MEHEHNA B KXKIOM
KOHTYpe M YCTPaHAIOLIe! paspbIBbI B IM(PPOBOM
PasBUTHM OPraHM3AIIOHHbIX OCUCTEM.

Llenp uccnegoBanns — 060CHOBaHME JEKOM-
HO3VLIMOHHOTO OAXOMa K M3MepeHMIo I(ppoBOI
3pe/IOCTY OpTraHM3alMy Ha OCHOBE METPUK IM-
POBOTO pasBUTUSA B Ipefenax MUKPO-, Me30-
U MAaKpOKOHTYPOB B3aMIMOJ e/ ICTBIA.

Onpepenenne MeTpyK IPpOBU3ALIN U IN-
POBOII TpaHCHOPMALMY OPTaHM3ALUY SAB/IAETCA
Ba)XHOJI COCTAB/IAONIEN IIpoliecca YIpaBIeHusA
pu nepexope K UMQPPOBBIM OM3HEC-MOJEIAM
¥l HOBBIM YIIPaB/IeHYECKVIM HOJIXO/aM, IIOCKO/IBKY
II03BOJIAAET 3a/laTh M3MEPUMBIe TOUKM OTCUETa,
a TaKKe BBIOPATh HAIIPaB/IEHVS Y CKOPOCTD II-
poBoro pa3BuTus 6usneca [1; 2]. B cBsA3u c atTum
HaJII4ye CCTeMBbI TI0Ka3aTesieil ¥ MHCTPYMeHTa-
PV, TO3BOJIAIONIVIX OLIEHUTD IVIPPOBYIO 3pE/IOCTh
opranusanuy, obecrednBaeT HOCTpoeHMe 060c-
HOBAHHOJ! TPAaeKTOPUY IBVKEHVISI B MTHHOBALY-
OHHOM pa3BUTUM O6u3Heca [3; 4].

[TonsTHe «1pUpOBast 3peOCTb» B OOJBIINH-
CTBE MCTOYHVKOB pacCMaTPUBAETCs BO B3aUMO-
CBSI3U C KaTETOPUAMMI «IUPPOBU3ALIS» U «In-
posas Tparchopmanusa» [5-7].

JlaHHBIE KaTeropuy Takke 0ObeNVHAIOTCA
B CUCTEMY Ha ypOBHE HOPMAaTUBHO-IIPaBOBOTO
perymuposanus. Lindposas rpancopmanns 3a-
ABJIEHA B Ka4eCTBe OJ[HO 13 IPMOPUTETHBIX Iie-
JIeJl HallMOHaIbHOTO pasButusA Poccuiickoi Pe-
nepauuy Ha nepuop 1o 2030 r.: B COOTBETCTBUM
¢ yka3oM «O HaIVIOHaJIbHBIX IEIAX Pa3BUTHA
Poccuiickon ®@egepannm Ha nepuop go 2030 r.»
OIHVM U3 OCHOBHBIX ITOKa3aTenell JOCTYDKEeHNA
e/ 1ydpoBoI TPaHCPOPMALINN ABIACTCS «HIO-
CTIDKeHMe IV(PPOBOIL 3PeTOCTU KIIOYEBbIX OT-
pacreit 5KOHOMMKIY U COLMATBHOM cephl»’.

[Tpn aTOM UCCIEROBATENN CXOAATCS BO MHe-
Huy, 410 nudposusanus u nuudposas TpaHc-
¢dbopManma XxapaKTepu3yIOT IIOC/Ie0BaTe/IbHbIE

! O Hayuonanvrvix nemsix passutust Poccuiickoit Oepeparyy Ha iepuon 1o 2030 ropa: ykas I[Ipesupenta PO or 21.07.2020
Ne 474 /] Odnunansusii canr Ipesugenta Poccun. URL: https://clck.ru/3EjCB8 (para obpamierns: 01.07.2024).
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UTEPaly BHEPEHMA HOBBIX TEXHOJIOTUIL U OT-
HOCSTCS K IIPOLIecCy peansanyi yppoBbIX VH-
HOBAaLlMif, B TO BpeMs KakK IMQpoBast 3penocTb
SABJISIETCA CIeCTBUEM LM(POBBIX Ipeobpas3oBa-
Hui [7; 8].

TeMm He MeHee IO HaCTOSIETO BpeMeH! 00-
IETIPVHATOTO TIOHVMAHMS TepMIHA «1ndpoBas
3peNocThb He BBIPabOTaHO.

B ykase «O HallMOHAIbHBIX L€/IAX Pa3BUTHUA
Poccuiickoit @epepannn Ha nepuop go 2030 r.»
1 poBas 3peNOCTh OIpefie/ieHa B KauecTBe Off-
HOTO 13 OCHOBHBIX KPUTEpUEB, ONPENeA0IINX
JOCTVDKeHVe Hal[MOHAIbHOM Lieny ¢ poBoit
TpaHcpopMmarun’.

TocymapcTBenHas nporpamma Poccuiickonn
Penepanyn «HanmonanmpbHas crucTeMa IMpOCTpaH-
CTBEHHBIX JJAHHBIX»” OIIpefie/isieT B KayeCTBe Off-
HOII U3 1je7Iell DOCTIDKeHNE «II(POBOI 3pETOCTI»
KJIFOUEBBIX OTpac/Iell 3KOHOMUKM U COLMaIbHON
cdepsl.

TocymapcTBenHas nporpamma «/Hpopmaru-
OHHOe€ 00111eCTBO»” B HOBOJI pefJaKIVy paccMart-
pUBaeT KOHIENINIO «I[(PPOBOI 3peIOCTI», OC-
HOBAHHYIO Ha yIIPaB/IEHNM JAHHBIMM, B Ka4€CTBE
OIHOTO V3 K/IIOUEeBBIX UTOTOB IIMPPOBOIT TPAHC-
dbopmaryu [9].

Pacniopsixenne IIpaBurenbctBa Poccuiickoit
Qepepanun ot 07.11.2023 Ne 3113-p ompepe-
nAeT [UPPOBYIO 3PEIOCTb KaK «pe3yybTat Lug-
POBOII TpaHCHOPMALVIN TIPENIPUATIS, KOTOPDII
TOCTUTAETCA IyTEM MOJEPHU3ALIVMN YIIPABIEHNA
IIPOM3BOJCTBEHHBIMM Y OV3HEC-TIpoLieccaMi IS
nepexofa K IpUHATUAIO YIIPaBIeHYECKNUX pellle-
HUJT Ha OCHOBE JaHHBIX, CIOCOOCTBYIOLINX I10-
BBIIIEHNIO IPOV3BOAUTEIbBHOCTY TPyHar»*.

B mccnenoBaHMAX OTe4eCTBEHHBIX U 3apy-
OeXXHBIX aBTOPOB IIPECTaB/ICHBI Pas/IYHbIE IOf]-

! Tam xe.

XOJIbI K TPAKTOBKE ITOHATVA «IM(PPOBast 3pETIOCTb»
OpraHM3aLNN.

Tak, O. Il. OpunHHKMKOBa, M. M. XaprnamoB
XapaKTepUsyIoT UPPOBYIO 3pe/IOCTb KaK «TOTOB-
HOCTb IPefUpUATUA K BHEIPEHNIO HOBBIX TeX-
HOJIOIMIT BO BCe OM3HEC-IIPOIIeCCHI C Le/IbI0 T10-
BBILIEHVS] IPOM3BOANUTENBHOCTY TPyAa U obec-
nevyeHus o611ei KOHKYpeHTococobHocT» [10].

M. Kljaji¢ Borstnar, A. Pucihar niop, iudpoBoit
3PE/IOCTHIO TIOAPAa3yMeBAIOT «TOTOBHOCTD BCTpPaM-
BaHNA IPENIPUATUA B HOBBIV TEXHOIOTMYECKIUN
YKJIaJ, MCIIO/Ib3YIOIINI HOBENIIE JOCTVKEHUA
11 poBBIX TeXHOMOTMIT» [11].

IMomxon T. A. Tomakosoit 1 A. B. Mun6aneesa
paccMaTpuBaeT IMQPPOBYIO 3PEOCTb KaK «CO-
BOKYIIHOCTb [IOKa3aTeslell, CBUIe TeNbCTBYOIIX
0 JJOCTYDKEHVM OTIpe/ie/IeHHBIX Pe3y/IbTaToB U 3a-
BEpILICHHOCTY VIV He3aBEePLUICHHOCTY IppOBOI
Tpanchopmanum» [9].

O6061mas pe3yabraTbl 0630pa CYIECTBYIO-
VX B3[/IAZOB HA TPAKTOBKY TepMIHA «I[UPPO-
Basl 3peNOCTb» Opranmsanuu [5-7; 9-15], MoxxHO
BBIZIE/IUTD IIOJIXOMBI K €T0 OIIpefie/IeHNIO.

Bo-nepBbIx, 1ypoBas 3penocTb Mpenrpu-
ATUA NOHMMACTCA KaK JOCTUTHYTBIN pe3y/IbTaT
JICIIO/Ib30BaHVs M (POBBIX TEXHOJIOTUIT B IIPO-
1jecce MOfiepHM3aIVy OM3HEC-IIPOLeCCOB U -
poBoit TpaHcopmaryy aesrenbHocTy. Ludpo-
Basi 3peJIOCTb OPTaHM3ALNI B CBSI3YU C 9TUM Xa-
paKTepuayeT CIOXXMBIIMIICS CTATyC PasBUTHS
OpraHusaluu B 0061acTy BHEAPEHNs IPPOBBIX
TEXHOJIOTMIT M OTPaXkaeT MacIITa0bl IPOHMKHO-
BeHMsI IV (PPOBBIX MHCTPYMEHTOB B pellleHye Te-
KYILIVX Y CTPaTeTMYecKuX 3aad.

Bo-BTOpBIX, 1I1(pOBasA 3pEIOCTb paccMaT-
puBaeTCA KaK II0Ka3aTe/lb TOTOBHOCTY OpTaHM-
3alMM K [IepeXO/ly Ha HOBBINM TEXHOIOIMYECKNI

* HayuonanvHas cucTeMa IPOCTPaHCTBEHHBIX AaHHBIX. [OCyapcTBeHHas IMporpaMma: yTB. IOCTaHOBIeHneM Ilpa-
ButenbcrBa PO o1 01.12.2021 Ne 2148 // Oduuuanshblii caiit [TpaBurenscrsa Poccun. URL: https://clck.ru/3EjCEP (nata

obpamenusi: 20.06.2024).

? Ungopmayuonnoe obiecto. ['ocynapcTBeHHas mporpamMma (HOBasi pefakifysi): yTB. mocraHoBneHneM [IpaBurens-
crBa PO or 31.03.2020 Ne 386-20 // OduimanbHblit caitT MuHMCTepCTBa IMGPOBOTO PasBUTHA, CBA3U M MACCOBBIX KOM-
mynukaruit PO. URL: https://clck.ru/3EjCHm (gara obpamtenns: 20.06.2024).

* 06 ymeepaoeruy CrparerniecKoro HarrpasIeHsi B 06/1acty 1ugpoBoii TpaHcpopMaryy 06pabaTHIBAIOLIVX OTPACIeit
IPOMBIILTIEHHOCTH, OTHOCAIIEVICA K cepe meATenbHOCTY MMUHMCTEpCTBa TPOMBILITIEHHOCTH 1 Toproeimy PO 1 o BHeceHUn
usMeHeHui1 B pactiopsbxenne I[Ipasutenscrsa PO ot 06.06.2020 Ne 1512-p: pacniopskenue ITpasurenscrsa PO or 07.11.2023
Ne 3113-p // Kogekc. URL: https://clck.ru/3EjsgT (mara obpamenns: 20.06.2024).
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YPOBEHb, a TAK)Ke K BHEIPEHNIO U UCIIO/Ib30Ba-
HIIO IHHOBAI[VOHHBIX PELIeHNI] B HAIIpaB/IeHNN
ndpoBoro pasBUTHS.

B-TpeTbux, 1uidppoBast 3peoCTb OIMICHIBACTCS
C IOMOII[BIO CUCTEMBI ITOKa3aTeIell, OTPaKAIOIINX
ypOBeHb M POBOro pasBUTHsI OM3HEC-CTPYKTYP,
a TakKe IOATBEPK/IAIOIINX TOCTVDKEHME Iienel
1dpoBusayy B Xofe TpaHCHOPMALVIN IesITe/b-
HOCTY OpPTaHM3ALUIL.

B HacTosmeM MccnemoBaHUM OIpefie/ieHe
1u¢POBOI 3PENTOCTI OPTAaHN3ALUY [JOIOTHEHO
C HO3UIIUIL:

1) KOHIeNNY ITOCTYNaTeIbHOTO Pa3BUTHA,
060CHOBBIBaIOIIIET! 9TAIbI LIMPPOBOTO «B3POCTIE-
HIS1» OpTaHM3aIMM B COOTBETCTBMM CO HIKAJION
1111¢pPOBOII 3PEOCTH, COCTABIIAIOIIEN OCHOBY OLIEH-
KV ¥ CPAaBHUTE/IBHOTO aHa/M3a OM3HeC-CTPYKTYP;

2) IeKOMIIO3MI[IOHHOTO IOAXO0/a, 3aK/TI04a-
IOLIETOCS B OIlEHKe IM(POBOIL 3pe/IOCT Opra-
HM3aIUM Ha MUKPO-, Me30- U MaKpPOKOHTYpax
B3aMMOJIEVICTBUS.

LIndposas 3penocTb B aBTOPCKOM ITOHMMA-
HUM XapaKTepu3yeT CIOCOOHOCTD ¥ TOTOBHOCTD
OpraHM3aLNY BHEAPATD NVPPOBbIE TEXHOIOTUN
B IeJICTBYIOLIVIE OM3HEC-TIPOLIeCChI B XOie IIOCTY-
IIaTe/IbHOTO IM(PPOBOrO pasBUTHA Ha Pa3HBIX
YPOBHAX YIIPaB/IeHNA ¥ KOHTYPaX B3aMOJEICT-
B [T MOCTVDKEHMST CTPATErMYecKyIX Lieslelt, yryd-
IIeHN I OTIePALIVIOHHOI 3¢ HeKTUBHOCTY 1 06ec-
TIeYeHsT KOHKYPEHTHOTO IIPeVIMYILeCTBA Ha PhIHKE.

METOAO0/10TUA (TEOPETUYECKUE
OCHOBbI) UCCNEQOBAHUA

B Hay4HBIX My6nuKanmsax paspaboTaHbl pas-
JIMYHbIE HNOAXOAbI K VI3MEPEHNUIO YPOBHA Lin-
POBOIJT 3peNIOCTY B IIpoIiecce LppOBOro pasBu-
TVIs1 OpPTaHM3ALMY: OT Ha4yaIbHOTO JTaIla IIpeood-
pasoBaHNsA aHATOTOBBIX JAHHBIX B IMQPOBOI
dopmar o monHON TpaHcHopMaLuy U Iepeo-
CMBIC/IEHVSI MOJieny OM3Heca Ha OCHOBe Lndpo-
BBIX MHHOBaLW [16; 17]. YueHble MOgYepKMUBaIOT
KOMIIJIEKCHOCTb U CJIOKHOCTb M3MepeHMsI Iiud-

POBOI 3pENIOCTI OPraHM3aALINY, OTMeYast IIPY STOM
BBICOKYIO 3HAYMMOCTb IOJJOOHBIX MCCIEIOBAHNIL,
006yc/IoBNeHHYI0 paKTOpaMy, cpeay KOTopbIx [18]:

— HeOOXOMMOCTD OLIEHKY TEKYIEr0 COCTO-
STHUS BHEpeHNs LM(POBBIX TEXHOIOTUII B Ies-
TE/JIbHOCTh OPraHM3aIuM, a TaKXKe CTEHeH! UX
B/IVSIHMA Ha 3¢ (GEKTUBHOCTD OIEPaLVIOHHOI Jiesi-
TeNbHOCTH. TeKyIye oKa3aTe/y CIIOIb30BaHIA
111(POBBIX TEXHO/IOTHII CTAHOBATCS OTIPABHBIMI
TOYKaMU /ISl OTCTIEKMBAHUA U PUKCUPOBAHUS
1(pPOBOTO PasBUTUS OPraHU3ALI;

— ompeyieTieHyie HATIPAB/IEHNIT PAa3BUTIASA 1 IIIa-
HMPOBaHyie NOC/IENYIOLVX IeVICTBUI — M3MepeHie
YPOBH:A L1(ppOBOIL 3peNoCcTI OO/IeryaeT MeHemX-
MEHTY BbIOOpP OpMEHTHPOB, CTpATernii I MHCTPY-
MEHTOB JUIsSI YKPeIUIeHs U ycuieHus 3P PeKTuB-
HOCTY IIVIPOBBIX M3MEHEHNI;

— BO3MOXKHOCTb IIPOBEJIeHNA Pa3HOCTOPOH-
HETro CPaBHUTETIBHOTO KOHKYPEHTHOTO aHa/IN3a,
B TOM YJC/Ie TI0 ITapaMeTpaM MCIIONb30BaHy 1yid-
POBBIX MHCTPYMEHTOB 1 T€XHOIOTIA;

- IpOsIBJIeHME aJAITUBHOCTU U TMOKOCTHU
CTpAaTeruit, OlleHKa X COOTBETCTBYSI M3MEHSIO-
MMCS IMPOBBIM YCTIOBUAM OM3HEC-CPENbI;

— BO3MOXKHOCTb CHIDKEHMS PMCKOB 3a CUeT
VICHIO/Ib30BAHVISI TTPEAVKATUBHBIX (PYHKIVIT II-
POBBIX TEXHOJIOTMIA;

— COBEpILIEHCTBOBaHME IIPOLIECCOB B3AMMO-
IeICTBYUSA C KIVMEHTaMy U YIy4lleHVe KIMeHT-
CKOTO OIIBITA.

B mmTeparype npescTaB/ieHb! pa3nuaHble HOf-
XOJIBI K OLIeHKe I111()POBOII 3PETOCTY OPraHU3ALVINA.
V3mepenne 1ppoBoil 3peIOCTI MOXKET OCYyIIle-
CTBJIATBCS Ha Pa3HBIX YPOBHAX: HAIIVIOHAJIBHOM,
OTpacieBOM, OpraHM3aloHHOM [19-21].

Vccnepoparenu rockopnopanuy «PocaTom»
pa3paboTany MeTOAMKY pacyeTa HallMOHATbHOTO
MHJIeKCa PasBUTHS UPPOBOI 9KOHOMUKY, OC-
HOBAHHYIO Ha MPVHIAIIE «MaTPEIIK» U BKITIO-
YAIOLIYIO Psij| OOLIVX U [leTanM3MPOBAaHHBIX I1a-
pameTpoB':

— B/siHYE PaKTOPOB, CIIOCOOCTBYIOIINX pas-
BUTHIO [M(POBOIT SKOHOMUKH, TAKMX KaK TOCY-

! HayuonanvHoui MHREKC pa3BuTus unugpoBoil SKOHOMUKY: InnoTHas peammsanys. M.: TK «Pocatom», 2018. 92 c.

URL: https://clck.ru/3EjCWU (gara obpamennsi: 01.07.2024).
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JApCTBEHHAA MOMNTIKA U PETYIMPOBAHIE, YeTI0-
BEUECKIII KaIlMTaJI, HayYHbIe VICCTIETOBAHNIA 1 Pas-
pabotku (HVOKP), nenoBas cpena, nadopmaru-
OHHast 6€30MaCHOCTb, IUPPOBOI CEKTOP IKOHO-
MUK, a TaKXKe IppoBas MHPPACTPYKTYpa;

- MICIIO/Tb30BaHMe I[U(POBBIX TEXHOIOTI,
BKJIIOYas [[(POBOE MPABUTEIBLCTBO, [UPPOBOE
3[paBoOXpaHeHne, udpoBoi busHec u uudpo-
BBIX IIOTpebuTenel;

- mocnencTBYA Uy poBoii TpaHchopMaLuy,
IPOSBJIAIOIINECS B TIAPaMeTPaX KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTY ¥ 5KOHOMIYECKOTO POCTA, HOBBIX MO-
iensax 613Heca ¥ OpraHM3alny AesATeTbHOCTIL.

[Tpuxazom Munimdpsr Poccyn ot 18.11.2020
Ne 600 «O6 yTBep>K/IeHNM METOAVK pacyeTa Iie-
JIEBBIX TIOKa3aTe/Iey HallIOHA/IbHO LIe/IN pas3BU-
st Poccuiickoit @epeparn “Liudposas tpaHc-
dbopmanusa’» yTBep)K[eHa METOAMKA pacyeTa
11e/IeBOTO ITOKa3aTesl «TOCTIDKeHue “IudpoBoit
3peNoCTy’ KITI0YEBBIX OTpac/iell 9KOHOMUKY U CO-
IUa/IbHOM cepbl, B TOM 4NCTIe 3[paBOOXpaHe-
HMA U 00pa30BaHus, a TAKoKe TOCY/IAPCTBEHHOTO
ynpasneHusi»'. B ee ocHOBe jieXar Takue Ioka-
3aTe/, KaK YMCIeHHOCTD CIeIVa/INCTOB, MHTEH-
cuBHO ucnonb3yomux VIKT, 3aHATHIX B 9KOHO-
MIKe, PACXOJIbl OPTaHN3ALVIT Ha BHEPEHNIE I VIC-
TI0/Ib30BaHIe COBPEMEHHBIX LM(POBBIX peLIeHMNIT,
VIHJIEKC, XapaKTepU3YIOLMII «I(POBYIO 3pEOCTh»
Ka)K[0J1 13 JIBEHAJLIaTV BbIJIEJIEHHBIX OTpac/en
9KOHOMMKI U COLIMA/TbHOM Cephl.

[Tomxopnsl K OIjeHKe IMQPOBOIL 3pETIOCTI Ha
YPOBHE OpraHM3aIVM IIPefiCTaBIeHbl BO MHOTUX
VICCTIE[IOBATENbCKIX pa3paboTKax.

1. 0. Copoka, B. C.Topkanbies, T. B. Kapnosa
IIpefIaraloT MeTOAMKY OLIeHKM I POBOIL 3pe-
JIOCTY TIO CTIEAYIOLIVIM HAIIPaB/ICHAM: JINIEPCKOe
BUJIeHIIe, 9eTIOBeYeCKIIe PeCyPChl, BOBIEYeHHOCTD
COTPYRHMKOB, MH(PACTPYKTYpHAst IMOKOCTD 11 Oe3-
OIIACHOCTbD, YIIpaBJIeHVe JaHHBIMM VI aHAINTHUKA,
a TakKe MHTe/VIeKTyaIbHble pabodne IPOIecChl
C HOCTIeRYIoMMM 6a/UIbHBIM OLIEHVBAaHUEM I HO-
CTpOEHMEM JIeTIeCTKOBOJ AyarpaMmsl [22].

B pa6orte [23], packpsiBatoliieit 0COOeHHOCTI
OLIeHK! IV(PPOBOIL 3peIOCTY OPTaHMN3ALINI, AB-
TOPBI IIPEJIaTaloT OLIEHNBATD €e II0 B3BeIIeHHbIM
VHIVKATOPaM, CTPYIIIVPOBAHHBIM 10 KaTeTOPYLIM:
TEeXHOJIOTMYECKVIe MHVKATOPbI, KOPIIOPAaTUBHbIE
MH/IMKATOPBI, COI[Ma/IbHbIe MHIMKATOPDI, aIMMI-
HICTPaTVBHbIE MH/NKATOPBDI.

Komnextus nccnenosareneii LlenTpa nepcrex-
TUBHBIX YIPaBIeHYeCKUX peIleHNI COBMECTHO
¢ akcnepTamu LleHTpa MOATOTOBKYM pyKOBOAUITE-
JIeit 1 KoMaHf, 1ypoBoii TpaHchOpMALIUY TIpef-
JlaraeT MEeTOAMKY OLIeHKV LVI(POBOIL 3peIocTH,
KOTOpasi BK/II0YaeT CeMb K/II0UeBbIX 0/I0KOB, OXBa-
THIBAIOILIVIX OCHOBHBbIE 57IeMEHTBI CUICTEMBI YIIPaB-
JIeHVS OpraHu3anyest: udpopas KyIbTypa, 4eno-
BeYeCKJe pecypchl, IpoLeccsl, [udpoBble Ipo-
IyKTBI, OVi3HeC-MOJe/, JaHHbIe, THPPaCTPyKTypa
Y MHCTPYMEHTBL. VI3MepeHue rpeyosnaraeT cpas-
HeHIIe 1[eJIEBOTO U TEeKYIIEero YPOBHEN 3penocTn
10 KaXX/JOMY O/IOKY [Is1 ONIpee/ieHNs CUIbHBIX
¥ CTTaObIX CTOPOH B A€ATENBHOCTY OPTaHU3aLIL.
ITpn sTOM MHTerpanbHasA OLEHKA OCYIIeCTBIIA-
eTcsA KaK Ha YPOBHE BBICIIETO PYKOBOJCTBA, TaK
U B KXJIOM OT/Ie/IbHOM ITofipasfie/ieHnn. Pesyib-
TaThI OLIEHKM IT03BOJIAIOT COPMIPOBATH IOPOXK-
HYIO KapTy IOBBILIEHV ITOKa3aTess 1ydpoBoii
3peoCTy OpraHM3aI NN,

T. B. IIpoxopoBoii mpef1oskeHa MOZe/Nb MO-
HUTOPMHTA IM(POBOI TpaHCPOPMAIIVI OPTaHu-
3aMy IO YeThIpeM M3MepeHUAM: yIpaBjIeHNe
COTPYZHMKAMM, YIIPaB/IeHNe CUCTEMaMM U TIPO-
IjeccaM, yrpas/ieHlie MHBECTUIVAMY 1 YIIPaB-
JIeHye IPOABIDKeHNEeM (MapKeTHIoM). [JaHHbIe
MOHUTOPMHIA UCTIONb3YIOTCA [JIA ONpefeneHns
KOPIIOPATVBHOJ CTPATeTUy 1 IOAXOROB K n-
POBOMY Ipeo6pa3oBaHuIo opranusanum [24].

Mertonuka, mpencraBneHHast A. B. babknHbpim
n A. 10. IlecToBoit, COgEpP>XXUT aITOPUTM OLIEHKU
ypOBHA LN pOBU3AINY IPOMBIIITIEHHBIX IIPef-
NPUATUI, KOTOPBI OCHOBBIBAETCA Ha CUCTEME
CPefHEpBIHOYHBIX 3HAYEHMII IO ITOKa3aTeIsAM

' O6 ymeepsoenuy METORYIK pacyera LieJIeBbIX II0OKa3aTesIell HaloHaIbHOI Henu passutust PO «udposas tpanc-
dopmarus»: npukas Munnmdpst Poccun ot 18.11.2020 Ne 600 (pen. ot 29.12.2023) // Kogekc. URL: https://clck.ru/3Ejvef

(maTa obpamenns: 01.07.2024).

* Memodonoeus ouenku nudposoit 3penoctu opranusanyy // CDTOwiki: nHOpMaLMOHHO-MCCIER0BATENbCKIUIT
pecypc. URL: https://clck.ru/3EjCco (mata obpamenns: 20.04.2024).
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TPYHOBBIX PeCYpPCOB, MaTepuaTbHO-TeXHIYECKOTO
obecrieyennis, dpoBoit MHGPACTPYKTYPBI Hpef-
IPUATYA, IPOTPAMMHOTO obecriedeHns, prHaHCO-
BBIX PECYPCOB ¥ OPraHM3al[IOHHO-yIIpaB/IeHYe-
CKVX XapakTepucTuK [25]. Cnermduka n3mepeHns
PPOBOIL 3PETOCTY 3aK/TI0YAETCA B OLIEHKE IH-
TerpajIbHOTO ITOKa3aTe/IA CHavasIa 10 OTAeIbHOCTI
IJIAL KaXXJIOV BBIJIEJIEHHOV TPYIIIbl TPEMA METO-
famu (CpefHero B3BeIIeHHOTO apydMeTIYeCKOro,
TeOMeTPUYECKOTO U TaPMOHIYIECKOT0), 3aTeM B pac-
JeTe 000061IeHHOTO IHTETPaTbHOTO ITOKA3aTes
Ha OCHOBE JJAaHHBIX BCEX BbI/Ie/IEHHBIX IPYIIIL.

Vccnenosanue Ilo6anpHOro eHTpa TpaHc-
dopmanuu nudposoro 6usneca (Global Center
for Digital Business Transformation) npennaraer
BapMaHT KOMIIJIEKCHOJ OLIeHKM) YPOBHA Udpo-
BOTO pa3BUTYSI OpPraHM3aLy, OCHOBaHHBIIT Ha KOH-
Lenuuy «1yQppoBoro NuaHMHO», KOTOpasi OXBa-
TBIBAeT CJIEYIOLIVIe KaTeropym: OM3HeC-MOJienb,
CTPYKTYpa, epCOHaI, OM3HeC-TIpoLiecchl, Ludpo-
BOJI IIOTEHIVAJL, IIPeJIOXKEeHsI II0 Pa3BUTHIO, MO-
Ieny B3anmomencTBysA. OCHOBHOI 11e/IbI0 OLIEHKN
ABJIAETCS BBIABJICHNE Pa3/INIMil MeXY He06X0-
IUMBIM ¥ (aKTU9eCKUM COCTOSTHUEM I pPOBOI
3penocTi. Pa3paboTumKy METOIVKI PeKOMEH/YIOT
OCYILECTB/IATD MPOLecchl 1M poBoit TpaHcdOp-
Maluy OZHOBPEMEHHO B HECKOJIbKVX HallpaBJie-
HIAIX, CO3[jaBast «<MY3bIKa/IbHbIe aKKOPHbI», TPAHC-
TUpYIOLye TIPUOPUTETDI CTPATEINIECKOTO pas-
BuUTHUA [26; 27].

Kommnanms Deloitte penjioykiia MOJie/b OLieH-
KU 11 POBOIL 3PEIOCTY HA OCHOBE IeTa/IN3UPO-
BaHHBIX Cy03/IeMEHTOB, TaKUX KaK IIOTpeOuTeN,
Ou3Hec-CTparerus, TeXHOJIOTUM, OIlePALVIOHHBIE
IIPOLIECChI, OPTaHN3ALVIOHHASA CTPYKTYpPa U Ky/Ib-
Typa opranusanuim. [/ momy4yeHns pa3BepHy oI
1 60J1ee TOYHOV KapTVHBI IMPPOBOrO pa3BUTHA
OpraHM3aLMy KX/BII U3 Cy637IeMEHTOB «Ipo-
OWTCs» Ha M3MepeHNs U YacTHbIe IToKasaTerm [22].
OpueHTHPOM OLIeHKU SABJISIETCS CTPATerns pas-
BUTYS OPTaHU3ALNY, KOTOPasi OIpefieisieT KTo-
4eBble ITapaMeTpbl u3MepeHnst. OCHOBY OLIEHKN
COCTaBJIsIeT OIpefie/ieHIie KOMM4ecTBa oyudpo-
BaHHBIX OIIePaIVil II0 KAXIOMY Cy03TIeMEeHTY.

060061124 nccmenoBady, IOCBALLEHHbIE OLIEH-
Ke IMQPOBOIL 3pENOCTI OPraHN3aALNN, MOXHO

BecTHuk Nepmckoro yHueepcuteTa. Cepua «IkoHoMuKax. 2024. T. 19, N2 4

BBIJIE/IUTD OTJe/IbHBIE IPYIIIIBI METOMIOB, XapaK-
TepU3yIoLMecs: 0OLUIHOCTBIO IOXO0A:

— MHTerpajibHbIe METOMbI OLIEHKM [{UPPOBOIL
3pENOCTI — OCHOBAHBI Ha BBIfIETIEHNN OT/E/TbHBIX
HAIpaBJIeHNII, 10 KOTOPBIM IIPOBOJSATCS M3Mepe-
HUS, C IOC/IEAYIOIM PacieToM 00006IeHHOrO
KOMIUTIEKCHOTO TI0Ka3aTeJisi, XapaKTepU3YIOIIero
00mmMit ypoBeHb 1[1PPOBOTO PasBUTIUSA OPTaHM-
3a1u;

— CpaBHUTE/IbHbIE METO/BI OL[EHKY — IIPEJIIO-
JIaraloT Ha/m4ye oKasaTeseil CpaBHeHNs, B YNCIie
KOTOPBIX MO)KHO Ha3BaTh, HAIIPUMED, OTPAC/IEBbIE
3HAYeHISI VICTTOTb30BaHMs LIM(POBBIX TEXHOIOTHIA,
1ie7IeBble (TpebyeMble) oKasaTer LydpoBoro pas-
BUTISI OPTaHM3aIINI, @ TAK)KE [TOKa3aTeNy MCIIO/b-
30BaHMs U(PPOBBIX TEXHOIOT M BETYILIIMIU KOM-
HaHVSIMY-TIMZIEPaMIL OTPACTIH AeSITEIbHOCTY IIPef-
OpUATHS;

— rpaduyecKyie MeTOIbI OLIEHKM — BU3Ya/IbHO
IPEJCTAB/IAIT YPOBeHb LM(POBOrO PasBUTHA
OpraHU3alNN C UCTIONb30BaHMEM IPadUKOB, Tel-
JIOBBIX KapT, PajapoB ¥ JMHAMUYECKIX AUArPaMM;
JlAaHHBIE METOJIbI OLIEHK! MOTYT JIOIIOJIHATD MHTe-
rpajbHbIe I CPABHUTETbHbIE METOJbI M3MEPEHSL.

PE3Y/1IbTATbl UCCTEAOBAHUA

B 60/mpIIMHCTBe HAYYHBIX ITyO/MIMKALIVIT 13-
MepeHue IVPPOBOI 3pe/IOCTI OCYIIECTBIACTCA
KOMIIJIEKCHO, HA OCHOBE OLIEHKV CUCTEMbI MHY -
KaTOPOB, XapaKTepU3YIOIINX CTENEHb MCIIONb30-
BaHVIA V1 BHEAPeHNA IMPPOBBIX TEXHOJIOTWI B ied-
Te/IbHOCTDb OpraHM3alNiA.

B Hacrosem nccnegoBanny usMepenue nud-
POBOIJI 3pEIOCTY OPTaHU3aLY ITPEJIaraeTCs IMpo-
BOJIMITh Ha PasHbIX YPOBHAX yIPaB/IE€HUS B CO-
OTBETCTBUM C MUKPO-, ME€30- ¥l MAKPOKOHTYpaMu
B3auMozeiicTBus [2]. ITo 00yC/IOB/IEHO HEOOXO-
JVIMOCTBIO TIOTTy4EeHMA BCECTOPOHHEN KapTUHbI
V(PPOBBIX BO3MOXKHOCTEI OpraHM3aINI 1 pas-
PabOTKY ONTVIMA/IBHOV CTPATErMI, YIUTHIBAIOLIET
CIIOXVMBIINECA ¥ TEPCIIEKTUBHBIE TEHIECHIMN.
Ouenka 1111¢p)pOBOIL 3pETIOCTY OPraHM3ALNY B pa3-
pe3se OT/ie/IbHBIX KOHTYPOB B3aIMOJEVICTBIA [AeT
IIOHMMAaHMEe COPasMEPHOCTU U COOTHOCUMOCTH
YPOBH: I(p)POBOTO PA3BUTNUA B KOKIOM KOHTYPE,
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I03BOJIAA COAaHCHPOBATh INM(POBYIO CTpaTe-
T'VI0 OpraHu3aly B paspes3e KaXKgoro 13 HuX.

Ha pucynke npencrasneHa KOHIENTyaabHAA
MOJie/Ib M3MePEHNs LU(PPOBOIL 3peIOCTU Opra-
HU3ALUI B paspese MUKPO-, ME€30- M MAKPOKOH-
TYPOB B3aIMOJI€VICTBIA.

MuKkpoypoBeHb KaK KOHTYP M3MepeHNs Iud-
POBOI1 3pEIOCTY OPTaHM3ALMM BK/IIOYAET BHYT-

PEHHIOIO CYICTEMY B3aIMOJIEVICTBYA Y BHYTPEHHME
OV3HeC-TIPOLIeCChI, OIpefieNsisi TOTOBHOCTB U CIIO-
COOHOCTD BHYTPEHHeJI CPefibl OpraHM3aLy K BHETI-
PEHVIO VI IPYIMEHEHNIO 1M(POBbIX TeXHOMOTMI IS
IIOBBIIICHMA S(I)q)eKTI/IBHOCTI/I, YyIydleHnsa BHYT-
PEHHMX KOMMYHMKALVI, aBTOMaTU3aL IIPOLIeC-
coB nocpenctBoM CRM-cuctem, 00Taq4HbIX TEXHO-
JIOTMIL Y1 APYTUX MHCTPYMEHTOB LM(POBMU3ALIL.

KoHTyp B3anmMopeitcTBms

Metpukn

YpoBeHb HUQppoBU3ALUN

Astomarusanus (Automation)

Nucrpymentsr (Tools)

Muxpo H = Havanbublit
Hasbiku (Skills)
Wndopmauns (Information)
v
basoBbliit
Cosmectumocts (Compatibility)
ITratopmer (Platforms) v

CraHpapTHbII

Meso H

Wnrerpauus (Integration)

Iannsie (Data)

A\ 4

IIporpeccuBHbI
OxoHoMuKa (Economy)
TTonutuka (Politics) v
Makpo # =P VHHOBaLVIOHHBI

Texuonoruu (Technologies)

Konkypenuus (Competition)

HcmouHuxk: cocTaBmeHO aBTOPOM.

KoHnuenryanbpHas Mogenp olleHKM M POBOIL 3peIOCTH OPraHN3aI N
B pa3pe3e MUKPO-, Me30- ¥l MAKPOKOHTYPOB B3aUMOJelICTBI

Conceptual model for measuring the organization’s digital maturity
in the context of micro-, meso- and macrocircuits
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JIOnOTHUTENIbHO 3€Ch OLIEHNBAETCA YPOBEHD
11(POBBIX HABBIKOB COTPYAHMKOB U TIOf[pasie-
JIEHWI, X TIOTEHI[VIaJT VICTIONb30BaHNA IV(PPOBBIX
TEXHOJIOTUIA [I/I BBIIIOJIHEHMA CIIeIaIbHbIX 3a-
Jiad, @ TAK)Xe TOTOBHOCTD K OOYYEeHVII0 HOBBIM TeX-
HOJIOTUAM.

Ha mmkpoypoBHe oneHkn 1judpoBoil 3pe-
nocTy GUPMBI IpeJIaraeTCs MCIO/Ib30BaTh CU-
CTeMy ITOKa3aTesell, IpefCcTaBIeHHYIO B Ta6I. 1.

Me3oypoBeHb OLIeHKM IIVIPPOBOI 3peOCTI
Ou3Heca XapaKTepu3yeT TOTOBHOCTb OpraHM3a-
LU K CO3IaHNIO I[(POBBIX MTAPTHEPCTB C [IPY-

TYIMY Y9aCTHUKAMV PbIHKA Ha OCHOBE LIVI(POBBIX
wiatopM oOMeHa JaHHBIMMU, CUCTEM YIIpaBJIe-
HISI LIETIAIMY TTOCTABOK, peaj3aliiyi COBMECTHBIX
IIPOEKTOB M JPYTUX pelleHuit. B pamkax jaHHOTO
KOHTypa B3aMMOJIe/ICTBYsI B)KHBIMU ITapaMeT-
paMI OLIeHKY CTAaHOBSITCS KpUTEpUN LUPPOBOIL
VHTErpalyy U COIJITACOBAHHOCTH B MICIIO/Ib30Ba-
HIY 1YIpPOBBIX TEXHOJIOIMIT HOMIEPYKKI COBMECT-
HBIX OVI3HEC-TIPOLIECCOB.

Ha mMe30ypoBHe OLleHKM B Ka4ecTBe METPUK
111 POBOII 3PETIOCTI OPraHM3ALUN ITPEIaraeTCs
cHUCTeMa IOKasaTesiell, IIpeCTaB/IeHHBIX B TA0IL. 2.

Ta6n. 1. Merpuku undpoBoit 3pesIocTy OpraHU3aLNN: MUKPOKOHTYP B3aMOZIEICTBIS

Table 1. Metrics of organization’s digital maturity: microcircuit

IloxasaTenp XapakTepucTuka Pacyer mokasarensa
ABTOMaTuU3anusAa O1eHKa aBTOMAaTU3AI[ I A= aa x100%,
OM3HeC-TIPOLeCCOB PYTMHHBIX 3a7a4 ¥ OM3Hec- Qa
(A) [POLECCOB B OPTAHM3ALYLN T7ie g4 — KOIMYeCTBO aBTOMATU3MPOBAaHHbIX
HporeccoB; Q4 — 0bljee KOMMIECTBO IPOLIECCOB
Vicnonp3oBanue
T =L % 100%,
1M pPOBBIX Ouenxa mpotsl 1 3¢ dexTMBHOCTH Qr
MHCTPYMEHTOB VICIIOTIb30BAHMSA LM POBDIX TZie r — KOIMYeCTBO MCIOMb30BaHHBIX IIM(POBBIX
U TEXHOIOT U VHCTPYMEHTOB 1 TEXHOTOTU VHCTPYMEHTOB; QT — 06]_uee KOJIMYEeCTBO
(7) HOCTYIIHBIX U POBBIX MHCTPYMEHTOB

LindpoBbie HaBBIKK
COTPY/IHUKOB

©)

Ounjenka ¢ poBoit IPaMOTHOCTH
" 0 POBBIX HABBIKOB COTPYAHUKOB,
a TaK)Ke TOTOBHOCTH K pabore
¢ unpPOBBIMU TEXHOTOTUAMU

S= MXIOO%,
qso
I7e gso — HadyaJbHOe 3HaUeHVe [P POBBIX HABBIKOB

COTPYIZHMKOB; (si — KOHEYHOE 3HAYEHME
UQPOBBIX HABLIKOB COTPYIHIKOB

Hocryn kx undposoit
nHpoOpMaIn

@

O1eHKa JOCTyIIa COTPYIHUKOB
K 1mpoBoit MHPOPMALUL,
HeoOXOAMMOIi JI/1s BBIIOTHEHNA
pabounx 3aayu

1=+ 100%,
Q

TZie g1 — YPOBEHb oCTyIa K 1y poBoit MHGOPMALVIL;

Q: - 06muit focryn K 11dpoBoIt nHGOpPMALUY

HUcmounux: cocraBieHo aBTOPOM.

Ta6n. 2. Metpuxu undpoBoit 3pesIocTy OpTaHN3aLNNA: ME3OKOHTYP B3aMOZECTBIA

Table 2. Metrics of organization’s digital maturity: mesocircuit

Ilokaszarenn XapaKTepucTuKa Pacyer mokasarensa
udposas Ouenka ypoBHA 1ndpoBoit c=4¢ x100%,
COBMECTMMOCTD COBMECTMMOCTH C ITapTHEpaMm Qc
©) U TOCTABIKAMIL I7ie gc — KOJIMYECTBO COBMECTMMBIX [IAPTHEPOB;
Qc - ob11iee KOMMYECTBO TAPTHEPOB
P=42 4100%,
Vcmonb3oBaHme O1eHKa TOTOBHOCTY NTAPTHEPOB b

UdPOBbIX IIaTHOPM

(P)

K COBMECTHOMY VCIIO/Ib30BaHVIO
UdPOBBIX IIaTHOPM

A€ dp — KOMMYECTBO IIAaPpTHEPOB, I/ICHOHI)3YIOH.H/IX
obume nudpossie wraThopmer; Qp — 0b1Iee
KOMMYECTBO [OCTYIHBIX IMPPOBBIX MHCTPYMEHTOB
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OxoHuarue mab6. 2

Ilokasatenn XapaKkTepucTUKa

Pacuer mokasarensa

Or1ieHKa CTereHy BHEAPEeHUA

1 POBBIX TEXHOTIOTMII Y K/TIOUEBBIX Int
[apTHEPOB 1 MX TOTOBHOCTH

K 11 POBBIM TpaHCHOPMALILAM

Ludposas nHTETpaLus
(Int)

Int =2t 100%,

7€ Gint — KOMMYIECTBO MHTETPUPOBAaHHbIX
npoLeccoB; Qg — obIIee KOMIYECTBO
IIPOIIECCOB C BO3MOXKHOCTBIO MHTET PN

O6MmeH
U POBBIMYU TAHHBIMM C IIAPTHEPAMM
OU(pPOBBIMI TaHHBIMI .
(D) 1 BOSMO>KHOCTY B3aIMOJE/ICTBUS

Ha OCHOBE€ NaHHbIX

OueHka ypoBHs 06MeHa

D =12 x100%,
D
r7ie gp — 06'beM 0OMeHNBaeMBIX [U(PPOBBIX

IaHHBIX C MapTHepamy; Qp — 061yt 06beM JaHHBIX

KoHnkypeHTHasA cpefa

(R)

11 poBOIL 3penocTn

Or1eHKa YpOBH: KOHKYpPEHIINN
Ha pBIHKE 10 TTOKA3aTeTio

= ﬂ>< 100%,
DI

rzie di — ypoBeHb LN POBU3aLNY KOMIIAaHNY;
DI - cpenHeoTpacneBoil ypoBeHb L poBU3aLum

HUcmounux: cocraBieHo aBTOPOM.

MaxpoypoBeHb OLIeHKY I(PPOBOIL 3peTOCTI
OpraHM3aLMy OTPaXKaeT PeaKIMIo Ha ISMEHEHN
TEXHOJIOIMIL, TOTOBHOCTb MEHEIKMEHTa BHEPATD
1poBbIe MTHHOBALVIN, TPAHCPOPMIPOBATH O13-
HeC-MOJIe/Ib, QIAIITUPYs AeSITeTIbHOCTD K TeHIeH-
IIVISIM MaKpOCpPe[Ibl ¥ phIHKA, IIPYHIMAs PeIleHNs
Ha OCHOBe JIAHHBIX VI aHA/INTHKIL, POpMUPYS LUd-
POBYIO CTpaTernuio. 3zech OLeHK LnpoBoIi 3pe-
NOCTV PMPMBI METPUKY BK/TIOYAIOT CUCTEMY I10-
KasaTeJeil, IOKa3aHHbIX B Ta0II. 3.

O606111eHHasT MOJIENb OLIeHKM LIPOBOIL 3pe-
JIOCTU OM3Heca UMeeT BUJ,

DMS = (MicroCircuit X 0,3) +
+(MesoCircuit X 0,3) +
+(MacroCircuit ><0,4),

rne DMS (Digital Maturity Score) — 0606111eHHBII
mokasarespb H1QpoBoIt 3peOCTI OpraHU3ALUY;
MicroCircuit, MesoCircuit u MacroCircuit — 110-
Kasaresu OLeHKY 1{1POBOI 3peIOCTH B TIpefe-
JIaxX MMKpO-, Me30- I MAaKpOKOHTYPOB B3alIMO-
IENCTBUSA, B IPOLEHTAX.

Koaddunuentusie 3nauenns 0,3 n 0,4 xapax-
TEPU3YIOT BeC KOKHTOT0 KOHTYpa B3aMMOJIEIICT-
BUs B MOJIe/IM M OTPAKAIOT UX BKJIAf B OOIIMit
nokasaresnp HudpoBoit 3penocTu busHeca.

B Tab51. 4 mpeycraB/ieHa KONMMIeCTBEHHAS Xa-
PaKTepyUCTIKa METPUK LM POBOI 3periocTy Ous-
Heca B IIpefiefiaX MUKpPO-, Me30- ¥ MaKPOKOHTY-
POB B3aMMOJIEIICTBYSI B COOTBETCTBUM C HAYA/Ib-
HBIM, 6230BBIM, CTAHZAPTHBIM, IPOIPECCUBHBIM
Yl VHHOBAIIVIOHHBIM YPOBHAMU [7].

Ta6n. 3. Merpuxu undpoBoit 3pesIoCTy OpraHU3aLNN: MAKPOKOHTYP B3aMOJEICTBIS

Table 3. Metrics of organization’s digital maturity: macrocircuit

ITokasarenp XapaKTepucTuKa Pacuer mokasarensa
O1leHKa CBsI3Y YpOBHs L poBM3anm
Ananus opraHm3anuy 1 00’beMa MHBECTULVI AHanus BIUAHMA pasBUTHA LU(POBOIT

9KOHOMMYECKON CpPeJibl

B 11 pOBYI0 NHPPACTPYKTYPY,

9KOHOMUKU Ha 1udposusaruio 6usneca (E):

(E)

PasBUTHE U TOCTYIIHOCTD E=f(e;e5,...0e,)

¢uHaHCUPOBaHNUSA HU(POBBIX IPOEKTOB

ITonutuyeckas
CTaOUIbHOCTD
U pery1mpoBaHue

(L)

OureHKa CBA3Y YPOBHA NP POBMU3ALN
OpraHM3alMy U KONMMIecTBa
FOCYIapCTBEHHBIX IPOTPaMM

U HOPMATVBHBIX aKTOB, PETyIUPYIOLINX

UCIIO/Ib30BaHNe IM(PPOBBIX TEXHOIOTUI

AHanu3 BIVSIHNA Pa3BUTHL HOPMaTUBHO-
IpaBoBoJt 6a3bl Ha ydpoBusaio 6usHeca (L):

L= f(h.lyse.l,)

Texnonornmyeckne
TPEHABI ¥ MHHOBAINN

(1)

AHanu3s BIVSIHYUS Pa3BUTHUS TEXHONOTMYECKIX
TPEH/IOB ¥ HHOBALIWI1 B OTPAC/IN
Ha 1udposusanuio 6usneca (7):
T = f(tistsseety)

OureHKa CBA3Y YPOBHA NP POBMU3ALN
OpTaHM3aLVIN ¥ Pa3BUTHA
UQPOBBIX TEXHOIOIMIL B OTPACIN

HUcmounuk: coctaBneno ABTOPOM.
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Ta6m. 4. O60611eHHAs KapTa MeTPUK IUPPOBOIL 3pesiocTy Ou3Heca
B IIpeJie/laxX MUKPO-, Me30- I MAKPOKOHTYPOB B3aVIMOJEVICTBIS

Table 4. A generalized map of digital maturity metrics within micro-, meso- and macrocircuits

Yposenn, %
Konryp ~ ~ ~ ~ ~
Havanpnbiii basospii Cranpaprablit  IIporpeccuBHbplit  VIHHOBaIMOHHBII
A <20 21-40 41-60 61-80 >80
T <10 11-30 31-50 51-70 >70
Muxpo
S <10 11-30 31-50 51-70 >70
I <20 21-40 41-60 61-80 >80
C <20 21-40 41-60 61-80 >80
P <10 10-30 30-50 50-70 >70
Meso
I <20 21-40 41-60 61-80 > 80
D <10 10-30 30-50 50-70 >70
E Hwuskmit basosbiit Cpenanit Boicokmit Boicokmit
P Husknit basoBbit Cpepuuit Boicokuii Boicokuii
Makpo " - " " "
T Hwuskmit basosbiit Cpenanit Boicokmit Boicokmit
E Husknit basoBbit Cpepuuit Boicokuii Boicokuii

HUcmounuk: coctaBneno ABTOPOM.

HavabHbIT ypoBeHb TPOHNMKHOBEHMS -
POBBIX TEXHOJIOTUII B IIPOLECCH OPraHM3aALUM
OT/IMYaeTcs peobnafaHeM 6a30BbIX aHAIOTO-
BBIX IHCTPYMEHTOB, KOTZIa OpraHu3anms pabo-
TaeT B «PyYHOM PeXIMe», T. €. 6e3 aBTOMaTH3aI I
IIPOIIECCOB, MMAPTHEPCKIUE CBA3Y PEANN3YIOTCA
B TPAAMIVMOHHOM (pOpMaTe TMYHBIX KOHTAKTOB,
OTCYTCTBYeT L{1ppOBOIT MOHUTOPUHT BHELITHE
Cpenbl.

basoBblil ypoBeHb IIpefIionaraeT UCIonb3o-
BaHye 6a30BbIX IM(POBLIX MHCTPYMEHTOB (971eK-
TPOHHAA II04Ta, BHYTPEHHIE II(PPOBbIE CYICTEMBI
JIOKYMEHTO00OpOTA U T. I1.), Pa3BUBAIOTCSA IapT-
HEepPCKMe OTHOLIEHN A Ha YPOBHE peanusaluin co-
BMECTHBIX IIPOEKTOB U NPOrpaMM, IIpeAIpuHI-
MAIOTCSl pellIeHVsI MOHUTOPYHIA K/TI0UeBbIX (pak-
TOPOB MaKpOCpebl ¢ Pa3pabOTKOil pelreHunit
aflanTanyun K HUM.

Ha cTanpgapTHOM ypOBHE B [I€ATENBHOCTD
OpraHu3aluy BHEAPEHDI MHCTPYMEHTHI aBTOMa-
TU3aLMy OVISHEC- PEIEeHNIT V1 CHCTEM MOf e PIKKI
NPUHATUA YIPaBIe€HYECKUX PeIIeHNI, Hallpyu-
Mep CRM, ERP u fip. bonpmmHCTBO BHYTpeH-
HIX IIPOLECCOB aBTOMATU3VPOBAHBI, Pa3ByUBa-
eTcs MapTHepCKasA CeTb B3aMMOJeNICTBA, Hop-
MUPYeTCS 9KOCHUCTeMa OM3Heca, pealnsyrTcs

BecTHuk Nepmckoro yHueepcuteTa. Cepua «IkoHoMuKax. 2024. T. 19, N2 4

IIPOIIeCChl MHTEeTpanyy MHGPOPMALMOHHBIX CH-
CTeM, pa3pabaTbIBaeTCs CTpaTerVs Pa3BUTHUA Ha
OCHOBe IV(PPOBOrO MOHUTOPUHTA U aHAIU3a
BHEIIHEN CPefibl.

[IporpeccuBHBII YpOBeHb IOfpasyMeBaeT
BHEJ[peHIIe TeXHOJIOT M1 OO/IbIINX HaHHBIX I aHa-
JIUTUKM, UICKYCCTBEHHOTO VHTE/NIEKTa, paspa-
60TKy 1MQpoBbIX IWIaTGOpPM yHnpaBaeHus 6us3-
HecoM, 0OMeH HHOBALIVIOHHBIM TeXHOJIOTVAMMU
C mapTHepaMy, COBMECTHBbIE pa3paboTKy, Ipu-
HATYE OO/BIIMHCTBA peLIeHNIT Ha OCHOBE IIpe-
IVKATVBHOI aHAIMTVIKY U IVIPPOBOTO IIPOTHO-
3MPOBAHMUSL.

Ha MHHOBaIIOHHOM ypOBHE JICIIO/Ib3YIOTCS
nepenoBble TexHOMOrMM (OTIOKYEIH, BUPTYaib-
Has pealbHOCTD U Ap.) JUIA CO3TaHNUA YHUKAIIb-
HBIX IIPOAYKTOB 1 YCIIYT, pa3pabaTbIBalOTCA [AN-
BepcUUIVIPOBaHHbIE IMPPOBbIE SKOCUCTEMBI
Yl THHOBALIMOHHbIe MOJeIM O13Heca, IIPOMUCXO-
AT aKTVBHOE IIOTPY>KeHe B IPOTPaMMBI I7I0-
6anbHBIX IM(POBIX TpaHCHOPMALINIL.

JleKkoMITO3VIMA METPUK Ha KapTe paccMaT-
pUBaeTCs B COOTHECEHUY JOCTUTHYTHIX IIOKa3a-
Tesielt YIPOBOIL 3PETIOCTY CO CPEAVMHHBIM (CTaH-
JlAapTHBIM) 3HaYEeHMEM, BBIJCJIEHHBIM Ha KapTe
IIBeTOM. JIHa4ye roBOps, METPUKI MUKPO-, Me30-
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¥ MaKpOKOHTYPOB IIMI(POBOTO B3aVMOJIEVICTBUA
CPaBHMBAIOTCA CO CTaHJJAPTHBIM YPOBHEM. B cry-
Jae, eC/IM Kakye-00 13 MeTPUK OKa3bIBAIOTCS
HIVDKE CPEHET0, BBIAB/IAETCA I1071€ TPUOPUTETHBIX
U(POBBIX M3MEHEHNI, COOTBETCTBYIOIIee Iie-
JIEBOVI YCTAaHOBKE «HaBepCThIBaHMA». Hanuyne
MEeTPUK, KOTOPbI€ XapaKTEePU3YIOTCA IOKa3aTe-
JIAMM BbILIE CTAHJAPTHOIO YPOBHS, yCTaHAB/IN-
BaeT LIe/IEBOVI OPUEHTUP «3aKPEIVIEHUA» U YCU-
JIEHU S TIO3UIUIA.

OBCY)XEHMUE

MHoroo6pasie aBTOpCKIX IOXONOB K UC-
CTIeOBAHNIO IIMI(POBOIL 3peTIOCTY OpTaHNM3ALINIA
II03BOJIAET BBIAEINTD a/IbT€PHATVBHBIE Bapl-
QHTBI IIKaJI, ONVCHIBAIOIIVX AMHAMUKY UX -
POBOTO pasBUTHAL.

B uccnepoBanum [22] BbifjenseTcs yeThIpe
YpOBHA IM(POBOI 3PeNOCTH, OTINYAOIINXCS
MacuITabaMy ¥MCIONIb30BaHMs IM(PPOBBIX TEX-
HOJIOTUIA:

1) «udpoBoe OTK/IIOYEHNE» — YCTapeBIIue
MOJIe/IN YIpaBJIeHNUs, OTCYTCTBYE MHTETPUPO-
BaHHBIX IM(POBBIX MHCTPYMEHTOB Y IIPOLIECCOB;

2) «maHMpoBaHMe HudpPOBOI 3agaun» —
IEeHTpaIM3alua CUCTEM YIPaB/IeHNs U IUTaHU-
poBaHMe mporecca udpOBU3aLIIL;

3) «ondpoBKa B mporecce» — GopMIpoBa-
HI€ VIHTETPUPOBAHHON NHPPACTPYKTYPHI, 00D-
eIVHAIOIIE) IPON3BOJCTBEHHbIE U MHPOpMa-
I[VIOHHBIE IIOTOKM C BKJ/IIOYEHMEM TeXHOJIOTUIA
Nupyctpun 4.0;

4) «nonHas undpoBas VHTETPALVIs» — MO
HO€ IIPOHMKHOBeHMe TexHonornii Viugycrpumn 4.0
B OM3HeC-TIPOIIeCCHI C IIPUMEHEeHIeM TIpeyKa-
TYBHBIX TEXHOIOTMII ¥i MOHMTOPVHIA.

ABTOpBI PabOTHI [23] BBIAENAIOT CIeRyoLIVe
ypOBHU IM(POBOIT 3pEIOCTY OpTaHM3aALNN:

1) CTapTOBBII — OTCYTCTBYE BHUMAHMA K IIPO-
neccaM ypoBusanyy 1 GOpPMUPOBAHNS CTpa-

TeIM4YeCKNX HaMepeHNU! BHeApeHuA I(PPOBLIX
TEXHOJIOTWI;

2) Hava/IbHBIN — OTpaHNYEHHOE VICIIO/Ib30Ba-
HJIe TEXHOIOTMYECKMX PeLIeHNIi, CKOHLIEHTPUPO-
BaHHOE B OT/Ie/IbHBIX 00/1aCTAX [eATeIbHOCTY;

3) IpOABUHYTHI — LMPPOBU3ALINA OXBATHI-
BaeT 6M3HeC-IIPOLIeCChI M OPMEHTHPOBaHa B O0Ib-
1Ieli CTeNIeH) Ha BHYTPEHHIOIO CPeNY;

4) 9KCIIEPTHBII — MPOLECCH LUPOBU3ALINN
peaM30BaHbl Ha YPOBHE BCeX KIIIOYEBBIX OU3-
HeC-TIPOLIECCOB, MTHTETPUPOBAHbI B KOPIIOPATUB-
HYIO KY/IbTypy ¥ OPMEHTHPOBaHbI HA BHYTPEH-
HIOIO VI BHELTHIOIO CPENY OPTaHM3aL VM.

Oxcneprhl oprana DigitalDeveloper M. XKyu-
koB 1 b. JlTambaeB paccMaTpyBaioT 4eThIpe YPOBHS
11 POBOIL 3pENOCTI: HAYA/IbHBIN, (PparMeHTap-
HBIJI, MTHTETPMPOBAHHDIN 1 MaKCUMa/bHbIN. [1e-
PEXON K KaKIOMy IOC/IERYIOIEMY YPOBHIO IIPEJ-
HO/IaTaeT ITOCTYIATe/IbHOe CUCTEMHOE 00benu-
HeHIe IU(PPOBBIX TEXHOIOTHII, COBOKYITHOE IIPU-
MeHEHME KOTOPbIX ITO3BOJIAET JOCTUYb CHHEpTe-
TI4eckoro adekra 1 obecreunBaeT KOMIITEKCHOE
pasBuTHe Ou3Heca'.

Oco6eHHOCTDIO psAfa IIKaJI AB/IACTCA He BbI-
TiefieHye ypoBHel L(poBOI 3peIoCTy OpraHm-
3allMM, a €€ OTHECEHME K OJJHOII 13 BbIJI€/IEHHbIX
KaTeropuil COIIACHO apaMeTpaM IVppOBM3aLVIIL.
Tax, G. Westerman c coaBTOpaMu IpeJjararoT
OLIeHMBATh LM(PPOBYIO 3PEIOCTh OpraHM3AIVIA
I0 TapaMeTpaM MHTEeHCUBHOCTY IVI(PPOBU3ALINN
Y UHTEHCMBHOCTY MEHEIPKMEHTA B peanu3salun
nugposoit TpaHchopmanuu. B coorBercTBUNM
C YPOBHEM Pa3BUTUA JAHHBIX TaPAaMETPOB BbI-
IEIA0TCA OT/Ie/IbHbIE KaTeTOpUI TP EATIPUATHII,
pacIipefieIeHHbIX B MATPMYHOM BIJiE, a UMEHHO:
HOBIYKI, KOHCEPBATOPBI, HOfipaXKaTer, Iudpo-
BU3aTophl [28].

Monerns mmdposoit 3penoctu Popectepa pac-
CMaTpuBaeT TaKye KaTeropuy NpefupuATUil, Kak
«CKeNTHKI» (OpraHM3aLy ¢ MYHVIMa/IbHBIM YPOB-
HeM 1ypoBU3anN), «IIOC/IeR0oBaTeM» (OpraHu-

' XKyuxos M., Jlambaes b. Uto Taxoe 1udpoBast 3penocTb U KakK MOCTPOUTH 3P (eKTUBHbII aBTOMATU3MPOBaHHBIIT
mapkeTuHr? // Digital Developer. 2022. URL: https://digitaldeveloper.ru/blog/tpost/1r6f94x701-chto-takoe-tsifrovaya-zrelost-

i-kak-post (mata obpamenns: 25.07.2024).
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3auyiy, aKTMBHO MHBECTUpYIMe B Hndposbie
HaBBIKM COTPYAHUKOB U BHEJpeHNe IMPPOBBIX
TEXHOJIOTMI1), «COaBTOPbI» (OpraHmMsanuu, pop-
MUpYyOIe 3a c4eT H(POBBIX peLIeHNIT HOBbIE
K/TI0UeBble KOMITeTEeHIIVN); «ApyTrye» (OpraHmsa-
VY, YIIPaBJIAOINe KIMEeHTCKMM OIBITOM C IT0-
MOIIBIO IM(PPOBBIX TEXHOTOTHI)' .

IIpencrapeHHbIe B MCCTIENOBAHNAX TOAXOMbI
K OIVICAaHUIO YPOBHeIT 11POBOIL 3pelIocTy opra-
HU3aINY XapaKTepU3yITCA KOMIIEKCHOCTBIO,
IIpeJIaraloT XCII0/Ib30BaTh MHTErPA/IbHbIL 0600-
I[eHHBIIT IT0Ka3aTenb udposusanym. [Ipn stom
OHJI He YYNTBIBAIOT BO3MOKHbIE BHYTPEHHIIE «Pa3-
PBIBBI» U IPOTUBOPEYNS B pa3BUTUM IIPOL[ECCOB
I poBMU3aLNU HA MUKPO-, M€30- ¥ MAKPOKOH-
Typax B3aIMOJIEVICTBIA.

B ocHOBe HacTOAIIETO MICCTIEIOBAHNA JIEKUT
CTPYKTYpHaA HeKOMITO3MIINA METPUK LUPPOBOIL
3penocty Gu3Heca B Ipefiesiax MUKPO-, Me30-
¥ MAKPOKOHTYPOB OPTaHU3AI[MIOHHOTO B3aUIMO-
mericTBMA. TaKoil TOAXOZ MO3BOJIAET IPOBOAUTD
u3MepeHye NUQPPOBOIL 3peTOCTN KaK OTAEIbHO
B OTHOIIEHMM Ka>KJOTO KOHTypa B3aMMOJECT-
BUA, TaK ¥ KOMIITIEKCHO, C BO3MOXXHOCTBIO pas-
pabOTKM panyioHa/IbHON IMPPOBOI CTpAaTErNn
M B COOTBETCTBUM C COPa3MEPHOCTbIO MHHOBA-
IIVIOHHBIX I3MEHEHMII B Ka)K/JOM KOHTYpe.
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3AK/TIOMEHUE

Viamepenue 1udposoit 3penoctu 6usHeca
II03BOJISIET OIIPENE/INTD TeKyIljee COCTOSHYE €TO
JIesITeIBHOCT B IIpoliecce N pOBU3aLUN U 3a-
JlaTh HAIIPaB/ICHN VI TIePCIIEKTYBbI IHHOBAIVOH-
HOTO pa3BUTHA. [JeKOMIO3UIMOHHBI HOAXO
K OLleHKe 1111 POBOJT 3penocTy obecIieunBaeT Jjo-
IIO/THUTE/IbHBI MAaCCHB JAaHHBIX, XapaKTepPU3y-
IOIMX PABHO3HAYHOCTDb AMHAMMUKIU LM(PPOBBIX
M3MEHEHMII B KaXX/JOM KOHTYpe OpraH13alIOH-
HOTO B3aMOJECTBUA.

YeTKO CTPYKTYpUpOBaHHAsI CUCTEMA METPUK
1(PPOBOI 3pENOCTY HA YPOBHE MUKPO-, Me30-
Y MAaKpOKOHTYPOB B3aVIMOJEIICTBIS obecreyun-
BaeT HeOOXOAVIMBII YPOBEHDb KaK 000011eHu,
TaK M KOHKpeTHU3alyM II0KasaTeseil BO B3auMO-
CBSI3Y «KOHTYP B3aMMOJIEVICTBISA — METPYKM LN-
POBOII 3peTIOCTH — CTa/Vs LM(PPOBOTO pasBUTH».

I[Ipenno>keHHast MOJie/b OL[EHKY 11ppOBOIL
3pe/IOCTH OpraHM3ALNY OT/INYAETCS AeKOMIIO3Y -
IIVIOHHBIM IIOIXOZOM ¥ IIO3BOJISIET OIPefeNnTh
KaK KOMIUIEKCHOE TTIOHVMMaHye IPOHVKHOBEHMS
11(PPOBBIX TEXHOIOIMII B OM3HEC-TIPOLIECCHI, TaK
Ul JIOKaJIbHbIE ITOKA3aTeN B Ipefieax KaXX/joro
KOHTypa B3alIMOJIe/ICTBYSI BHYTPU U 3a IIpefie-
JlaMJ KOMITAaHU L.
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	Introduction. Digital transformations permeate the organizations at all levels of management and interaction circuits. This trend has become an objective reality of modern business, with its importance and influence growing. The logic of the research is determined by a decomposition approach applied to assess the digital maturity of an enterprise. This approach is developed as follows: 1) internal microcircuit of interaction – business processes andinternal environment – metrics of internal microcircuit (automation, tools, skills, information); 2) external mesocircuit – interaction with partners and customers – metrics of external mesocircuit (compatibility, platforms, integration, data); 3) external macrocircuit – adjustments in business models and processes to the environment – metrics of external macrocircuit (economy, politics, technology, competition). The proposed decomposition is universal and modifiable in terms of indicators and factors, depending on a specific research request. Purpose. The article is aimed at supporting a decomposition approach to measure the digital maturity of an organization with the metrics of digital development in micro-, meso-, and macrocircuits. Materials and Methods. The article refers to the methods of systematization and generalization of information, comparative analysis, logical and structural decomposition and modeling. Results. The proposed approach is derived from the structural decomposition of business digital maturity metrics in micro-, meso-, and macrocircuits. This approach measures digital maturity both separately in relation to each circuit and holistically, which gives a chance to develop a rational digital strategy when each circuit has its innovative changes proportionally. In addition, the author’s approach is complemented by the theory of the stage organizational evolution, which describes the maturation stages of an organization on the digital maturity scale and defines further fundamental adjustments of the digital strategy. Conclusions. Measuring the digital maturity of business determines the current state of an organization’s performance in digitalization, as well as outlines promising directions for innovative development. The decomposition approach used to assess digital maturity provides an additional set of data that tracks similar dynamics of digital changes in each circuit of organizational interaction.
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	ВВЕДЕНИЕ
	Современные условия функционирования бизнес-систем требуют реализации оригинальных и прогрессивных решений в управлении. Все бóльшую значимость в связи с этим приобретают цифровые инструменты и технологии, скорость развития которых одновременно и способствует развитию компаний в направлении цифровизации процессов вплоть до полной цифровой трансформации бизнес-моделей, и вынуждает их двигаться в этом направлении.
	Цифровые технологии охватывают деятельность компании на всех уровнях управления и в разных контурах взаимодействия, таких как внутренний микроконтур (бизнес-процессы и внутренняя среда), внешний мезоконтур (взаимодействие с партнерами и клиентами), внешний макроконтур (адаптация бизнес-моделей и процессов в соответствии с внешними условиями осуществления деятельности). Несмотря на широкую распространенность цифровых технологий, оценка цифровой зрелости бизнеса, а также определение масштаба цифровых изменений организаций как в целом, так и в разрезе отдельных контуров деятельности являются затруднительными.
	Оценка цифровой зрелости организации на микро-, мезо- и макроконтурах осуществления деятельности способствует выявлению разрывов цифрового развития в ряду всех подсистем, обнаружению возможной разбалансированности и определению направлений достижения равновесия всех контуров в реализации цифровой стратегии. Таким образом, логика исследования цифровой зрелости организации выстраивается последовательно, начиная от внутренних процессов и заканчивая внешним макроокружением. Подразумевается, что цифровизация процессов в организации начинается с внутренних бизнес-операций и распространяется впоследствии на внешние подсистемы. Такой подход обеспечивает исследование каждого контура взаимодействия как в отдельности, так и комплексно, с возможностью корректировки цифровой стратегии, обеспечивающей соразмерные изменения в каждом контуре и устраняющей разрывы в цифровом развитии организационных подсистем.
	Цель исследования – обоснование декомпозиционного подхода к измерению цифровой зрелости организации на основе метрик цифрового развития в пределах микро-, мезо-и макроконтуров взаимодействия.
	Определение метрик цифровизации и цифровой трансформации организации является важной составляющей процесса управления при переходе к цифровым бизнес-моделями новым управленческим подходам, поскольку позволяет задать измеримые точки отсчета,а также выбрать направления и скорость цифрового развития бизнеса [1; 2]. В связи с этим наличие системы показателей и инструментария, позволяющих оценить цифровую зрелость организации, обеспечивает построение обоснованной траектории движения в инновационном развитии бизнеса [3; 4].
	Понятие «цифровая зрелость» в большинстве источников рассматривается во взаимосвязи с категориями «цифровизация» и «цифровая трансформация» [5–7].
	Данные категории также объединяютсяв систему на уровне нормативно-правового регулирования. Цифровая трансформация заявлена в качестве одной из приоритетных целей национального развития Российской Федерации на период до 2030 г.: в соответствии с указом «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 г.» одним из основных показателей достижения цели цифровой трансформации является «достижение цифровой зрелости ключевых отраслей экономики и социальной сферы».
	При этом исследователи сходятся во мнении, что цифровизация и цифровая трансформация характеризуют последовательные
	итерации внедрения новых технологий и относятся к процессу реализации цифровых инноваций, в то время как цифровая зрелость является следствием цифровых преобразований [7; 8].
	Тем не менее до настоящего времени общепринятого понимания термина «цифровая зрелость не выработано.
	В указе «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 г.» цифровая зрелость определена в качестве одного из основных критериев, определяющих достижение национальной цели цифровой трансформации.
	Государственная программа Российской Федерации «Национальная система пространственных данных» определяет в качестве одной из целей достижение «цифровой зрелости» ключевых отраслей экономики и социальной сферы.
	Государственная программа «Информационное общество» в новой редакции рассматривает концепцию «цифровой зрелости», основанную на управлении данными, в качестве одного из ключевых итогов цифровой трансформации [9].
	Распоряжение Правительства Российской Федерации от 07.11.2023 № 3113-р определяет цифровую зрелость как «результат цифровой трансформации предприятия, который достигается путем модернизации управления производственными и бизнес-процессами для перехода к принятию управленческих решений на основе данных, способствующих повышению производительности труда».
	В исследованиях отечественных и зарубежных авторов представлены различные подходы к трактовке понятия «цифровая зрелость» организации.
	Так, О. П. Овчинникова, М. М. Харламов характеризуют цифровую зрелость как «готовность предприятия к внедрению новых технологий во все бизнес-процессы с целью повышения производительности труда и обеспечения общей конкурентоспособности» [10].
	M. Kljajić Borštnar, A. Pucihar под цифровой зрелостью подразумевают «готовность встраивания предприятия в новый технологический уклад, использующий новейшие достижения цифровых технологий» [11].
	Подход Т. А. Поляковой и А. В. Минбалеева рассматривает цифровую зрелость как «совокупность показателей, свидетельствующих о достижении определенных результатов и завершенности или незавершенности цифровой трансформации» [9].
	Обобщая результаты обзора существующих взглядов на трактовку термина «цифровая зрелость» организации [5–7; 9–15], можно выделить подходы к его определению.
	Во-первых, цифровая зрелость предприятия понимается как достигнутый результат использования цифровых технологий в процессе модернизации бизнес-процессов и цифровой трансформации деятельности. Цифровая зрелость организации в связи с этим характеризует сложившийся статус развития организации в области внедрения цифровых технологий и отражает масштабы проникновения цифровых инструментов в решение текущих и стратегических задач.
	Во-вторых, цифровая зрелость рассматривается как показатель готовности организации к переходу на новый технологический уровень, а также к внедрению и использованию инновационных решений в направлении цифрового развития.
	В-третьих, цифровая зрелость описывается с помощью системы показателей, отражающих уровень цифрового развития бизнес-структур, а также подтверждающих достижение целей цифровизации в ходе трансформации деятельности организации.
	В настоящем исследовании определение цифровой зрелости организации дополнено с позиций:
	1) концепции поступательного развития, обосновывающей этапы цифрового «взросления» организации в соответствии со шкалой цифровой зрелости, составляющей основу оценки и сравнительного анализа бизнес-структур;
	2) декомпозиционного подхода, заключающегося в оценке цифровой зрелости организации на микро-, мезо- и макроконтурах взаимодействия.
	Цифровая зрелость в авторском понимании характеризует способность и готовность организации внедрять цифровые технологии в действующие бизнес-процессы в ходе поступательного цифрового развития на разных уровнях управления и контурах взаимодействия для достижения стратегических целей, улучшения операционной эффективности и обеспечения конкурентного преимущества на рынке.
	МЕТОДОЛОГИЯ (ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ) ИССЛЕДОВАНИЯ
	В научных публикациях разработаны различные подходы к измерению уровня цифровой зрелости в процессе цифрового развития организации: от начального этапа преобразования аналоговых данных в цифровой формат до полной трансформации и переосмысления модели бизнеса на основе цифровых инноваций [16; 17]. Ученые подчеркивают комплексность и сложность измерения цифровой зрелости организации, отмечая при этом высокую значимость подобных исследований, обусловленную факторами, среди которых [18]:
	– необходимость оценки текущего состояния внедрения цифровых технологий в деятельность организации, а также степени их влияния на эффективность операционной деятельности. Текущие показатели использования цифровых технологий становятся отправными точками для отслеживания и фиксирования цифрового развития организации;
	– определение направлений развития и планирование последующих действий – измерение уровня цифровой зрелости облегчает менеджменту выбор ориентиров, стратегий и инструментов для укрепления и усиления эффективности цифровых изменений;
	– возможность проведения разностороннего сравнительного конкурентного анализа, в том числе по параметрам использования цифровых инструментов и технологий;
	– проявление адаптивности и гибкости стратегий, оценка их соответствия изменяющимся цифровым условиям бизнес-среды;
	– возможность снижения рисков за счет использования предикативных функций цифровых технологий;
	– совершенствование процессов взаимодействия с клиентами и улучшение клиентского опыта.
	В литературе представлены различные подходы к оценке цифровой зрелости организации. Измерение цифровой зрелости может осуществляться на разных уровнях: национальном, отраслевом, организационном [19–21].
	Исследователи госкорпорации «Росатом» разработали методику расчета национального индекса развития цифровой экономики, основанную на принципе «матрешки» и включающую ряд общих и детализированных параметров:
	– влияние факторов, способствующих развитию цифровой экономики, таких как госу-
	дарственная политика и регулирование, человеческий капитал, научные исследования и разработки (НИОКР), деловая среда, информационная безопасность, цифровой сектор экономики, а также цифровая инфраструктура;
	– использование цифровых технологий, включая цифровое правительство, цифровое здравоохранение, цифровой бизнес и цифровых потребителей;
	– последствия цифровой трансформации, проявляющиеся в параметрах конкурентоспособности и экономического роста, новых моделях бизнеса и организации деятельности.
	Приказом Минцифры России от 18.11.2020 № 600 «Об утверждении методик расчета целевых показателей национальной цели развития Российской Федерации “Цифровая трансформация”» утверждена методика расчета целевого показателя «достижение “цифровой зрелости” ключевых отраслей экономики и социальной сферы, в том числе здравоохранения и образования, а также государственного управления». В ее основе лежат такие показатели, как численность специалистов, интенсивно использующих ИКТ, занятых в экономике, расходы организаций на внедрение и использование современных цифровых решений, индекс, характеризующий «цифровую зрелость» каждой из двенадцати выделенных отраслей экономики и социальной сферы.
	Подходы к оценке цифровой зрелости на уровне организации представлены во многих исследовательских разработках.
	Д. О. Сорока, В. С. Горкальцев, Т. В. Карлова предлагают методику оценки цифровой зрелости по следующим направлениям: лидерское видение, человеческие ресурсы, вовлеченность сотрудников, инфраструктурная гибкость и безопасность, управление данными и аналитика, а также интеллектуальные рабочие процессы с последующим балльным оцениванием и построением лепестковой диаграммы [22].
	В работе [23], раскрывающей особенности оценки цифровой зрелости организации, авторы предлагают оценивать ее по взвешенным индикаторам, сгруппированным по категориям: технологические индикаторы, корпоративные индикаторы, социальные индикаторы, административные индикаторы.
	Коллектив исследователей Центра перспективных управленческих решений совместно с экспертами Центра подготовки руководителей и команд цифровой трансформации предлагает методику оценки цифровой зрелости, которая включает семь ключевых блоков, охватывающих основные элементы системы управления организацией: цифровая культура, человеческие ресурсы, процессы, цифровые продукты, бизнес-модели, данные, инфраструктура и инструменты. Измерение предполагает сравнение целевого и текущего уровней зрелости по каждому блоку для определения сильных и слабых сторон в деятельности организации. При этом интегральная оценка осуществляется как на уровне высшего руководства, так и в каждом отдельном подразделении. Результаты оценки позволяют сформировать дорожную карту повышения показателя цифровой зрелости организации.
	Т. В. Прохоровой предложена модель мониторинга цифровой трансформации организации по четырем измерениям: управление сотрудниками, управление системами и процессами, управление инвестициями и управление продвижением (маркетингом). Данные мониторинга используются для определения корпоративной стратегии и подходов к цифровому преобразованию организации [24].
	Методика, представленная А. В. Бабкиным и А. Ю. Пестовой, содержит алгоритм оценки уровня цифровизации промышленных предприятий, который основывается на системе среднерыночных значений по показателям трудовых ресурсов, материально-технического обеспечения, цифровой инфраструктуры предприятия, программного обеспечения, финансовых ресурсов и организационно-управленческих характеристик [25]. Специфика измерения цифровой зрелости заключается в оценке интегрального показателя сначала по отдельности для каждой выделенной группы тремя методами (среднего взвешенного арифметического, геометрического и гармонического), затем в расчете обобщенного интегрального показателя на основе данных всех выделенных групп.
	Исследование Глобального центра трансформации цифрового бизнеса (Global Center for Digital Business Transformation) предлагает вариант комплексной оценки уровня цифрового развития организации, основанный на концепции «цифрового пианино», которая охватывает следующие категории: бизнес-модель, структура, персонал, бизнес-процессы, цифровой потенциал, предложения по развитию, модели взаимодействия. Основной целью оценки является выявление различий между необходимым и фактическим состоянием цифровой зрелости. Разработчики методики рекомендуют осуществлять процессы цифровой трансформации одновременно в нескольких направлениях, создавая «музыкальные аккорды», транслирующие приоритеты стратегического развития [26; 27].
	Компания Deloitte предложила модель оценки цифровой зрелости на основе детализированных субэлементов, таких как потребители, бизнес-стратегия, технологии, операционные процессы, организационная структура и культура организации. Для получения развернутой и более точной картины цифрового развития организации каждый из субэлементов «дробится» на измерения и частные показатели [22]. Ориентиром оценки является стратегия развития организации, которая определяет ключевые параметры измерения. Основу оценки составляет определение количества оцифрованных операций по каждому субэлементу.
	Обобщая исследования, посвященные оценке цифровой зрелости организации, можно выделить отдельные группы методов, характеризующиеся общностью подхода:
	– интегральные методы оценки цифровой зрелости – основаны на выделении отдельных направлений, по которым проводятся измерения, с последующим расчетом обобщенного комплексного показателя, характеризующего общий уровень цифрового развития организации;
	– сравнительные методы оценки – предполагают наличие показателей сравнения, в числе которых можно назвать, например, отраслевые значения использования цифровых технологий, целевые (требуемые) показатели цифрового развития организации, а также показатели использования цифровых технологий ведущими компаниями-лидерами отрасли деятельности предприятия;
	– графические методы оценки – визуально представляют уровень цифрового развития организации с использованием графиков, тепловых карт, радаров и динамических диаграмм; данные методы оценки могут дополнять интегральные и сравнительные методы измерения.
	РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
	В большинстве научных публикаций измерение цифровой зрелости осуществляется комплексно, на основе оценки системы индикаторов, характеризующих степень использования и внедрения цифровых технологий в деятельность организаций.
	В настоящем исследовании измерение цифровой зрелости организации предлагается проводить на разных уровнях управления в соответствии с микро-, мезо- и макроконтурами взаимодействия [2]. Это обусловлено необходимостью получения всесторонней картины цифровых возможностей организации и разработки оптимальной стратегии, учитывающей сложившиеся и перспективные тенденции. Оценка цифровой зрелости организации в разрезе отдельных контуров взаимодействия дает понимание соразмерности и соотносимости уровня цифрового развития в каждом контуре, позволяя сбалансировать цифровую стратегию организации в разрезе каждого из них.
	На рисунке представлена концептуальная модель измерения цифровой зрелости организации в разрезе микро-, мезо- и макроконтуров взаимодействия.
	Микроуровень как контур измерения цифровой зрелости организации включает внут-реннюю систему взаимодействия и внутренние бизнес-процессы, определяя готовность и способность внутренней среды организации к внедрению и применению цифровых технологий для повышения эффективности, улучшения внутренних коммуникаций, автоматизации процессов посредством CRM-систем, облачных технологий и других инструментов цифровизации.
	/
	Источник: составлено автором.
	Концептуальная модель оценки цифровой зрелости организациив разрезе микро-, мезо- и макроконтуров взаимодействия
	Conceptual model for measuring the organization’s digital maturityin the context of micro-, meso- and macrocircuits
	Дополнительно здесь оценивается уровень цифровых навыков сотрудников и подразделений, их потенциал использования цифровых технологий для выполнения специальных задач, а также готовность к обучению новым технологиям.
	На микроуровне оценки цифровой зрелости фирмы предлагается использовать систему показателей, представленную в табл. 1.
	Мезоуровень оценки цифровой зрелости бизнеса характеризует готовность организации к созданию цифровых партнерств с другими участниками рынка на основе цифровых платформ обмена данными, систем управления цепями поставок, реализации совместных проектов и других решений. В рамках данного контура взаимодействия важными параметрами оценки становятся критерии цифровой интеграции и согласованности в использовании цифровых технологий поддержки совместных бизнес-процессов.
	На мезоуровне оценки в качестве метрик цифровой зрелости организации предлагается система показателей, представленных в табл. 2.
	Табл. 1. Метрики цифровой зрелости организации: микроконтур взаимодействия
	Table 1. Metrics of organization’s digital maturity: microcircuit
	Табл. 2. Метрики цифровой зрелости организации: мезоконтур взаимодействия
	Table 2. Metrics of organization’s digital maturity: mesocircuit
	Окончание табл. 2
	Макроуровень оценки цифровой зрелости организации отражает реакцию на изменения технологий, готовность менеджмента внедрять цифровые инновации, трансформировать бизнес-модель, адаптируя деятельность к тенденциям макросреды и рынка, принимая решения на основе данных и аналитики, формируя цифровую стратегию. Здесь оценки цифровой зрелости фирмы метрики включают систему показателей, показанных в табл. 3.
	Обобщенная модель оценки цифровой зрелости бизнеса имеет вид
	где DMS (Digital Maturity Score) – обобщенный показатель цифровой зрелости организации; MicroCircuit, MesoCircuit и MacroCircuit – показатели оценки цифровой зрелости в пределах микро-, мезо- и макроконтуров взаимодействия, в процентах.
	Коэффициентные значения 0,3 и 0,4 характеризуют вес каждого контура взаимодействия в модели и отражают их вклад в общий показатель цифровой зрелости бизнеса.
	В табл. 4 представлена количественная характеристика метрик цифровой зрелости бизнеса в пределах микро-, мезо- и макроконтуров взаимодействия в соответствии с начальным, базовым, стандартным, прогрессивным и инновационным уровнями [7].
	Табл. 3. Метрики цифровой зрелости организации: макроконтур взаимодействия
	Table 3. Metrics of organization’s digital maturity: macrocircuit
	Табл. 4. Обобщенная карта метрик цифровой зрелости бизнесав пределах микро-, мезо- и макроконтуров взаимодействия
	Table 4. A generalized map of digital maturity metrics within micro-, meso- and macrocircuits 
	Начальный уровень проникновения цифровых технологий в процессы организации отличается преобладанием базовых аналоговых инструментов, когда организация работает в «ручном режиме», т. е. без автоматизации процессов, партнерские связи реализуютсяв традиционном формате личных контактов, отсутствует цифровой мониторинг внешней среды.
	Базовый уровень предполагает использование базовых цифровых инструментов (электронная почта, внутренние цифровые системы документооборота и т. п.), развиваются партнерские отношения на уровне реализации совместных проектов и программ, предпринимаются решения мониторинга ключевых факторов макросреды с разработкой решений адаптации к ним.
	На стандартном уровне в деятельность организации внедрены инструменты автоматизации бизнес-решений и систем поддержки принятия управленческих решений, например CRM, ERP и др. Большинство внутренних процессов автоматизированы, развивается партнерская сеть взаимодействия, формируется экосистема бизнеса, реализуются процессы интеграции информационных систем, разрабатывается стратегия развития на основе цифрового мониторинга и анализа внешней среды.
	Прогрессивный уровень подразумевает внедрение технологий больших данных и аналитики, искусственного интеллекта, разработку цифровых платформ управления бизнесом, обмен инновационным технологиями с партнерами, совместные разработки, принятие большинства решений на основе предикативной аналитики и цифрового прогнозирования.
	На инновационном уровне используются передовые технологии (блокчейн, виртуальная реальность и др.) для создания уникальных продуктов и услуг, разрабатываются диверсифицированные цифровые экосистемы и инновационные модели бизнеса, происходит активное погружение в программы глобальных цифровых трансформаций.
	Декомпозиция метрик на карте рассматривается в соотнесении достигнутых показателей цифровой зрелости со срединным (стандартным) значением, выделенным на карте цветом. Иначе говоря, метрики микро-, мезо-и макроконтуров цифрового взаимодействия сравниваются со стандартным уровнем. В случае, если какие-либо из метрик оказываются ниже среднего, выявляется поле приоритетных цифровых изменений, соответствующее целевой установке «наверстывания». Наличие метрик, которые характеризуются показателями выше стандартного уровня, устанавливает целевой ориентир «закрепления» и усиления позиций.
	ОБСУЖДЕНИЕ
	Многообразие авторских подходов к исследованию цифровой зрелости организаций позволяет выделить альтернативные варианты шкал, описывающих динамику их цифрового развития.
	В исследовании [22] выделяется четыре уровня цифровой зрелости, отличающихся масштабами использования цифровых технологий:
	1) «цифровое отключение» – устаревшие модели управления, отсутствие интегрированных цифровых инструментов и процессов;
	2) «планирование цифровой задачи» – централизация систем управления и планирование процесса цифровизации;
	3) «оцифровка в процессе» – формирование интегрированной инфраструктуры, объединяющей производственные и информационные потоки с включением технологий Индустрии 4.0;
	4) «полная цифровая интеграция» – полное проникновение технологий Индустрии 4.0 в бизнес-процессы с применением предикативных технологий и мониторинга.
	Авторы работы [23] выделяют следующие уровни цифровой зрелости организации:
	1) стартовый – отсутствие внимания к процессам цифровизации и формирования стратегических намерений внедрения цифровых технологий;
	2) начальный – ограниченное использование технологических решений, сконцентрированное в отдельных областях деятельности;
	3) продвинутый – цифровизация охватывает бизнес-процессы и ориентирована в большей степени на внутреннюю среду;
	4) экспертный – процессы цифровизации реализованы на уровне всех ключевых бизнес-процессов, интегрированы в корпоративную культуру и ориентированы на внутреннюю и внешнюю среду организации.
	Эксперты портала DigitalDeveloper М. Жучков и Б. Ламбаев рассматривают четыре уровня цифровой зрелости: начальный, фрагментарный, интегрированный и максимальный. Переход к каждому последующему уровню предполагает поступательное системное объединение цифровых технологий, совокупное применение которых позволяет достичь синергетического эффекта и обеспечивает комплексное развитие бизнеса.
	Особенностью ряда шкал является не выделение уровней цифровой зрелости организации, а ее отнесение к одной из выделенных категорий согласно параметрам цифровизации. Так, G. Westerman с соавторами предлагают оценивать цифровую зрелость организаций по параметрам интенсивности цифровизации и интенсивности менеджмента в реализации цифровой трансформации. В соответствиис уровнем развития данных параметров выделяются отдельные категории предприятий, распределенных в матричном виде, а именно: новички, консерваторы, подражатели, цифровизаторы [28].
	Модель цифровой зрелости Форестера рассматривает такие категории предприятий, как «скептики» (организации с минимальным уровнем цифровизации), «последователи» (органи-
	зации, активно инвестирующие в цифровые навыки сотрудников и внедрение цифровых технологий), «соавторы» (организации, формирующие за счет цифровых решений новые ключевые компетенции); «другие» (организации, управляющие клиентским опытом с помощью цифровых технологий).
	Представленные в исследованиях подходы к описанию уровней цифровой зрелости организации характеризуются комплексностью, предлагают использовать интегральный обобщенный показатель цифровизации. При этом они не учитывают возможные внутренние «разрывы» и противоречия в развитии процессов цифровизации на микро-, мезо- и макроконтурах взаимодействия.
	В основе настоящего исследования лежит структурная декомпозиция метрик цифровой зрелости бизнеса в пределах микро-, мезо-и макроконтуров организационного взаимодействия. Такой подход позволяет проводить измерение цифровой зрелости как отдельно в отношении каждого контура взаимодействия, так и комплексно, с возможностью разработки рациональной цифровой стратегии и в соответствии с соразмерностью инновационных изменений в каждом контуре.
	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	Измерение цифровой зрелости бизнеса позволяет определить текущее состояние его деятельности в процессе цифровизации и задать направления и перспективы инновационного развития. Декомпозиционный подходк оценке цифровой зрелости обеспечивает дополнительный массив данных, характеризующих равнозначность динамики цифровых изменений в каждом контуре организационного взаимодействия.
	Четко структурированная система метрик цифровой зрелости на уровне микро-, мезо- и макроконтуров взаимодействия обеспечивает необходимый уровень как обобщения, так и конкретизации показателей во взаимосвязи «контур взаимодействия – метрики цифровой зрелости – стадия цифрового развития».
	Предложенная модель оценки цифровой зрелости организации отличается декомпозиционным подходом и позволяет определить как комплексное понимание проникновения цифровых технологий в бизнес-процессы, так и локальные показатели в пределах каждого контура взаимодействия внутри и за пределами компании.
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