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Методики исследования материалов современных средств массовой информации (СМИ) различ-

ны в зависимости от целей и задач, которые поставлены перед каждым конкретным исследованием. 

Однако сложившуюся на постсоветском пространстве систему методов изучения массмедиа нельзя 

считать совершенной, поскольку недостаточно разработана методология исследования так называе-

мых «новых» СМИ, а также конвергентных медиа. В частности, существующие методы нередко ос-

тавляют на периферии научной мысли обращение к конкретной тематике и проблематике средств 

массовой информации. Предлагаемый метод позволяет изучить культурные ценности и поведенческие 

приоритеты аудитории потребителей контента массмедиа в отношении конкретной ситуации или про-

блемы. Достоинством предлагаемой методики является возможность проведения исследования в мак-

симально короткие сроки. Кроме того данная методика наиболее актуальна для исследования мате-

риалов конвергентных массмедиа, а также «новых» СМИ, получивших наибольшее распространение в 

начале XXI века в эпоху всеобщей информатизации и интернетизации. Применение методики проде-

монстрировано на конкретном примере. Аудиторию изучаемого СМИ составила студенческая моло-

дежь. Метод может быть использован для анализа различных по своим характеристикам медиамате-

риалов, в том числе при исследовании сообщений в «новых» и конвергентных массмедиа. 
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Массмедиа
1
 по-прежнему вовлечены в 

процесс создания образцов культурных цен-

ностей, они осуществляют межличностное и 

межсоциальное взаимодействие, реализуют 

задачи социального общения – социализации 

и самореализации личности. На рубеже  

ХХ–ХХI веков наметился качественный пе-

реход от традиционных каналов получения 

информации к новым. Причем в этот процесс 

в значительной степени вовлечена молодеж-

ная аудитория (17–22 лет), которая более мо-

бильна, поэтому привыкла к быстрому полу-

чению новой информации. Этому во многом 

способствует повсеместная интернетизация. 

Речь идет, прежде всего, о конвергенции 

                                                                 
1 Работа выполнена при финансовой поддержке 

Гранта Президента РФ для молодых российских уче-

ных – докторов наук (проект МД-3375.2015.6). 

средств массовой информации (СМИ), в об-

щем виде представляющей собой способ-

ность массмедиа подавать информацию как в 

традиционной форме (только через печатные 

СМИ или только посредством телеэкрана), 

так и с помощью дополнительных и широких 

возможностей. 

В этих условиях значимость приобретает 

исследование того, как СМИ влияют на соз-

нание аудитории, в частности, молодежной, 

формирование у нее системы культурных 

ценностей и поведенческих установок. 

Научное познание всегда сопряжено с 

применением конкретных методов исследо-

вания. Теоретикам журналистики известно 

большое число методов изучения материалов 

массмедиа. При исследовании журналист-

ских материалов отечественными и зарубеж-
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ными учеными находят применение обще-

философские (дедукция и индукция, систем-

ный подход, синергетический подход и т. п.), 

общенаучные (наблюдение, социальный экс-

перимент, сравнительный метод, метод тес-

тирования, социометрия и т. п.) и частнона-

учные методы, характерные для конкретной 

области знания. В журналистике такими ме-

тодами выступают, к примеру, метод наблю-

дения, эксперимент. Применение методов 

последней группы позволяет получить прин-

ципиально новые научные сведения [1, с. 103-

104]. Тем не менее, система научных методов 

динамична и со временем дополняется но-

выми методами, способствующими получе-

нию новых научных сведений [2]. Эти мето-

ды позволяют решать более частные задачи, 

стоящие, в частности, как перед теоретика-

ми, так и перед практиками журналистики. 

В данном исследовании предлагается 

методика исследования материалов конвер-

гентных средств массовой информации, спо-

собствующих формированию культурных 

ценностей и поведенческих ориентиров мо-

лодежной аудитории. 

Предлагаемый в работе метод исследо-

вания может использоваться при анализе 

журналистских материалов, представленных 

в конвергентных средствах массовой инфор-

мации. Акцент на подобных массмедиа сде-

лан не случайно, поскольку именно они вы-

двигаются на первый план в условиях гло-

бальной интернетизации общества. 

Поясним понятие «конвергенция». На 

сегодняшний день существует множество 

определений понятия «конвергенция», и 

очень сложно определить, кто первым упот-

ребил этот термин. Этим, отчасти модным, 

словом сегодня часто обозначают самые раз-

личные объединения или слияния в самых 

различных сферах. 

Слово «конвергенция» происходит от 

латинского converge, что означает сходиться 

в одну точку, сближаться. В общих чертах 

представляет собой процесс сближения, под-

разумевающий появление у сходящихся сто-

рон сходных признаков. Противоположный 

процесс – дивергенция [3]. 

Автор статьи «Конвергенция СМИ гла-

зами российских журналистов-практиков» 

Е.А. Баранова провела опрос на предмет вы-

явления того, как журналисты российских 

массмедиа определяют понятие «конверген-

ция» [4]. Редактор интернет-проекта 

www.sovsport.ru А. Глебов определяет кон-

вергенцию так: «это взаимодействие различ-

ных СМИ, входящих в один холдинг, по со-

вместному созданию контента и его распро-

странению на разных медиаплатформах. 

Идея конвергенции может быть воплощена 

только в той медиакомпании, которая объе-

диняет различные СМИ, как, например, 

агентство «РИА Новости». В рамках нашего 

холдинга тоже присутствуют различные 

СМИ: газеты «Комсомольская правда» и 

«Советский спорт» с интернет-версиями, а 

также радио «КП», и между ними есть взаи-

модействие». Руководитель службы выпуска 

интернет-версии газеты «Труд» Ю. Гаркунов 

считает, что «конвергенция предполагает 

объединение усилий одной редакции для ра-

боты над разными проектами, объединение 

различных отделов для выработки какого-то 

продукта». 

Таким образом, в рамках данного иссле-

дования под конвергенцией будем понимать 

процесс взаимовлияния и взаимодействия 

различных видов СМИ (печатных и элек-

тронных) при распространении контента его 

создателями в рамках одного холдинга (ме-

диагруппы и т. п.). 

Показательны результаты ряда исследо-

ваний, в которых констатируется степень 

востребованности конвергентных массмедиа 

у аудитории, в том числе молодежной. Так, 

«Фокус-групповое исследование аудитории 

потребителей медиа-контента, представлен-

ной студентами специальности «Журнали-

стика» (проводилось в сентябре 2012 г.), по-

зволяет констатировать, что СМИ, представ-

ленное на интернет-портале, вызывает у них 

больший интерес, чем его печатная версия. 

Некоторые отметили, что принимали участие 

в голосованиях за конкурсантов журнала, 

участвовали в блог-обсуждениях проблем. 

На вопрос о степени доступности издания 

все участники исследования однозначно зая-

вили, что обращаются исключительно к ин-

тернет-порталу издания, так как журнал 

представляется дорогостоящим для данной 

аудитории; количество экземпляров издания, 

поступающих в регион, невелико. К печат-

ной версии обращаются исключительно для 

интереса: сравнить, как выглядит/выглядел 

печатный «собрат» журнала» [5, с. 251]. 
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Отметим, что недостатком существую-

щих методов описания культурных ценно-

стей современной молодежи является отсут-

ствие комплексного исследования данной 

категории (культурные ценности) с примене-

нием различных, не сугубо частнонаучных 

методов. В частности, богатый материал по 

исследуемому вопросу способно дать приме-

нение социологических методов исследова-

ния, что предполагает получение объектив-

ных данных. Адаптации существующих ме-

тодов описания системы культурных ценно-

стей молодежи к области исследования ме-

диатекстов не обнаруживается. 

Задачей предлагаемого исследования яв-

ляется всестороннее изучение влияния ме-

диаматериалов конвергентных средств мас-

совой информации на молодежную аудито-

рию. Применимости предлагаемой методики 

в дальнейшем может способствовать доступ-

ность ее использования при исследовании 

медиаматериалов современных СМИ раз-

личных типов. 

Применение ноу-хау позволит получить 

качественно новые научные сведения в ходе 

исследования медиаматериалов конвергент-

ных средств массовой информации. Кроме 

того, возможность взаимодействия модера-

тора (проводящего исследование) с испы-

туемой аудиторией дистанционно позволяет 

снизить временные затраты обеих сторон, а 

также каждой из них выбрать удобное для 

себя время для участия в исследовании (ауди-

тория) и обработки данных (модератор). 

Достоинство предлагаемой модели ис-

следования состоит и в том, что знакомство 

испытуемой аудитории с медиаматериалами, 

а также последующая работа с аудиторией 

могут проходить дистанционно (за исключе-

нием случая, когда применяется метод фо-

кус-группового исследования). В этом случае 

задания для аудитории могут высылаться по 

электронной почте, размещаться в социаль-

ных сетях. 

Исследование с использованием предла-

гаемого метода проходит поэтапно. Этапы 

исследования с использованием подобного 

метода следующие. 

1 этап. Определение материала для ис-

следования (выбор конкретного СМИ для 

анализа). 

2 этап. Первичное знакомство с едини-

цей медиапродукта (газетным/журнальным 

выпуском, теле-, радиоэфиром, контентом 

интернет-СМИ). 

3 этап. Описание общих характеристик 

СМИ (руководитель, дата и форма учреди-

тельства, частота выхода в свет/эфир). Опре-

деление типологических характеристик СМИ 

(аудиторная направленность, географический 

охват аудитории, тематика, проблематика). 

4 этап. Выбор медиаматериалов для ана-

лиза методом сплошной выборки (объектив-

ные данные способен дать анализ не менее 

десяти медиаматериалов конкретного СМИ). 

Главное условие: с точки зрения модератора, 

материалы должны способствовать форми-

рованию культурных ценностей аудитории. 

Интересные данные способно дать исследо-

вание, в ходе которого аудитории предлага-

ются: 1) материалы различных по форме 

представления информации СМИ (печатное 

СМИ, интернет-СМИ, телевидение, радио), 

объединенных одной темой или проблемой; 

2) материалы одного журналиста, представ-

ленные в различных СМИ (печатное СМИ, 

интернет-СМИ, телевидение, радио). 

5 этап. Знакомство модератора с медиа-

материалами. 

6 этап. Знакомство испытуемой аудито-

рии с медиаматериалами. Заранее определя-

ются характеристики испытуемой аудитории 

(представители студенчества, специальность/ 

направление подготовки, возраст). При ис-

следовании может проводиться как поэтап-

ное знакомство с каждым из отобранных ме-

диаматериалов, так и знакомство со всеми 

материалами в совокупности. При обработке 

полученных результатов ценные данные спо-

собны дать поэтапное знакомство со всеми 

медиаматериалами одной аудитории, так и 

предложение различных медиаматериалов 

различным по своим характеристикам ауди-

ториям (например, представителям различ-

ных специальностей/направлений подготов-

ки, различного возраста, студентам очного 

или заочного отделения). 

7 этап. Уточнение чувств, эмоций, пове-

денческих установок испытуемой аудитории 

после знакомства с медиаматериалами. Цен-

ные данные способно дать применение раз-

личных методов работы с аудиторией и со-

поставление полученных результатов (фо-

кус-групповое исследование, интервьюиро-

вание, опрос, анкетирование с открытыми 

или закрытыми вопросами). Вопросы долж-
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ны быть сформулированы таким образом, 

чтобы у модератора была возможность уточ-

нить формируемые у аудитории под воздей-

ствием медиаматериала культурные ценно-

сти и поведенческие установки. 

Полученные результаты сопоставляются 

и анализируются, что позволит описать куль-

турные ценности и поведенческие приорите-

ты студенческой молодежи, формируемые 

под воздействием конвергентных средств 

массовой информации. 

Описание проходит поэтапно и имеет 

две ключевые цели: 1) описание культурных 

ценностей; 2) описание поведенческих при-

оритетов студенческой молодежи. 

1 этап. Описание типа/типов анализируе-

мого/анализируемых СМИ, с которым/кото-

рыми познакомилась испытуемая аудитория. 

2 этап. Описание условий проведения 

исследования (очное присутствие модератора 

или рассылка материала для исследования по 

электронной почте, представление его в со-

циальных сетях, задействованные методы 

проведения исследования). 

3 этап. Описание характеристик испы-

туемой аудитории, ее социального портрета. 

4 этап. Приведение содержания опросни-

ка, предложенного испытуемой аудитории. 

5 этап. Констатация ответов аудитории 

(по возможности суммированных) на кон-

кретные вопросы, направленные на выявление 

системы культурных ценностей и поведенче-

ских установок, формируемых под воздейст-

вием сообщений конвергентных массмедиа. 

6 этап. Конкретизация культурных цен-

ностей и поведенческих установок испытуе-

мой аудитории, сформированных под воздей-

ствием сообщений конвергентных массмедиа. 

7 этап. Прогнозирование ситуации 

(дальнейшего формирования культурных 

ценностей и поведенческих установок ауди-

тории) в ситуации дальнейшего систематиче-

ского потребления контента конвергентных 

массмедиа испытуемой аудиторией. 

Для примера проведения исследования с 

использованием предлагаемого метода взят 

материал «Ах, в Интернете как-то раз слу-

чайно встретила я Вас» [6]. 

Материал представлен в конвергентном 

по способу презентации информации СМИ – 

«Комсомольской правде» (издание имеет пе-

чатную и сетевую версии; основной тексто-

вый материал в электронной версии издания 

дополняется фотографиями и видео). 

Рекомендуемый метод проведения ис-

следования – фокус-группа (социологиче-

ский метод). Рекомендуемое число участни-

ков исследования – не менее 10–12. Модера-

тор четко фиксирует ответы аудитории. Ка-

ждый представитель аудитории отвечает на 

поставленные вопросы по своему желанию 

(есть что сказать – говорю, нет – молчу). Од-

нако на отдельные, наиболее ценные для ис-

следования вопросы модератор может по-

просить ответить каждого представителя ау-

дитории. 

Фабула публикации такова. Журналист 

обращается к вопросу использования соци-

альных сетей членами правительства, депу-

татами, госслужащими. Интерес к данному 

вопросу вызван также тем, что «На днях 

Госдума внесла законопроект, согласно ко-

торому претенденты на госдолжности долж-

ны в обязательном порядке предоставлять в 

отдел кадров названия своих аккаунтов в 

соцсетях. И даже каким-то образом раз в год 

отчитываться об их содержимом». 

Выбор данной публикации для анализа 

сделан по той причине, что представители 

молодежной аудитории являются активными 

пользователями социальных сетей, и их ин-

терес к данной теме заранее предопределен. 

Основную часть публикации составляет 

обзор аккаунтов известных личностей (Р. Ка-

дырова, С. Миронова, Д. Медведева, М. Мак-

саковой, А. Жилкина, М. Кожевниковой,  

В. Жириновского). В печатном варианте 

публикации (в газете) даны ссылки на акка-

унты, в сетевой версии есть возможность 

сиюминутно посетить эти аккаунты. Очевид-

но, что процесс конвергенции СМИ способ-

ствует получению информации из большего 

числа разнообразных источников, а также 

предоставляет возможность читателям самим 

становиться участниками информационного 

процесса (комментировать информацию в 

социальных сетях, в чате сетевой версии из-

дания и т. п.). 

Часто используемый журналистами 

«Комсомольской правды», в том числе в ее 

сетевой версии, прием инфотейнмента («ра-

зыгрывания» новости, подачи информации в 

игровой форме) способствует привлечению и 

удержанию внимания аудитории. Для этого 

активно используются средства визуализа-



2016. Т. 21, вып. 11 (163) 

 99 

ции (фотографии, пространные подписи под 

ними, графические изображения). 

Заключения как такового у материала 

нет – у него открытый финал, что способст-

вует активизации читательской аудитории, 

приглашению ее к размышлению над темой, 

что свойственно для полемических текстов. 

Аудитории испытуемых после ознаком-

ления с материалом были предложены сле-

дующие вопросы, позволяющие решить по-

ставленные перед исследованием задачи. 

1. Вызывал ли у Вас интерес данный 

материал и почему? 

2. Какие чувства и эмоции у Вас вызы-

вает материал? 

(По желанию модератора может быть 

оглашен список возможных чувств и эмоций, 

провоцируемых материалом: гнев, радость, 

негодование, возмущение, интерес, раздра-

жение, безразличие, неуверенность, чувство 

незащищенности и др.). 

3. Изменилось ли Ваше отношение к 

представителям политической элиты страны 

после прочтения материала? 

4. Какие, с Вашей точки зрения, мотивы 

у создателей аккаунтов – членов правитель-

ства, депутатов, госслужащих? 

5. Как Вы думаете, с какой целью жур-

налистом был создан данный материал? 

6. Насколько заголовок и подзаголовки 

соответствуют материалу? Какие заголовки и 

подзаголовки предложили бы к материалу 

Вы? 

В нашем случае предварительно был вы-

бран текст, содержание которого представ-

ляло бы интерес для современной молодежи. 

В рамках других исследований может быть 

сделана иная выборка, например, согласно 

тематике текста или принадлежности тек-

ста/группы текстов к одному из информаци-

онных, аналитических или художественно-

публицистических жанров и т. п. 

В ходе проведения фокус-группового ис-

следования были получены следующие ре-

зультаты. 

Все 12 участников исследования на во-

прос 1 ответили положительно – материал 

вызвал интерес, более того – был прочитан 

до конца, что не всегда характерно при про-

чтении материала в сетевом издании, пре-

вышающем две прокрутки. Более того, зна-

комство с материалом в сетевой версии со-

провождалось переходом на аккаунты гос-

служащих и политиков, что может свиде-

тельствовать об интересе аудитории испы-

туемых к теме публикации, желании полу-

чить информацию, выходящую за рамки 

публикации. 

Стоит добавить, что не в последнюю 

очередь интерес аудитории к публикации 

вызван и ее лексическими и стилистически-

ми средствами, которые в отдельных случаях 

обнаруживают определенную раскрепощен-

ность (подчас разговорный стиль), молодеж-

ный сленг. Обратимся к одному из фрагмен-

тов текста: «Представьте на секунду, что бы-

ло бы, если бы, например, Брежнев вел Твит-

тер. Оставлял бы там такие сообщения: 

«Приколитесь, получил новую награду. Как 

вам медалька?» И рядом – фоточка… 

Да, представить себе политика времен 

СССР, который бы делился со всем миром 

мыслями в личном дневничке, невозможно. 

А сейчас таких – пруд пруди. Аккаунты в 

Интернете есть у членов правительства, де-

путатов, госслужащих…» 

При ответе на вопрос 2 аудитория уточ-

нила: чувства к героям публикации – гос-

служащим и политикам – одни, к тематике 

материала – другие. Так, обозначенную обо-

зревателем издания тему аудитория одно-

значно одобрила, подчеркнула ее интерес для 

читателей, познавательность, так как не все 

испытуемые знали о существовании аккаун-

тов отдельных известных личностей и их со-

держательности. Однако можно заметить, 

что отношение к содержанию аккаунтов ге-

роев публикации напрямую сопряжено с от-

ношением аудитории к конкретным публич-

ным личностям. К примеру, если в публика-

ции есть информация о благосостоянии по-

литика, аудитория высказывается с негодо-

ванием и раздражением; если констатирует-

ся, за какие законопроекты высказывается 

политик, и они находят одобрение у аудито-

рии, испытуемые выражали чувство радости, 

ощущение защищенности. 

В ответе на вопрос 3 последовали отве-

ты: 4 человека ответили, что отношение к 

представителям политической элиты страны 

осталось неизменным; 3 человека ответили, 

что отношение к некоторым из них стало 

хуже; 1 человек ответил, что отношение ста-

ло лучше; 4 человека затруднились ответить. 

Получены следующие ответы на вопрос 

4: с помощью соцсетей политики и госслу-
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жащие стремятся заявить о себе, преимуще-

ственно в лучшем свете (3 человека); пиар 

собственной персоны (3 человека); как и ря-

довые граждане, хотят пообщаться (2 чело-

века); уход от одиночества (1 человек). 

В ответе на вопрос 5 мнения аудитории 

разделились. 2 человека считают, что мате-

риал заказной, журналист тем самым пропа-

гандирует интерес к конкретным политикам, 

«пиарит» их, а обзор аккаунтов других поли-

тиков привлечен для масштабности осве-

щаемой проблематики. 3 человека считают, 

что тема интересная, ненавязчивая, чита-

бельная, внимание к материалу заведомо 

обеспечено, поэтому журналист и взялся за 

ее освещение; это способствует поддержке 

высокого рейтинга издания. 2 человека счи-

тают, что «пора бы рассказать всю правду о 

политиках», а обращение к аккаунтам из-

вестных личностей на досуге позволит обна-

ружить «много чего интересного, о чем жур-

налист не написал». 

Заголовок к материалу аудитория счита-

ет удачным, однако некоторые испытуемые 

(3 человека) указали на то, что в конце мате-

риала можно было бы поставить многоточие 

или восклицательный знак с многоточием, 

поскольку в заголовке усматривается песен-

ный мотив. Текст, кроме того, имеет множе-

ство подзаголовков. Они получили больше 

критических замечаний аудитории. Так, под-

заголовок «Из актрис – в звезды соцсетей», 

соответствующий обзору аккаунта актрисы, 

депутата Государственной Думы Марии Ко-

жевниковой, 2 испытуемых считают неудач-

ным, поскольку ведение странички в соцсети 

все же не стало для нее главным жизненным 

кредо. Предложен такой вариант подзаголов-

ка: «И актриса, и депутат, и звезда соцсетей». 

Подзаголовок к обзору аккаунта теперь уже 

бывшего губернатора Кировской области 

Никиты Белых «Как губернатор похудел на 

20 кг» аудитория также подвергла критике: 

«Рецепта похудения в тексте нет, но из него 

следует, что губернатору и впрямь «Видимо, 

заняться больше нечем!», как о нем выска-

зался Дмитрий Медведев. Как раз это выска-

зывание и можно было бы вынести в подза-

головок». 

Еще раз подчеркнем, что отдельные 

представители испытуемой аудитории вы-

шли за рамки знакомства с собственно тек-

стом публикации и ознакомились с коммен-

тариями читателей к нему. Именно наделе-

ние материалов элементами интерактивности 

характерно для конвергентных СМИ. Эта 

составляющая публикации позволила ауди-

тории глубже проникнуть в освещаемую 

проблему. 

Таким образом, установлено, что мате-

риалы конвергентных массмедиа способст-

вуют активизации читательской активности 

аудитории, в том числе молодежной. В этом 

случае она потребляет не только собственно 

текст публикации, но и дополнительный кон-

тент: смотрит видео к материалу, слушает 

аудиозаписи, читает сообщения в обсужде-

ниях и сама в них участвует, тем самым ста-

новится со-автором материалов в СМИ. 

Выявлено, что материалы современных 

СМИ способны влиять на формирование 

мнения молодежной аудитории, вырабаты-

вать у нее мнение по поводу конкретной си-

туации, проблемы, активизировать социаль-

ную активность, чему в ряде случаев способ-

ствует их полемическая направленность, от-

крытый финал текстов. 

Предлагаемая методика может быть 

применена исследователями медиаматериа-

лов в целом и материалов конвергентных 

массмедиа в частности. Предлагаемая модель 

исследования позволяет получить качествен-

но новые научные знания, в том числе за 

счет: 1) комбинирования используемых в хо-

де исследования методик либо использова-

ния одной конкретной; 2) выбора различных 

по своим характеристикам аудиторий (не 

только студенческой молодежи). Кроме того, 

возможность проведения исследования дис-

танционно (без непосредственного присутст-

вия модератора) позволяет существенно со-

кратить временные затраты как модератора, 

так и представителей испытуемой аудитории. 
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