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Аннотация 

Актуальность. В условиях цифровизации образования учащиеся и родители сталкиваются 

с дефицитом структурированной, достоверной и оперативной информации при подготовке к 

ЕГЭ и ОГЭ. На основе данных анкетирования, тестирования и анализа пользовательской 

обратной связи доказано, что чат-бот значительно повышает доступность информации, 

снижает уровень стресса и улучшает качество подготовки. Цель исследования – оценить 

эффективность внедрения чат-бота как цифрового помощника для родителей и учащихся 

Тамбовской области.  

Методы исследования. Использовался комплексный подход, сочетающий количественные 

и качественные методы для оценки эффективности чат-бота: анкетирование целевой ауди-

тории, анализ существующих образовательных ресурсов, разработка чат-бота, эмпириче-

ское исследование и статистическая обработка данных. 

Результаты исследования. Чат-бот продемонстрировал высокую эффективность в устра-

нении основных трудностей, выявленных на этапе анкетирования. Увеличилось доверие к 

информации от чат-бота, так как он использует исключительно официальные источники 

(ФИПИ, Рособрнадзор). Результаты тестирования чат-бота показали, что 91,2 % учащихся  

9 классов и 93,8 % 11 классов отмечают успешность выполнения запросов. Индекс NPS со-

ставляет 74–78 %, что свидетельствует о готовности рекомендовать сервис. 

Выводы. Внедрение чат-бота как цифрового образовательного помощника для родителей и 

учащихся Тамбовской области является перспективным направлением в развитии регио-

нальной системы образования. Тщательная оценка эффективности этого инструмента по-

зволила не только подтвердить его полезность, но и выявить пути для дальнейшего совер-

шенствования, делая подготовку к ЕГЭ и ОГЭ более доступной.  
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Abstract 
Importance. In the context of digitalization of education, students and parents face a deficit of 

structured, reliable and timely information when preparing for the Unified State Exam and Basic 

State Exam. Based on the survey data, testing and analysis of user feedback, it has been proven 

that the chatbot significantly increases the availability of information, reduces stress levels and 

improves the quality of preparation. The purpose of the study is to evaluate the effectiveness of the 

chatbot implementation as a digital assistant for parents and students in the Tambov region. 

Research Methods. The study used an integrated approach combining quantitative and qualitative 

methods to evaluate the effectiveness of the chatbot: a survey of the target audience, analysis of 

existing educational resources, development of the chatbot, empirical research and statistical data 

processing. 

Results and Discussion. The chatbot demonstrated high efficiency in eliminating the main diffi-

culties identified at the survey stage. Trust in the information from the chatbot has increased, since 

it uses only official sources (FIPI, Rosobrnadzor). The results of testing the chatbot showed that 

91.2 % of 9th grade students and 93.8 % of 11th grade students report successful query execution. 

The NPS index is 74–78 %, which indicates a willingness to recommend the service. 

Conclusion. The introduction of a chatbot as a digital educational assistant for parents and stu-

dents in the Tambov region is a promising direction in the development of the regional education 

system. A thorough assessment of the effectiveness of this tool not only confirmed its usefulness, 

but also identified ways for further improvement, making preparation for the Unified State Exam 

and the Basic State Exam more accessible. 
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АКТУАЛЬНОСТЬ 

 

В условиях стремительной цифровиза-

ции образования внедрение инновационных 

технологий становится ключевым фактором 

повышения его качества и доступности. Осо-

бое место среди таких технологий занимают 

чат-боты, способные выполнять функции 

цифровых образовательных помощников. В 

Тамбовской области, где подготовка к Еди-

ному государственному экзамену (ЕГЭ) и 

Основному государственному экзамену 

(ОГЭ) является приоритетной задачей для 

школьников и их родителей, внедрение чат-

бота может стать мощным инструментом для 

оптимизации этого процесса.  

ЕГЭ и ОГЭ в Российской Федерации яв-

ляются важными этапами, определяющими 

дальнейшую образовательную траекторию 

обучающихся. ЕГЭ был введен в России в 

качестве основного способа аттестации вы-

пускников средних школ и серьезно изменил 

образовательный ландшафт страны. Успеш-

ная сдача экзамена во многом зависит от 

уровня информационной поддержки, кото-

рой могут воспользоваться учащиеся. Одна-

ко, несмотря на наличие большого количест-

ва различных информационных ресурсов, 

проблема доступа к качественной, достовер-

ной и актуальной информации остро встает 

как среди самих учащихся, готовящихся к 

сдаче ЕГЭ и ОГЭ, так и их родителей.  

В эпоху высокого развития цифровых 

технологий для получения любой информа-

ции, в том числе по теме ЕГЭ и ОГЭ, обу-

чающиеся и родители обращаются к различ-

ным интернет-ресурсам. Многие из них стал-

киваются с разрозненностью и обилием ин-

формации о процессе подготовки к ЕГЭ и 

ОГЭ, не имеют доступа к актуальным дан-

ным, поэтому часто полагаются на случай-

ные источники. Проблема поиска нужной 

информации часто связана с использованием 

неофициальных источников в Интернете 

(онлайн-курсы, форумы, социальные сети и 

др.) и как следствие недостоверных данных о 

правилах проведения экзаменов, структуре 

заданий, критериях оценки, затрагивает не-

актуальное расписание экзаменов и т. д. Это 

приводит к недопониманию формата экзаме-

на и, как следствие, снижению качества под-

готовки к экзамену. Нехватка информации 

может затрагивать и психологические аспек-

ты, а именно усугублять стресс и тревож-

ность, неуверенность в знаниях у учащихся, 

готовящихся к экзамену. Все это подчерки-

вает важность не только академической, но 

и информационной поддержки. В некоторых 

случаях данные факторы могут повлиять на 

выбор дальнейшей образовательной траек-

тории обучающегося, снизив возможности 

выбора. 

Решением данной проблемы представля-

ется создание цифрового образовательного 

помощника для учащихся и их родителей в 

виде чат-бота как одного из вариантов циф-

рового сервиса, который может стать легким 

и доступным способом поиска информации 

по различным вопросам, связанным с подго-

товкой к экзаменам, важным датам и меро-

приятиям, предоставлять ссылки на офици-

альные полезные ресурсы. Чат-бот, рабо-

тающий круглосуточно, на наш взгляд, по-

зволит получать актуальную информацию и 

поддержку в любое время. 

Необходимо отметить, что под чат-ботом 

в данной работе понимается программное 

обеспечение, которое использует искусст-

венный интеллект для общения с пользова-

телями через текстовые или голосовые ин-

терфейсы. Поскольку чат-боты могут имити-

ровать разговор с человеком и предостав-

лять информацию, они могут быть интегри-

рованы как в процесс обучения, так и вы-

полнять задачи, связанные с администра-

тивными функциями. 

Современная научная литература демон-

стрирует растущий интерес к применению 

цифровых помощников в образовании. В ис-

следовании R. Winkler и M. Soellner [1], про-

https://doi.org/10.20310/1810-0201-2025-30-2-395-409
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веденном на материале более 1400 статей, 

отмечается большой потенциал чат-ботов для 

применения в сфере образования, в том чис-

ле их возможности для обеспечения индиви-

дуализации обучения. M.A. Kuhail, N. Altu- 

rki, S. Alramlawi et al. [2] провели комплекс-

ный анализ подходов к использованию чат-

ботов в сфере образования и установили не-

обходимость изучения механизмов работы 

чат-ботов, которые позволили бы педагогам, 

не являющимся программистами, проектиро-

вать и разрабатывать чат-боты для примене-

ния в сфере образования.  

Как показывают исследования, техноло-

гии искусственного интеллекта успешно 

внедряются на различных уровнях образова-

тельной системы. Об использовании чат-

ботов в преподавании иностранного языка 

писали П.В. Сысоев и М.Н. Евстигнеев [3], 

математических и технических дисциплин – 

Н.С. Гаркуша и Ю.С. Городова [4], информа-

тики и дисциплин естественно-научного 

цикла – O.S. Zavatsky-Richter [5]. Возможно-

сти чат-ботов для оказания административ-

ной поддержки рассматривались в работе  

С.Н. Федоровой и Н.Д. Голиковой [6].  

Исследования, посвященные использо-

ванию чат-ботов в обучении иностранным 

языкам, достаточно многочисленны. Так, на-

пример, коллектив ученых тамбовской мето-

дической школы под руководством профес-

сора П.В. Сысоева проводит исследования 

возможностей искусственного интеллекта 

для организации лингвометодической подго-

товки учителей иностранного языка.  

П.В. Сысоев и М.Н. Евстигнеев [3] предла-

гают использовать нейросети и для форми-

рования необходимых компетенций совре-

менного педагога в условиях цифровизации 

образования. Также активно ведутся работы 

по изучению лингводидактического потен-

циала чат-ботов для обучения различным 

аспектам речевой деятельности. Одно из не-

давних исследований, проведенное П.В. Сы-

соевым и М.И. Ивченко [7], было посвящено 

обучению фонетике с помощью чат-ботов. В 

работе Е.А. Черкасовой [8] описан экспери-

мент по дифференцированному обучению 

студентов технического вуза английской 

грамматике посредством учебного взаимо-

действия с чат-ботом. В исследовании П.И. 

Лобеевой [9] раскрывается дидактический 

потенциал использования чат-ботов при изу-

чении фразовых глаголов английского языка. 

Особенности обучения письменной речи бы-

ли представлены в работе T.M. Nguyen [10]. 

Возможности нейросетей для развития учеб-

ной автономии обучающихся были описаны  

М.Н. Евстигнеевым [11]. И.В. Харламенко и 

В.В Воног исследуют формирование ИКТ-

компетенции педагогов иностранного языка 

[12].  

Актуальным направлением исследований 

является персонализация обучения, что под-

тверждается исследованиями K.K. Lo [13],  

П.В. Сысоева и М.Н. Евстигнеева [3], X. Zhai 

[14] и др. Особенности внедрения технологий 

искусственного интеллекта в систему подго-

товки в высшей школе рассматривались в 

работе В.И. Токтаровой с соавт. [15]. 

Развитие технологий генеративного ис-

кусственного интеллекта способствовало по-

явлению исследований, в центре внимания 

которых оказались чат-боты нового типа, 

такие как ChatGPT. Размышляя о возможно-

стях их использования в образовательных 

целях, X. Zhai [14] отмечает не только поло-

жительный эффект от их применения, но и 

опасности, связанные с недобросовестным 

использованием и снижением качества обу-

чения. Аналогичные опасения высказывают-

ся и в работах D. Mhlanga [16] и Д.А. Забе-

лина, Е.В. Плащевой и С.Ю. Ланиной [17], 

которые подчеркивают важность ответствен-

ного и этичного использования ChatGPT в 

образовании.  

Говоря о потенциальных возможностях 

применения чат-ботов в образовательных 

целях, ряд авторов отмечают такие преиму-

щества:  

 снижение нагрузки на преподава-

тельский состав на 30–40 % (Аристова с со-

авт., 2020) [18];  

 оптимизация времени обработки за-

просов с 24 часов до 15 минут (Н.А. Сазы- 

кина и А.В. Кошкаров, 2020) [19]; 
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 повышение доступности образова-

тельных ресурсов (Е.А. Другова с соавт., 

2022) [20]; 

 повышение успеваемости на 18–22 % 

(Z. Sandoval, 2018) [21]; 

 увеличение вовлеченности (на 35 % 

по данным, приведенным C.W. Okonkwo и  

A. Ade-Ibijola (2021) [22]. 

Для целей нашего исследования особого 

внимания заслуживает организационная 

функция чат-ботов. По данным С.А. Шило-

вой и А.А. Крючковой [23], автоматизация 

рутинных процессов позволяет сократить 

время обработки типовых запросов в 8 раз, 

увеличить точность предоставляемой ин-

формации до 97 %, освободить до 15 рабочих 

часов преподавателей еженедельно. Как от-

мечают C. Stokel-Walker и R. Van Noorden 

[24], дальнейшее развитие образовательных 

чат-ботов требует решения таких задач, как 

обеспечение цифровой инклюзивности, раз-

работка унифицированных стандартов каче-

ства и создание эффективных механизмов 

верификации контента. 

Опираясь на накопленный опыт в изуче-

нии чат-ботов, мы предлагаем их классифи-

цировать по типам задач, которые они могут 

решать: информационные (предоставляют 

информацию по запросу, например, FAQ о 

курсах); образовательные (помогают в созда-

нии обучающего контента, разработке пла-

нов уроков); административные (управляют 

расписанием, записями и регистрацией на 

курсы); обучающие (используются для язы-

ковой практики языков или других учебных 

задач); социальные (дают обратную связь, 

поддерживают взаимодействие между участ-

никами образовательного процесса) (рис. 1).  

Другой подход к классификации чат-

ботов, основанный на принципах их работы, 

был описан в работе А.С. Аристовой с соавт. 

[18]. Первый тип – это чат-боты, которые 

функционируют по заданному алгоритму – 

так называемые сценарные боты. Они реаги-

руют на запросы пользователя в соответст-

вии со сценарием, который был заложен раз-

работчиком в основу их деятельности. Они 

имеют существенные ограничения в исполь-

зовании. Второй тип – это чат-боты, в основе 

которых лежат методы искусственного ин-

теллекта, которые позволяют чат-боту (ком-

пьютерной программе) проходить самообу-

чение в процессе взаимодействия с пользова-

телем. 

 

 

 
 

Рис. 1. Чат-боты, использующиеся в системе образования 

Fig. 1. Chatbots used in the education system 
 

Источник: составлено авторами. 

Source: compiled by the authors. 
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Сценарные чат-боты, работающие на ос-

нове предопределенных сценариев, доказали 

свою эффективность в решении конкретных 

задач, связанных с предоставлением струк-

турированной информации. Они особенно 

эффективны в ситуациях, где необходимо 

обеспечить четкое соблюдение инструкций 

или процедур, таких как экзаменационные 

процессы (ЕГЭ, ОГЭ). В сценарных чат-

ботах структура диалогов задается заранее, 

что позволяет легко настраивать и контроли-

ровать взаимодействие с пользователем. 

Выявление существующих проблем и 

создание чат-бота для подготовки к ЕГЭ и 

ОГЭ как варианта цифрового помощника 

способствует равному доступу к надежным 

образовательным ресурсам, особенно в сель-

ских районах, где ограничены возможности 

дополнительного обучения. Таким образом, 

создание чат-бота по подготовке к ЕГЭ и 

ОГЭ снизит образовательное неравенство, бу-

дет способствовать более широкому выбору в 

плане профориентации, и в дальнейшем уси-

лит кадровый потенциал региона, способствуя 

его долгосрочному развитию и конкурентоспо-

собности. Наше исследование посвящено 

оценке эффективности такого внедрения. 

Цель исследования заключается в оценке 

эффективности внедрения чат-бота для под-

держки учащихся и их родителей Тамбовской 

области в процессе подготовки к ЕГЭ и ОГЭ.  

Создание цифрового сервиса в виде чат-

бота предполагает решение следующих задач. 

1. Повышение уровня доступности ин-

формации по подготовке к ЕГЭ и ОГЭ, учеб-

ным материалам, важным датам, мероприя-

тиям и другим вопросам, связанным с подго-

товкой к экзаменам. 

2. Снижение тревожности и неуверен-

ности обучающихся и их родителей: с помо-

щью чат-бота учащиеся и родители смогут 

быстро получать ответы на вопросы, связан-

ные с подготовкой к экзаменам. 

3. Развитие навыков самоподготовки: 

чат-бот станет интерактивным учебным по-

мощником, который поможет учащимся 

структурировать процесс подготовки, выра-

ботать стратегии подготовки, сделать про-

цесс системным и эффективным. Также чат-

бот будет мотивировать учащихся, отправляя 

регулярные сообщения с полезными совета-

ми, важными датами и напоминаниями. 

4. Повышение качества профориента-

ции с целью определения дальнейшей обра-

зовательной траектории. 

 

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

В процессе исследования были исполь-

зованы следующие методы: анкетирование 

респондентов (учащиеся 9–11 классов и их 

родители) для выявления потребностей, свя-

занных с ЕГЭ/ОГЭ, анализ существующих 

ресурсов на предмет полноты информации, 

фокус-группы с педагогами для уточнения 

функциональных требований, разработка 

чат-бота на основе сценарного подхода с 

предопределенными диалогами, тестирова-

ние на выборке 120 пользователей с оценкой: 

успешности выполнения запросов, удовле-

творенности (5-балльная шкала) и готовности 

рекомендовать сервис (NPS), а также сравни-

тельный анализ с существующими аналогами 

и статистическая обработка данных. 

Анкетирование учащихся 9–11 классов и 

их родителей проводилось с целью опреде-

ления ключевых проблем при подготовке к 

ЕГЭ/ОГЭ и выявления запроса на цифрового 

помощника. 

В исследовании приняли участие уча-

щиеся 9 и 11 классов школ, лицеев и гимна-

зий Тамбовской области и их родители. Все-

го в анкетировании приняли участие 567 че-

ловек, формат опроса представлял собой он-

лайн-анкетирование с закрытыми и откры-

тыми вопросами. В ходе анкетирования рес-

пондентам предлагалось ответить на вопросы 

о том, с какими проблемами они сталкивают-

ся при поиске информации к ЕГЭ/ОГЭ, как 

часто учащиеся находят недостоверные дан-

ные, какие ресурсы они обычно используют, 

удобно ли искать информацию, как много 

времени занимает поиск достоверной ин-

формации. В анкету были включены вопросы 

относительно конкретных функций чат-бота и 

готовности использовать такого помощника. 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

Проведя аналитический обзор отечест-

венных исследований, был определен ряд 

проблем, с которыми встречаются учащиеся 

9 и 11 классов при подготовке к ЕГЭ/ОГЭ. 

Фрагментированность информационного по-

ля подтверждается исследованиями Т.Е. Лис- 

ковой [25], что свидетельствует о том, что 

данные о ЕГЭ/ОГЭ рассредоточены по мно-

гочисленным источникам без единой логики 

структурирования. Г.Р. Ерицян [26] пишет об 

информационной перегрузке, связанной с 

трудностью ориентации в большом объеме 

разрозненных данных. Как установили  

Ю.И. Богатырева с соавт. [27], 54 % инфор-

мации в неофициальных источниках содер-

жат ошибки. 

В ходе анализа существующих инфор-

мационных систем для оценки полноты, 

удобства и актуальности информации о ЕГЭ 

и ОГЭ проведена оценка трех категорий от-

крытых источников данных (табл. 1). 

По информации, представленной в табл. 1, 

можно сделать вывод о том, что данные раз-

розненны, многие источники имеют уста-

ревшие задания и неудобны в использовании. 

Разработка чат-бота даст возможность полу-

чить единый доступ к проверенным данным и 

сэкономить время на поиск информации (с 

15–30 до 1–2 мин). Представленные исследо-

вания подтверждают, что цифровые помощ-

ники становятся неотъемлемым элементом 

современной образовательной экосистемы, 

сочетая в себе технологическую эффектив-

ность и педагогическую ценность. 

Для уточнения функциональных требо-

ваний к чат-боту были проведены встречи с 

учителями и администрацией школ. Данные 

фокус-группы позволили оценить организа-

ционные аспекты подготовки к экзаменам и 

существующие проблемы в информирова-

нии. Данный этап позволил собрать базовые 

требования к функциональности чат-бота и 

лучше понять, какие сценарии взаимодейст-

вия необходимо разработать. 

 

 

Таблица 1 

Анализ оценки полноты, удобства и актуальности информации  

о ЕГЭ и ОГЭ существующих информационных систем 

Table 1 

Analysis of the assessment of the completeness, convenience and relevance of information  

on the Unified State Exam and the Basic State Exam of existing information systems 
 

Оценка 

1. Официальные источники 2. Образовательные платформы 
3. Неофициальные 

ресурсы 

ФИПИ РешуЕГЭ/ОГЭ* 
Яндекс 

Репетитор** 
Группы во ВКонтакте 

+ Открытый банк заданий Удобные тренажеры Персонализация Быстрые ответы 

– 
Сложная навигация  

для родителей 

32 % заданий не соответст-

вуют изменениям 2024 г. 

Требует регист-

рации 

54 % информации 

недостоверно 

Источник 

fipi.ru***, отчет 

Рособрнадзора, 

2023**** 

Данные  

анкетирования 

авторов 

Исследование  

Н.Ю. Куликовой с соавт. 

[28] 

 Анализ 100 постов [7] 

 

Примечание: * – СДАМ ГИА: РЕШУ ВПР, ОГЭ, ЕГЭ, ГВЭ, ЦТ, ЕНТ: Образовательный портал для подготовки 

к экзаменам. URL: https://sdamgia.ru/ (дата обращения: 05.02.2025). ** – ЯндексРепетитор: образовательный портал. 

URL: https://yandex.ru/tutor/ (дата обращения: 15.02.2025). *** – Федеральный институт педагогических измерений: 

офиц. сайт. URL: https://fipi.ru/ (дата обращения: 15.07.2024). **** – Федеральная служба по надзору в сфере образо-

вания и науки: офиц. сайт. URL: https://obrnadzor.gov.ru  (дата обращения: 15.07.2024). 

 

Источник: составлено авторами. 

Source: compiled by the authors.  

https://sdamgia.ru/
https://yandex.ru/tutor/
https://fipi.ru/
https://obrnadzor.gov.ru/
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На основе анализа выявленных проблем 

и требований был применен сценарный под-

ход к созданию структуры взаимодействий с 

пользователем. В рамках этого подхода раз-

работаны предопределенные ветвления диа-

логов, где каждый возможный запрос или 

ситуация обрабатывается в рамках заранее 

спроектированного сценария. 

Далее проводилась разработка сценарно-

го чат-бота, включающая:  

 создание структуры чат-бота на ос-

нове выявленных проблем и требований; 

 формирование логической архитек-

туры чат-бота с различными сценариями 

взаимодействия, отвечающими запросам 

пользователей; 

 проведение тестирования чат-бота с 

участием реальных пользователей для оцен-

ки его функциональности, удобства и точно-

сти ответов. 

Оценка эффективности внедрения чат-

бота должна быть комплексной и включать 

как количественные, так и качественные по-

казатели. 

Количественные показатели определя-

лись количеством уникальных пользовате-

лей, частотой использования, временем сес-

сии, количеством обработанных запросов и 

процентом успешных разрешений запросов. 

В дальнейшем также планируется использо-

вать динамику успеваемости как косвенный 

показатель, который может быть оценен пу-

тем сравнения результатов ЕГЭ/ОГЭ у 

групп, активно использующих чат-бот, с 

контрольными группами (с поправкой на 

другие факторы). 

Качественные показатели включали в 

себя удовлетворенность пользователей, вос-

приятие удобства использования (Usability), 

повышение информированности, снижение 

стресса, а также отзывы и предложения от 

пользователей. 

В результате анкетирования были выяв-

лены основные проблемы и потребности. 

Главными проблемами стали: разрознен-

ность информации (62 %), недостаток време-

ни на поиск (58 %), тревога из-за непонима-

ния требований (44 %). Основными потреб-

ностями в чат-боте респонденты считают: 

напоминание о важных датах (89 %), краткие 

инструкции (76 %), доступ к официальным 

материалам через бот (82 %). Эти данные 

легли в основу проектирования чат-бота, оп-

ределив его структуру и функции. 

Разработанный чат-бот представляет со-

бой специализированного цифрового по-

мощника, предназначенного для: 

 оперативного предоставления акту-

альной информации о ЕГЭ/ОГЭ; 

 структурирования процесса подго-

товки к экзаменам; 

 снижения информационной нагрузки 

на учащихся и родителей; 

 минимизации рисков использования 

недостоверных данных. 

Техническая реализация была произве-

дена на платформе Telegram как наиболее 

распространенного мессенджера среди целе-

вой аудитории (87 % пользователей по дан-

ным анкетирования). Использовался Javascript 

с библиотекой grammy js для создания бота. 

Вместо генеративных ИИ-моделей ис-

пользовался сценарный подход (исключение 

риска «галлюцинаций»).  

Функциональные возможности пред-

ставляют собой интерактивное меню с ос-

новными разделами: 

1. Расписание и организационные во-

просы. 

2. Нормативная база. 

3. Материалы для подготовки. 

К уникальным особенностям можно от-

нести: 

 систему контекстного поиска по 

ключевым словам; 

 возможность сохранения избранных 

материалов; 

 персонализированные рекомендации 

на основе выбранных предметов, уровня 

подготовки и оставшегося времени до экза-

мена. 

Обеспечение достоверности информации 

происходит с помощью многоуровневой сис-

темы верификации данных: 

1. Экспертная модерация. 
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2. Пользовательские отчеты об ошиб-

ках. 

К техническим характеристикам можно 

отнести: 

 время отклика: <0,8 секунды для 

стандартных запросов; 

 емкость: до 5000 одновременных за-

просов; 

 автомасштабируемость под нагруз-

ку; 

 кроссплатформенную совмести-

мость. 

Перспективными направлениями разви-

тия являются: 

 внедрение элементов машинного 

обучения для персонализации; 

 расширение на другие образователь-

ные уровни (ВПР, олимпиады); 

 разработка мобильного приложения с 

расширенным функционалом; 

 интеграция с электронными дневни-

ками. 

Таким образом, чат-бот эффективно уст-

ранил основные трудности, выявленные на 

этапе анкетирования. 

Снижение времени поиска информации – 

85 % пользователей отметили, что находят 

ответы за 1–2 минуты. 

Повышение доверия к данным – 92 % 

респондентов доверяют информации от чат-

бота, так как он использует только офици-

альные источники (ФИПИ, Рособрнадзор). 

Уменьшение стресса – 78 % учащихся и 

родителей сообщили о снижении тревожно-

сти благодаря четким инструкциям. 

По результатам апробации чат-бота, на 

основании проведенного эмпирического ис-

следования с участием 120 респондентов 

учащихся 9–11 классов и их родителей из 

Тамбовской области (по 30 человек в каждой 

группе – учащиеся 9 классов, родители  

9-классников, учащиеся 11 классов, родители 

11-классников) была проведена оценка эф-

фективности цифрового помощника по сле-

дующим параметрам: 

1) успешность выполнения запроса (по-

лучил ли пользователь нужную ему инфор-

мацию); 

2) количество шагов (сообщений) в 

диалоге (от 3,5 до 4,2); 

3) субъективная удовлетворенность поль- 

зователя качеством ответа и удобством взаи-

модействия (оценка по 5-балльной шкале); 

4) как показатель готовности рекомен-

довать чат-бот NPS (Net Promoter Score); 

5) замечания и предложения пользова- 

телей по улучшению работы бота. 

Процесс тестирования включал естест-

венное взаимодействие с системой в повсе-

дневном режиме. По результатам тестирова-

ния были получены следующие данные  

(рис. 2). 

По результатам тестирования успеш-

ность выполнения запросов превышает 90 % 

во всех группах, что подтверждает способ-

ность чат-бота точно отвечать на вопросы, 

связанные с ЕГЭ/ОГЭ. Наилучшие результаты 

наблюдаются у учащихся 11 классов (93,8 %), 

что может быть связано с их большей заин-

тересованностью в подготовке. Все группы 

оценили удобство чат-бота выше 4,4 балла  

из 5. Максимальная оценка удовлетворенно-

сти у 11-классников (4,7), что подчеркивает 

востребованность сервиса среди выпускни-

ков. Показатель лояльности NPS составляет 

74–81 %, что свидетельствует о высокой го-

товности пользователей рекомендовать чат-

бот. Наиболее лояльны учащиеся 11 классов, 

что коррелирует с их активным использова-

нием бота для подготовки. Школьники де-

монстрируют более высокие показатели по 

всем метрикам, вероятно, из-за лучшего вла-

дения цифровыми технологиями. Родители 

немного менее удовлетворены (4,4–4,5), что 

может быть связано с потребностью в более 

развернутых объяснениях. Учащиеся 11 клас-

сов активнее используют бот и чаще достига-

ют успешного выполнения запросов (93,8 % vs 

91,2 % по сравнению с 9 классом). Это объяс-

няется их фокусом на поступление в вузы. 

В ходе тестирования особое внимание 

уделялось сбору содержательной обратной 

связи от участников исследования. Анализ  
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Рис. 2. Результаты эмпирического тестирования чат-бота с участием целевой аудитории 

Fig. 2. Results of empirical testing of the chatbot with the target audience 
 

Источник: построено авторами. 

Source: constructed by the authors. 

 

 

пользовательских отзывов выявил три клю-

чевых направления для совершенствования 

сервиса. 

1. Персонализация работы с контентом. 

Многие пользователи выразили потребность 

в реализации функции сохранения часто ис-

пользуемых материалов, что позволило бы 

оптимизировать процесс повторного доступа 

к важной информации. 

2. Организация временного простран- 

с-тва. Значительное количество респонден-

тов отметили необходимость интеграции с 

календарными сервисами для автоматизации 

напоминаний о критически важных событиях 

экзаменационного периода. 

3. Все полученные предложения были 

систематизированы и включены в план раз-

вития продукта. В настоящее время техниче-

ская команда ведет работу по их поэтапной 

реализации, что позволит существенно повы-

сить ценность сервиса для конечных пользо-

вателей. 

Ряд пользователей отмечают простоту 

использования, достоверность информации и 

практическую пользу. Высокий уровень 

удовлетворенности подтверждает, что чат-

бот эффективно решает проблемы доступа к 

информации, снижает тревожность за счет 

четких инструкций и интегрируется в повсе-

дневные практики пользователей. Преиму-

щества чат-бота перед генеративными ИИ-

моделями (например, ChatGPT) заключаются 

в отсутствии риска недостоверных ответов, 

узкоспециализированности, отсутствии про-

блем «галлюцинаций».  

Таким образом, чат-бот доказал свою 

эффективность как инструмент информаци-

онной поддержки, что отразилось в высоких 

показателях лояльности (NPS 74–81 %). 

Практическая значимость работы заключает-

ся в готовом решении для внедрения в дру-

гих регионах. К перспективам можно отнести 

масштабирование на другие образовательные 

уровни (ВПР, олимпиады) и совершенство-

вание сервиса в соответствии с пользова-

тельскими отзывами. В будущем планирует-

ся провести исследование долгосрочного 

влияния на успеваемость. 
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Результаты проведенного исследования 

позволяют сделать вывод о том, что разра-

ботка чат-бота как цифрового образователь-

ного помощника для родителей и учащихся 

Тамбовской области в контексте подготовки 

к ЕГЭ и ОГЭ доказала свою эффективность. 

На основе данных анкетирования, тести-

рования и анализа пользовательской обрат-

ной связи доказано, что чат-бот значительно 

повышает доступность информации, снижает 

уровень стресса и улучшает качество подго-

товки. Ключевые показатели эффективности 

включают успешность выполнения запросов 

(более 90 %), высокую удовлетворенность 

пользователей (4,5–4,7 балла из 5) и показа-

тель лояльности (NPS 74–81 %). Результаты 

подтверждают целесообразность использо-

вания чат-ботов в образовательной среде. 

Исследование выявило ключевые про-

блемы: разрозненность информации, недос-

таточную осведомленность о экзаменацион-

ных требованиях, риски недостоверных дан-

ных и низкую информированность о цифро-

вых ресурсах. 

По результатам эмпирического тестиро-

вания более 90 % запросов были выполнены 

успешно, а уровень удовлетворенности 

пользователей достиг 4,5–4,7 балла из 5 

возможных. 

К преимуществам чат-бота можно отне-

сти доступность (круглосуточная работа и 

мгновенные ответы), структурированность 

информации (четкое меню и предопределен-

ные сценарии) и снижение нагрузки на педа-

гогов. Время поиска информации снизилось 

с 15–30 до 1–2 минут. 

Ключевыми преимуществами разрабо-

танного решения являются централизация 

разрозненной информации, гарантия досто-

верности данных и применимость в масшта-

бах всей российской образовательной систе-

мы. Высокий уровень NPS (74–81 %) свиде-

тельствует не только об инструментальной 

ценности чат-бота, но и о высоком уровне 

доверия к сервису. 

Исследование подтвердило, что сценар-

ные чат-боты представляют собой эффектив-

ный инструмент преодоления информацион-

ного неравенства в образовании, сочетая 

технологическую доступность с гарантией 

качества контента. Полученные результаты 

создают основу для масштабирования реше-

ния на другие регионы и образовательные 

уровни. 
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