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Аннотация. Представлены статистические данные о численности малообеспеченного насе-
ления и малообеспеченных семей в Российской Федерации. Охарактеризованы понятия 
«малообеспеченность», «малообеспеченная семья», «прожиточный минимум». Изучено 
проблемное поле малообеспеченных семей. Выявлены основные причины увеличения ко-
личества малообеспеченных семей в Российской Федерации. Обоснована актуальность те-
мы исследования. Перечислены меры по улучшению качества жизни малообеспеченных 
семей в рамках государственной социальной политики. Изучена нормативно-правовая база 
социальной работы с малообеспеченными семьями. Рассмотрена сущность, этапы и прин-
ципы технологии социального консультирования. Перечислены основные качества лично-
сти, которыми должен обладать специалист по социальной работе. Выявлена и обоснована 
необходимость применения социальными учреждениями технологии социального консуль-
тирования при работе с малообеспеченными семьями. Представлен разработанный и реали-
зованный социальный проект по информированию малообеспеченных семей с использова-
нием технологии социального консультирования. Обоснована актуальность и доказана эф-
фективность реализации данного социального проекта. Выявлена новизна и практическая 
значимость проекта, заключающаяся в возможности повышения уровня информированно-
сти малообеспеченных семей по социально-правовым вопросам, в кооперации усилий раз-
личных социальных учреждений в решении проблем малообеспеченных семей, привлече-
нии и обучении волонтеров для приобретения необходимых знаний по социально-правовым 
вопросам. 
Ключевые слова: малообеспеченность; малообеспеченная семья; прожиточный минимум; 
технология социального консультирования; специалист по социальной работе; социальный 
проект 
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Abstract. We present statistical data on the number of low-income population and low-income 
families in the Russian Federation. The concepts of “low-income”, “low-income family”, “living 
wage” are characterized. The problematic field of low-income families is studied. The main rea-
sons for the increase in the number of low-income families in the Russian Federation are revealed. 
The relevance of the research topic is substantiated. Measures are listed to improve the quality of 
life of low-income families within the framework of state social policy. The legal framework for 
social work with low-income families is studied. The essence, stages and principles of the social 
counseling technology are considered. We list the main personality traits that a specialist in social 
work should have. The need for social institutions to use the social counseling technology when 
working with low-income families is revealed and substantiated. The developed and implemented 
social project to inform low-income families using the social counseling technology is presented. 
The relevance is substantiated and the effectiveness of the implementation of this social project is 
proved. The novelty and practical significance of the project is revealed, which consists in the pos-
sibility of increasing the level of awareness of low-income families on social and legal issues, in 
the cooperation of efforts of various social institutions in solving the problems of low-income fam-
ilies, in attracting and training volunteers to acquire the necessary knowledge on social and legal 
issues. 
Keywords: low-income; low-income family; living wage; social counseling technology; specialist 
in social work; social project 
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Проблема малообеспеченности населе-
ния в Российской Федерации с каждым го-
дом становится все актуальнее. Малообеспе-
ченность является одной из главных проблем 
для представителей всех социально-демо-
графических групп населения, проживающих 
в различных регионах Российской Федера-
ции, и становится в ряд с такими важными 
проблемами как: инфляция, безработица, 
коррупция и бюрократизм, алкоголизм и 
наркомания, проблемами в сфере пенсионно-
го обеспечения населения, здравоохранения 
и т. д. Малообеспеченность ‒ это состояние 
материального обнищания человека, при ко-
тором он не имеет возможности обеспечить 
себе или своей семье достойный уровень 
жизни, так как размер его доходов ниже ве-
личины прожиточного минимума, установ-
ленного в регионе1. 

По официальным данным Федеральной 
службы государственной статистики 2019 г., 
в Российской Федерации проживают  
18,1 млн человек с доходами ниже прожи-

                                                                 
1 Глоссарий социальной работы / под ред.  

Е.И. Холостовой. М., 2008. С. 71. 

точного минимума, что составляет 12,3 % от 
общей численности населения РФ2. Одной из 
главных причин этому является увеличение 
прожиточного минимума. Прожиточный ми-
нимум ‒ это стоимостная оценка минималь-
ного набора продуктов питания, непродо-
вольственных товаров и услуг, необходимых 
для сохранения здоровья человека и обеспе-
чения его жизнедеятельности3. Уровень 
прожиточного минимума вправе устанавли-
вать Правительство РФ и органы исполни-
тельной власти в каждом субъекте Россий-
ской Федерации, исходя из бюджета области, 
края или республики и затрат на социальную 
сферу. Прожиточный минимум предназначен 
для того, чтобы было проще оценить уровень 
жизни всего населения и найти нуждающих-
ся в социальной защите, на которых в даль-

                                                                 
2 Федеральная служба государственной статисти-

ки. URL: https://rosstat.gov.ru/folder/13397 (дата обра-
щения: 04.09.2020). 

3 О прожиточном минимуме в Российской Феде-
рации: федеральный закон от 24.10.1997 № 134-ФЗ  
(с изм. и доп.). URL: http://www.consultant.ru/docu-
ment/cons_doc_LAW_16565. Доступ из СПС «Консуль-
тантПлюс».  
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нейшем будет направлена социальная поли-
тика и меры социальной поддержки. 

Наиболее остро проблему малообеспе-
ченности испытывают на себе семьи, чьи до-
ходы ниже величины прожиточного мини-
мума. Доходы членов малообеспеченных се-
мей складываются в единый бюджет семьи, 
который Е.И. Холостова определяет, как 
смету денежных доходов и расходов семьи за 
определенный срок (неделя, месяц, год) в 
связи с удовлетворением потребностей чле-
нов семьи и поддержанием привычного 
уровня жизни. Именно бюджет семьи пока-
зывает доходы семей по источникам поступ-
ления и расходы по их назначению4. Отсюда 
следует, что малообеспеченная семья ‒ это 
лица, связанные родством, вместе прожи-
вающие и ведущие совместное хозяйство, 
имеющие среднедушевой доход ниже вели-
чины прожиточного минимума, установлен-
ного в среднем на душу населения. 

На пути улучшения своего материально-
го положения малообеспеченным семьям 
приходится сталкиваться с большим количе-
ством трудностей и проблем. 

Семьи с доходами ниже величины про-
житочного минимума вынуждены рожать 
только одного или двух детей, так как им 
сложно предоставить условия для организа-
ции беззаботного детства своих детей и 
удовлетворения большинства их потребно-
стей и нужд.  

Причинами усугубления семейной мало-
обеспеченности являются: рост социального 
иждивенчества, экономический кризис, на-
гнетание социальной и политической напря-
женности, межэтнические конфликты, ухуд-
шение состояния здоровья населения, безра-
ботица, низкий уровень оплаты труда и лич-
ные качества людей (отсутствие мотивации к 
трудоустройству, вредные привычки и т. д.) 
[1, c. 195]. 

Большинство малообеспеченных семей 
проживают в сельской местности. Из-за того, 
что в сельской местности трудно найти под-
ходящую и высокооплачиваемую работу, 
многие вынуждены мигрировать в крупные 
города, где у них появится возможность из-
менить свое социальное и финансовое поло-
жение. В малых и слаборазвитых городах в 
социальном и экономическом плане мало-

                                                                 
4 Глоссарий социальной работы / под ред.  

Е.И. Холостовой. М., 2008. С. 57. 

обеспеченным семьям сложнее найти работу 
с высокой заработной платой, которой хвата-
ло бы на содержание семьи. У большинства 
малообеспеченных семей, проживающих в 
городе, отсутствуют приусадебные участки, 
на которых они могли бы вырастить для себя 
продукты питания (овощи, фрукты). Так как 
цены на продукты только увеличиваются, то 
для многих семей эта проблема является 
очень насущной.  

Одной из главных проблем для мало-
обеспеченных семей является проблема тру-
доустройства. Она связана с тем, что, решая 
вопрос о месте работы, трудоспособные чле-
ны из малообеспеченных семей часто исхо-
дят из возможности использования уже по-
лученного профессионального образования, 
они учитывают предыдущий опыт и опира-
ются уже на полученные знания в той или 
иной профессиональной сфере, которая им 
более близка. Тем самым они жаждут сохра-
нить привычное место работы даже в том 
случае, если заработная плата их не устраи-
вает. Таким образом, они пытаются сохра-
нить некую стабильность, не пытаясь улуч-
шить свои профессиональные навыки или 
переквалифицироваться для того, чтобы 
улучшить свое финансовое положение и со-
циальный статус своей семьи. Во-вторых, это 
само отсутствие рабочих мест в регионах, а 
также низкая заработная плата, которой не 
хватает на содержание семьи. В-третьих, 
фактор низкого уровня социально-
экономического развития того или иного ре-
гиона РФ. Четвертый фактор связан с неста-
бильным состоянием экономики страны в 
целом.  

Большой трудностью для малообеспе-
ченных семей является и то, что они не име-
ют возможности без крайней необходимости 
воспользоваться услугами учреждений здра-
воохранения, пройти санаторно-курортное 
лечение, а также услугами образовательных 
учреждений, культурно-досуговых центров. 
Также, в силу разных причин, малообеспе-
ченные семьи могут просто не знать о своих 
правах и возможностях в сфере социальной 
защиты населения или же не иметь доступа к 
такой информации, так как зачастую они не 
видят смысл в выходе из своей зоны комфор-
та, находясь в устоявшемся и стабильном 
социуме, в большой мир, в общество, не 
имея соответствующих документов для 
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оформления тех или иных льгот, пособий, 
документов, необходимых для записи ребен-
ка в школу, справок, дающих право студен-
там на получение социальной стипендии, 
например. Малообеспеченные семьи не все-
гда способны самостоятельно справиться с 
этими формальными процедурами по сбору 
документов, так как теряют инициативу в 
самом начале процесса из-за недопонимания 
со специалистами учреждений. 

Для поддержания социального и матери-
ального благополучия малообеспеченных 
семей в Российской Федерации государство 
предпринимает ряд усилий: повышение зара-
ботной платы, увеличение рабочих мест, 
обеспечение семей с детьми жильем, разви-
тие системы социальной защиты, государст-
венной социальной помощи, социального 
обеспечения. Правительство Российской Фе-
дерации проводит основательную социаль-
ную политику, которая направлена на созда-
ние условий для самообеспечения малообес-
печенных семей. Законодательные органы 
принимают и вносят изменения в уже суще-
ствующие нормативно-правовые документы, 
касающиеся социальной защиты населения. 

Так, например, Федеральный закон  
«О государственной социальной помощи» от 
17 июля 1999 г. № 178-ФЗ создает основу для 
развития системы государственной социаль-
ной помощи, которая направлена на обеспе-
чение достойного уровня жизни различных 
категорий населения, находящихся в труд-
ном материальном положении. За государст-
венной помощью в виде единовременной 
выплаты или на основании социального кон-
тракта имеют право обратиться малообеспе-
ченные семьи и малообеспеченные одиноко 
проживающие граждане. Данная государст-
венная социальная помощь может назначать-
ся решением органа социальной защиты на-
селения по месту жительства заявителя5.  

Малообеспеченные семьи также имеют 
право бесплатно обратиться за помощью к 
юристам на основании Федерального закона 
«О бесплатной юридической помощи в Рос-
сийской Федерации» № 324-ФЗ от 21 ноября 
2011 г. Согласно данному нормативному до-
кументу, малообеспеченные семьи могут 
рассчитывать не только на получение устной 

                                                                 
5 О государственной социальной помощи: феде-

ральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ (последняя 
редакция). Доступ из СПС «КонсультантПлюс». 

или письменной консультации, но и на пред-
ставление их интересов в суде и других госу-
дарственных органах. В законе также огово-
рено право малообеспеченных семей на кон-
сультацию профессионального юриста о том, 
каким образом малообеспеченным гражда-
нам предоставляется государственная соци-
альная помощь и другие меры социальной 
поддержки6. 

Но окончательно решить или смягчить 
проблемы малообеспеченных семей государ-
ству практически не удается. С каждым го-
дом семей, оказывающихся за чертой бедно-
сти, становится все больше. Хотя усилия го-
сударства и учреждений различного спектра 
направлены на обеспечение достойного 
уровня жизни семей с детьми, повышение их 
доходов, расширение перечня социальных 
услуг и мер социальной поддержки, чтобы 
малообеспеченные семьи чувствовали себя 
полноправными ячейками общества, занима-
ли активную гражданскую позицию и со-
вершенно не стеснялись своего социального 
статуса. Идеи о том, каким способом можно 
изменить материальное положение мало-
обеспеченных семей в РФ, также вызывают 
большой интерес у гражданского общества и 
политических структур. Этот вопрос очень 
злободневен, поэтому популярны исследова-
ния по всестороннему анализу и изучению 
динамики социального положения, по мони-
торингу количества малообеспеченных семей 
и оценки их уровня жизни. Все это прово-
дится силами государства и общества для 
того, чтобы впоследствии появилась воз-
можность описать современное состояние 
российского общества и спрогнозировать его 
возможные изменения.  

В свою очередь, малообеспеченные се-
мьи также встают перед выбором о том, как 
найти рациональный выход из сложившийся 
ситуации, как изменить социальное положе-
ние своей семьи, используя свой потенциал и 
посторонние ресурсы (государственную со-
циальную помощь, услуги социальных 
служб, культурно-досуговых центров, обра-
зовательных учреждений). Такого рода по-
требность у малообеспеченных семей созда-
ла предпосылки для масштабного введения в 

                                                                 
6 О бесплатной юридической помощи в Россий-

ской Федерации: федеральный закон от 21.11.2011  
№ 324-ФЗ (последняя редакция). Доступ из СПС «Кон-
сультантПлюс». 
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практику социальной работы технологии со-
циального консультирования.  

Социальное консультирование – это 
процесс отношений между социальным ра-
ботником и клиентом, направленный на по-
мощь индивиду или группе в принятии ре-
шений. Как считают исследователи, главное 
в социальном консультировании – это в 
большей степени предоставление помощи, 
нежели совета [2, с. 196]. 

Процесс социального консультирования 
основывается на ряде этапов. И.Г. Зайнышев 
выделяет следующие этапы. Первый этап ‒ 
устанавливается график консультаций. Спе-
циалист определяет эффективные методы 
воздействия и стиль общения с клиентом для 
выявления причин, побудивших его к обра-
щению за консультацией. На втором этапе 
проходит анализ, оценка и диагностика про-
блемы. На третьем этапе формулируется 
проблема и определяется цель консультации. 
На четвертом этапе устанавливается страте-
гия и план действий. На пятом этапе проис-
ходит осуществление соответствующих дей-
ствий. На заключительном, шестом этапе 
проводится уже оценка результатов консуль-
тации и построение выводов [3, с. 116]. 

Технология социального консультирова-
ния, как и любая другая технология социаль-
ной работы, должна отвечать принципам це-
лесообразности и целеустремленности, то 
есть процесс социального консультирования 
должен соответствовать поставленной цели, 
установленным задачам и иметь практиче-
скую полезность. Главным в процессе соци-
ального консультирования является установ-
ление доверительных взаимоотношений ме-
жду субъектом и объектом социальной рабо-
ты, консультанта и консультируемого. Спе-
циалистам по социальной работе, чтобы 
стать профессионалами своего дела и умело 
консультировать нуждающихся, необходимо 
быть хорошо осведомленными о мерах госу-
дарственной социальной поддержки, обла-
дать знаниями нормативно-правовой базы, 
уметь методически грамотно и убедительно 
вести консультации. А также обладать таки-
ми дополнительными качествами, как эмпа-
тия, или способностью видеть мир глазами 
другого человека, способностью реагировать 
на проблему получателя социальных услуг 
таким образом, чтобы передать ему уверен-
ность в том, он может справиться с ней. Спе-

циалист по социальной работе должен быть 
искренним, уметь вести себя естественно во 
взаимоотношениях с благополучателем, но в 
то же время обладать конкретностью, четко-
стью и сиюминутностью, то есть умением 
иметь дело с тем, что происходит в настоя-
щий момент. Специалист должен понимать 
самого себя и уметь оказывать другим по-
мощь в самопознании, а также уметь вести 
себя так, чтобы используемые слова соответ-
ствовали жестам, «языку телодвижений» [3, 
с. 115]. 

Специалист по социальной работе, орга-
низуя консультирование малообеспеченных 
семей, решает следующие задачи: дает 
взрослым членам семьи недостающие им 
знания, расширяет круг их возможностей по 
выходу из трудной жизненной ситуации, 
проводит различные беседы и методики для 
родителей и учит, как их использовать во 
взаимоотношениях с ребенком и другими 
родственниками [4, с. 175]. 

Таким образом, социальное консульти-
рование представляет собой сложный много-
плановый процесс, заключающийся в прове-
дении с получателем социальных услуг кон-
сультативной беседы, включающей в себя 
налаживание контакта с клиентом, сбор ин-
формации о причине его обращения и соци-
альном положении, поиск путей решения 
насущной проблемы и анализ результатов. 
Было выявлено, что социальное консульти-
рование необходимо выполнять поэтапно, 
соблюдая принципы социальной работы. Со-
циальное консультирование может прово-
диться в различных формах, например, по 
телефону, электронной почте и давно во-
шедшей в практику социальной работы фор-
ме ‒ контактное консультирование. Для ка-
чественного проведения специалистом соци-
альной консультации необходимо, чтобы 
вышеупомянутый был образован, тактичен, 
бескорыстен, коммуникабелен, дружелюбен 
и внимателен по отношению к получателю 
социальной услуги.  

Как мы уже выяснили, малообеспечен-
ные семьи вынуждены справляться с боль-
шим количеством трудностей. Одной из 
трудностей является слабая информирован-
ность малообеспеченных семей о мерах со-
циальной поддержки семей с детьми в РФ. 
Чаще всего случается, что малообеспеченные 
семьи просто не имели доступа к этой ин-
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формации, не знали об услугах, которые ока-
зывают малообеспеченным семьям в учреж-
дениях Тамбовской области. Так, согласно 
последним отчетным данным 2018 г., в Там-
бовской области численность населения с 
доходами ниже прожиточного минимума со-
ставляет 101,2 тыс. человек, это 9,8 % от об-
щей численности населения7.  

По мнению Е.И. Холостовой, одним из 
инструментов исследования и разрешения 
социальных проблем в современном общест-
ве является социальное проектирование. 
Проектирование социальных процессов и 
систем позволяет внести определенные из-
менения в социальную среду человека. 
Именно оно дает возможность в идеальной 
форме задать изменения социальных процес-
сов, а в последующем через проект их реали-
зовать [5, с. 234].  

Для решения сложившейся ситуации не-
обходимо проводить социальное консульти-
рование малообеспеченных семей и всячески 
способствовать их информированию по со-
циально-правовым вопросам, касающимся 
мер государственной социальной поддержки, 
перечня услуг оказываемым малообеспечен-
ным семьям в социальных службах Тамбов-
ской области. Реализация подобных проектов 
в социальных учреждениях на территории 
Тамбовской области, а в последующем и на 
территории всей Российской Федерации, бу-
дет способствовать увеличению числа благо-
получателей, решению проблем малообеспе-
ченности населения в целом и, как следствие, 
социально-экономическому развитию регио-
на и всего государства. 

Таким образом, разработанный нами со-
циальный проект «Мы Вам подскажем!» 
имеет просветительскую направленность и 
предусматривает поэтапное проведение ряда 
мероприятий.  

Цель данного проекта ‒ информирование 
малообеспеченных семей по социально-
правовым вопросам при помощи технологии 
социального консультирования. В задачи 
проекта входит методическое обеспечение 
проекта, решение организационных вопросов 
с социальными партнерами проекта, реали-
зация запланированных мероприятий, подве-

                                                                 
7 Территориальный орган Федеральной службы 

государственной статистики по Тамбовской области. 
URL: https://tmb.gks.ru/folder/92579 (дата обращения: 
05.09.2020). 

дение итогов и оценка эффективности соци-
ального проекта. Еще при апробации проекта 
был собран теоретический материал, нала-
жены партнерские отношения с руковод-
ством и специалистами Центра. В ходе реа-
лизации проекта были использованы различ-
ные методы исследования, такие как наблю-
дение, беседа, анкетирование, интервьюиро-
вание.  

Подготовительный этап реализации со-
циального проекта включал в себя изучение 
теоретического материала для проведения 
просветительского мероприятия, набор и 
обучение волонтеров на основе собранного 
материала, разработку совместно со специа-
листом учреждения анкет, информационных 
буклетов, а также программы консультаци-
онной беседы. Организационный этап состо-
ял из проведения переговоров с социальны-
ми партнерами проекта и организации дея-
тельности волонтеров. Практический этап 
начался с входной диагностики, которая 
включала в себя проведение анкетирования 
малообеспеченных семей, далее анализ и 
фиксирование результатов. Входная диагно-
стика показала, что малообеспеченные семьи 
плохо информированы о деятельности учре-
ждений социального обслуживания населе-
ния Тамбовской области, специализирую-
щихся на оказании социальных услуг таким, 
как они. Для решения данной проблемы со-
вместно со специалистом по социальной ра-
боте и волонтерами было проведено соци-
альное консультирование. По завершении 
информационной беседы малообеспеченным 
семьям раздали печатный материал (инфор-
мационные буклеты) для закрепления полу-
ченной информации. Далее была проведена 
выходная диагностика, которая также вклю-
чала в себя проведение анкетирования, ана-
лиз и фиксирование результатов. Также были 
собраны отзывы от участников мероприятий 
‒ малообеспеченных семей. На заключитель-
ном этапе мы обобщили и подвели итоги о 
проделанной работе. 

Эффективность реализации социального 
проекта можно подтвердить следующими 
доводами: проведение входной диагностики 
способствовало подтверждению актуально-
сти социального проекта; был достигнут вы-
сокий уровень информированности мало-
обеспеченных семей после участия в меро-
приятиях; были получены положительные 

https://tmb.gks.ru/folder/92579
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отзывы от участников мероприятий; волон-
теры укрепили свои навыки в организации 
профилактических мероприятий и накопили 
опыт в проектной деятельности; укрепился 
престиж учреждения через поддержку соци-
альных проектов и предоставление базы для 
их реализации. 

Социальный проект «Мы Вам подска-
жем!» относится к категории «микропроект», 
так как является краткосрочным, не требует 
крупного финансирования и специального 
оборудования. Достаточно прост в управле-
нии, для которого также не обязательно соз-
дание команды проекта. Его новизна заклю-
чается в возможности повышения уровня 
информированности малообеспеченных се-
мей по социально-правовым вопросам при 
помощи технологии социального консульти-
рования, а также в кооперации усилий раз-
личных социальных учреждений г. Тамбов в 
решении проблем малообеспеченных семей; 
привлечении и обучении волонтеров для 
приобретения необходимых знаний по соци-
ально-правовым вопросам, для осуществле-
ния впоследствии посреднической деятель-
ности. Проект имеет и потенциальную, стра-
тегическую значимость для социально-
экономического развития Тамбовской облас-
ти, ведь при определенных условиях его 
масштабы могут быть расширены, и увели-
чено число благополучателей. Для этого не-
обходимо будет привлечение средств соци-
альных учреждений, инвестиций бизнес-
структур, федеральных министерств и под-
ведомственных учреждений. 

Таким образом, полученные результаты 
в процессе научно-исследовательской работы 
способствовали расширению и углублению 

представлений о таких понятиях, как «мало-
обеспеченность» и «малообеспеченная се-
мья». Мы выяснили, что семьи с доходами 
ниже прожиточного минимума испытывают 
серьезные проблемы с «выживанием», в том 
числе физическим сохранением супружеских 
отношений, воспитанием детей, трудоуст-
ройством. Чаще всего малообеспеченные се-
мьи ведут себя отстраненно в социальном и 
психологическом аспекте, такое отношение 
оборачивается апатичным отношением к 
жизни в целом, пассивностью семьи, само-
разрушением личности членов семьи, что 
также ведет к утрате веры в улучшение сво-
его социального и материального положения.  

Изучение нормативно-правовой базы в 
Российской Федерации позволило выявить, 
что далеко не последнее место в социальной 
политике государства отводится социальной 
защите малообеспеченных семей. Усилия 
государства и учреждений различного спек-
тра направлены на обеспечение достойного 
уровня жизни семей с детьми, повышение их 
доходов, расширение перечня социальных 
услуг и мер социальной поддержки, чтобы 
малообеспеченные семьи чувствовали себя 
полноправными ячейками общества, занима-
ли активную гражданскую позицию и со-
вершенно не стеснялись своего социального 
статуса. 

Практическая значимость данного ис-
следования состоит в том, что его результаты 
могут быть использованы в качестве базы 
для изменения некоторых параметров рос-
сийской системы социальной защиты, а так-
же при корректировке социальной работы с 
малообеспеченными семьями. 
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