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Актуальность. В 2023 г. востребованность методики «Обучение служением» (с англ. – 
Service-learning) существенно возросла в связи с актуализацией подходов к реализации го-
сударственной политики по сохранению и укреплению традиционных ценностей в системе 
воспитательной работы образовательной организации высшего образования (ООВО). В на-
стоящее время «Обучение служением» рассматривается как особая форма проектного обу-
чения, подразумевающая развитие профессиональных навыков у студентов бакалавриата 
при их тесном взаимодействии с некоммерческими организациями. В данном контексте мы 
говорим о создании условий для более эффективного усвоения образовательной программы 
путем вовлечения студентов в социально значимую проектную деятельность, которая на-
прямую связана с тем, что входит в сферу интересов и практико-ориентированной деятель-
ности обучающихся. Методика направлена на формирование у обучающихся гражданст-
венности, патриотизма, гражданской солидарности и традиционных ценностей. Универси-
тет как образовательный центр предоставляет студентам большие возможности для само-
реализации и практической деятельности. ООВО является эффективной площадкой для 
развития интеллектуальных направлений добровольчества, к которым относится и медиа-
волонтерство. Цель исследования – выявление отношения профильного экспертного сооб-
щества и работодателей в сфере медиа к продвижению добровольчества и поддержке ме-
диаволонтерства как эффективного инструмента развития профессиональных и универ-
сальных компетенций студентов коммуникативных направлений подготовки в процессе ин-
теграции методики «Обучение служением» в университетскую образовательную среду. 
Методы исследования. Изучена медиаволонтерская деятельность в контексте профессио-
нального развития студентов коммуникативных направлений подготовки, а также внедре-
ния методики «Обучение служением». Рассмотрено влияние медиаволонтерского опыта на 
карьерную траекторию и личностное развитие студентов. Использована методика эксперт-
ного опроса с опытными управленцами в сфере медиа с целью выявления отношения про-
фильного экспертного сообщества к развитию медиаволонтерства и расширению спектра 
его эффектов как для субъектов деятельности, так и для благополучателей. 
Результаты исследования. Выявлено, что экспертное сообщество в сфере коммуникаций 
относится положительно к продвижению добровольчества, а медиаволонтерский опыт рас-
сматривается большинством опрошенных как конкурентное преимущество на рынке труда. 
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В то же время наблюдается недостаток информированности экспертов о специфике медиа-
волонтерства, а также выявлен ряд проблем и возможностей для развития в сфере продви-
жения добровольчества. Среди проблем: недостаток информации о возможностях и формах 
добровольчества, отсутствие у представителей некоммерческого сектора профильных на-
выков продвижения, а также приверженность устаревшим формам коммуникации. Среди 
возможностей: привлечение и стимулирование медиаволонтеров, мониторинг и использо-
вание новых форматов и каналов коммуникации, создание креативных проектов и исполь-
зование сторителлинга. 
Выводы. Медиаволонтерство, опираясь на экспертное мнение, можно считать эффектив-
ным направлением практики в рамках методики «Обучение служением», направленным как 
на формирование профессиональных и надпрофессиональных навыков студентов коммуни-
кативных направлений подготовки, так и на развитие волонтерской деятельности как одно-
го из приоритетных направлений молодежной политики России. 
Ключевые слова: медиаволонтерство, добровольчество, обучение служением, продвиже-
ние добровольчества, волонтерство, профессиональное развитие, карьерная траектория 
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Importance. In 2023, the demand for the “Service-learning” methodology has increased signifi-
cantly due to the updating of approaches to the implementation of state policy to preserve and 
strengthen traditional values in the system of educational work of an educational organization of 
higher education. Currently, “Service-learning” is considered as a special form of project-based 
learning, which involves the development of professional skills among undergraduate students 
through their close interaction with non-profit organizations. In this context, we are talking about 
creating conditions for more effective mastery of the educational program by involving students in 
socially significant project activities, which are directly related to what is within the scope of in-
terests and practice-oriented activities of students. The methodology is aimed at developing citi-
zenship, patriotism, civic solidarity and traditional values in students. The university as an educa-
tional center provides students with great opportunities for self-realization and practical activities. 
An educational organization of higher education is an effective platform for the development of in-
tellectual areas of volunteering, which include media volunteering. The purpose of the study is to 
identify the attitude of the specialized expert community and employers in the media field to the 
promotion of volunteering and support of media volunteering as an effective tool for developing 
professional and universal competencies of students in communication fields of study in the 
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process of integrating the “Service-learning” methodology into the university educational envi-
ronment. 
Research methods. Media volunteer activities are studied in the context of the professional devel-
opment of students in communication areas of training, as well as the introduction of the “Service-
learning” methodology. The influence of media volunteer experience on the career trajectory and 
personal development of students is considered. The methodology of an expert survey with expe-
rienced managers in the media field was is in order to identify the attitude of the specialized expert 
community to the development of media volunteering and expanding the range of its effects for 
both subjects and beneficiaries. 
Results and Discussion. It is revealed that the expert community in the field of communications 
has a positive attitude towards the promotion of volunteerism, and media volunteer experience is 
considered by the majority of respondents as a competitive advantage in the labor market. At the 
same time, there is a lack of awareness among experts about the specifics of media volunteering, 
and a number of problems and opportunities for development in the field of promoting volunteer-
ism are identified. Among the problems: lack of information about the opportunities and forms of 
volunteering, lack of specialized promotion skills among representatives of the non-profit sector, 
as well as adherence to outdated forms of communication. Opportunities include: attracting and 
stimulating media volunteers, monitoring and using new formats and communication channels, 
creating creative projects and using storytelling. 
Conclusion. Media volunteering, based on expert opinion, can be considered an effective area of 
practice within the framework of the “Service-learning” methodology, aimed both at developing 
professional and non-professional skills of students in communication areas of training, and at de-
veloping volunteer activity as one of the priority areas of Russia’s youth policy. 
Keywords: media volunteering, volunteerism, service-learning, volunteerism promoting, volun-
teering, professional development, career trajectory 
For citation: Nam, T.A., Popov, D.G., & Smirnov, M.V. (2023). Media volunteering in vocation-
al education in the context of the “Service-learning” methodology: expert opinion. Vestnik Tam-
bovskogo universiteta. Seriya: Gumanitarnye nauki = Tambov University Review. Series: Humani-
ties, vol. 28, no. 6, pp. 1387-1399. (In Russ., abstract in Eng.) https://doi.org/10.20310/1810-0201-
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АКТУАЛЬНОСТЬ 
 
В 2021 г. в Санкт-Петербургском поли-

техническом университете Петра Великого 
(СПбПУ) появилось одно из первых студен-
ческих медиаволонтерских сообществ Рос-
сии. Оно объединило десятки студентов 
коммуникативных направлений подготовки и 
вызвало большой интерес как на уровне ин-
ститута, так и на государственном уровне (в 
2022 г. на заседании Совета по развитию 
добровольчества Санкт-Петербурга медиаво-
лонтерское сообщество СПбПУ было объяв-
лено ведущим в своем профиле).  

Изначально студенты проходили про-
фессиональную практику в медиаволонтер-
стве ввиду того, что в условиях пандемии 
ряд коммерческих организаций сократил 
прием студентов на практику. Сегодня на-

блюдается рост социальной значимости во-
лонтерской и, в частности, медиаволонтер-
ской деятельности среди населения. Соглас-
но результатам исследования Научно-
технического центра «Перспектива»1, 83 % 
жителей России хорошо относятся к волон-
терству. Также отмечается растущая под-
держка со стороны государства, подкрепляе-
мая множеством нормативно-правовых ак-
тов, включая указы Президента РФ и иные 
стратегические документы. 

Проблемой исследования является необ-
ходимость определения отношения экспер-
тов в сфере медиа и потенциальных работо-
дателей к продвижению добровольчества и 
                                                                 

1 Отчет о проведении исследования потенциала 
развития добровольчества (волонтерства) в Российской 
Федерации / Научно-технический центр «Перспекти-
ва». Тюмень; Москва, 2022. 56 с. 
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медиаволонтерскому опыту в контексте об-
разования молодых специалистов в области 
связей с общественностью, журналистики и 
дизайна. 

Объектом исследования выступают экс-
перты и работодатели в сфере медиа, а пред-
метом исследования – отношение экспертов 
и работодателей в сфере медиа к медиаво-
лонтерству. 

Цель исследования – методом эксперт-
ного опроса выявить отношение экспертов и 
работодателей в сфере медиа к продвижению 
добровольчества и поддержке медиаволон-
терства в контексте развития профессио-
нальных навыков и образовательного про-
цесса в рамках методики «Обучение служе-
нием» в образовательной организации выс-
шего образования. 

Для того чтобы достигнуть поставленной 
цели, мы решаем четыре блока задач. 

1. Описание существующего отношения 
опрошенных экспертов к медиаволонтерству 
в России. 

2. Выявление отношения респондентов к 
продвижению добровольческой деятельности. 

3. Выявление отношения респондентов 
к медиаволонтерству как к профессиональ-
ному стажу соискателя. 

4. Рассмотрение медиаволонтерства в 
контексте методики «Обучение служением». 

В рамках исследования мы будем опи-
раться на три ключевых рабочих гипотезы: 

1) продвижение добровольческой дея-
тельности сегодня востребовано экспертным 
сообществом как созидательная профессио-
нальная деятельность; 

2) медиаволонтерский опыт, если он ре-
левантен вакансии, повышает шансы соиска-
теля на получение желаемой должности; 

3) медиаволонтерство способствует 
формированию эффективной среды для вне-
дрения методики «Обучение служению» в 
образовательный процесс студентов комму-
никативных направлений подготовки. 

Стремительное развитие информацион-
ного общества, проникновение мобильных 
интернет-технологий во все сферы нашей 
жизни требует от современных организаций 

постоянного присутствия в медиасреде. В 
процессе интернет-коммуникации сегодня не 
только принимаются решения о покупке тех 
или иных товаров, но также формируются 
потребительские предпочтения, модели по-
требления и поведения и даже ценности. 
Пользователи стремятся идентифицировать 
себя с товарами, услугами, организациями, 
видами деятельности [1]. 

В условиях новой цифровой реальности 
волонтерству как виду деятельности прихо-
дится конкурировать за внимание со множе-
ством альтернативных видов времяпровож-
дения (субститутов): от занятия спортом и 
посещения культурно-массовых мероприя-
тий до различных форм досуга или подрабо-
ток. Современные СМИ, осознавая высокую 
значимость и востребованность доброволь-
чества, стремятся оказывать информацион-
ную поддержку, однако, зачастую они не на-
столько погружены в повестку, чтобы в пол-
ной мере закрывать потребность волонтер-
ского сообщества [2]. Именно на коммуни-
кационное сопровождение, продвижение и 
повышение престижа добровольческой дея-
тельности сегодня направлено одно из самых 
молодых направлений добровольчества – 
медиаволонтерство. 

Подходы к его определению разнятся: 
«Ресурсный центр по развитию и поддержке 
волонтерского движения «Мосволонтер» от-
носит это направление добровольчества к 
сфере журналистского творчества, ограничи-
вая его функционал освещением событий и 
созданием контента [3], другие авторы пози-
ционируют медиаволонтерство как деятель-
ность с использованием средств коммуника-
ции, направленную на удовлетворение обще-
ственных интересов, потребностей молодежи 
и организаций в сфере добровольчества [4]. 
Такой подход является самым обобщающим, 
не ограничивая медиаволонтерство профес-
сиональными видами деятельности, такими 
как PR, журналистика, дизайн, фандрайзинг 
и т. д. Встречаются и исследования, авторы 
которых относят к медиаволонтерам и тех, 
чья помощь заключается в написании одоб-
рительного комментария или репоста публи-
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кации о добровольческом проекте или меро-
приятии [5]. 

Так или иначе, в различной степени пра-
вы все из представленных авторов, однако 
мы склоняемся к самому широкому употреб-
лению данного понятия, исходя из целесооб-
разности волонтерской деятельности. Таким 
образом, медиаволонтерством мы будем счи-
тать безвозмездную деятельность, направ-
ленную на продвижение организаций, меро-
приятий, проектов и ценностей добровольче-
ства, обеспечение коммуникационного со-
провождения и привлечение внимания, ре-
сурсов (в том числе человеческих, матери-
альных и финансовых) для реализации во-
лонтерской деятельности. Расширительная 
трактовка медиаволонтерства во многом свя-
зана с той совокупностью компетенций и 
практик, в которые сегодня включены орга-
низованные институты, сообщества и группы 
волонтеров, а также особенностями институ-
циализации и взаимодействия с государст-
вом, обществом и бизнесом.  

Подобные задачи открывают новый дис-
курс о специфике волонтерской деятельно-
сти в условиях ее институциализации и фор-
мирования экосистемы волонтерства с уче-
том задач развития общества и формирова-
ния качественного человеческого капитала. 
Роль интеллектуальных направлений волон-
терской деятельности растет не только в кон-
тексте профессионального развития будущих 
специалистов, но также в вопросах воспита-
тельной работы и процессов социализации 
личности в интересах как самой личности, 
так и общества. Важно отметить, что волон-
терская деятельность сегодня зачастую рас-
сматривается [6] как один из факторов кон-
курентоспособности личности, а также ее 
устойчивости, готовности к модернизации и 
непрерывному обучению. 

Волонтерская деятельность воспринима-
ется не только как деятельность в интересах 
общества, но и как элемент развития качест-
венного человеческого капитала, требующе-
го в том числе и методического сопровожде-
ния, развития наставничества и формирова-
ния престижа подобной деятельности. Фор-

мирование подобных подходов приводит ав-
торов к вопросам развития коммуникатив-
ных практик на основе медиаволонтерской 
деятельности.  

В 2020 г. Ассоциацией волонтерских 
центров при поддержке Минобрнауки РФ 
разработано методическое пособие по вне-
дрению в систему образования методики 
«Обучение служением» (*Service-learning). 
Она позиционирует университет как единое 
учебно-воспитательное пространство, объе-
диняющее предметное обучение и внеуроч-
ную деятельность. Содержательно – это 
формирование единого информационно-
методического пространства в образователь-
ной организации, посредством интеграции в 
учебный процесс практик проектного обуче-
ния и воспитательной деятельности через 
участие в практиках социального проектиро-
вания и добровольчества [7, с. 7-18]. В посо-
бии выделяются три группы целевых устано-
вок служения: личностные потребности, об-
щественный заказ и государственный заказ. 

Под «обучением служением» авторы 
подразумевают реализацию студентами об-
разовательного проекта с социальной поль-
зой. Методика «Обучение служением» по-
строена на принципах проектного обучения, 
однако, ее ключевой особенностью выступа-
ет ориентация на осознанное отношение сту-
дента к своей профессиональной деятельно-
сти и ее значимость для общества. Так, в 
рамках данной методики деятельность сту-
дента направлена не только на формирование 
и закрепление профессиональных навыков, 
но на достижение определенного социально-
го эффекта, выполнение социального заказа. 

Медиаволонтерство в рамках данной ме-
тодики можно описать на примере опыта ор-
ганизации социально значимых проектов 
СПбПУ. Рассмотрим 5 Юбилейный фести-
валь дружбы ко Дню международной соли-
дарности студентов (далее – Фестиваль 
дружбы), который прошел 17 ноября 2022 г. 
на базе СПбПУ. 

Мероприятие было направлено на разви-
тие международного добровольчества в 
СПбПУ и создание условий для адаптации, 
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профессионального и личностного развития 
иностранных студентов. Фестиваль дружбы 
собрал более 300 студентов СПбПУ и города, 
консулов и представителей диаспор, куль-
турных сообществ и землячеств. Участников 
ждала яркая концертная программа от ино-
странных студентов, а также 11 интерактив-
ных станций стран-участниц. Также действо-
вала интерактивная волонтерская секция, 
посвященная коммуникациям, оказанию пер-
вой помощи, донорству и другим тематикам.  

В организации мероприятия участвовала 
команда студентов-медиаволонтеров, задей-
ствованных в рамках методики «Обучение 
служением». В табл. 1 рассмотрим работу 
студентов в разрезе, опираясь на 7 этапов 
реализации проекта, предложенных в мето-
дических рекомендациях для университетов 
«Обучение служением через проектно-
прикладную деятельность» [8].  

Рассматривая медиаволонтерский опыт в 
контексте данной методики, важно учиты-
вать ряд принципиальных отличий между 
волонтерской деятельностью и образова-
тельным процессом в рамках методики 
«Обучение служением» [9]: 

− методика «Обучение служением» но-
сит строго системный характер, в то время 
как волонтерство может носить стихийный; 

− целеполагание в волонтерской дея-
тельности строится, как правило, исключи-
тельно в области положительных изменений, 
происходящих с благополучателями дея-
тельности, в то время как методика «Обуче-
ние служением» направлена на развитие 
профессиональных компетенций субъекта 
деятельности посредством выполнения соци-
ального заказа; 

− методика «Обучение служением» 
встроена в образовательную программу и 
предполагает наличие системы оценивания. 

В то же время понятия волонтерства и 
деятельности в рамках методики «Обучение 
служением» не являются взаимоисключаю-
щими. Напротив, именно добровольческая 
среда формирует как социальный заказ, так и 
базу потенциальных участников образова-
тельной практики. Как отмечают современ-

ные авторы [9], методика «Обучение служе-
нием» сегодня применима во всех направле-
ниях подготовки, где предполагается интел-
лектуальная деятельность. В данном контек-
сте, для студентов коммуникативных на-
правлений подготовки эффективной средой 
для практики выступает медиаволонтерское 
сообщество. 

Согласно результатам исследования по-
тенциала развития добровольчества (волон-
терства) в Российской Федерации, проведен-
ного в 2022 г. Научно-техническим центром 
«Перспектива» по заказу Роспатриотцентра2, 
55 % опрошенных жителей России не знают, 
как стать волонтеров и куда для этого обра-
щаться. Большинство людей не знакомы с 
возможностью обращения в ресурсные цен-
тры добровольчества (75 %), профильные 
органы власти (77 %) и даже обычные волон-
терские организации (61 %). О единой ин-
формационной системе ДОБРО.РФ знают 
лишь 39 % опрошенных. В рамках глубинно-
го интервью, проведенного исследователями, 
респонденты отмечают необходимость ком-
муникации добровольческих сообществ с 
населением посредством соцсетей и СМИ. 

В этом аспекте медиаволонтерство мо-
жет выступать эффективным инструментом 
популяризации и продвижения добровольче-
ства, что соответствует целям Концепции 
развития добровольчества (волонтерства) в 
Российской Федерации до 2025 г.3 и Феде-
ральному проекту «Социальная активность» 
Национального проекта «Образование»4. 

                                                                 
2 Отчет о проведении исследования потенциала 

развития добровольчества (волонтерства) в Российской 
Федерации / Научно-технический центр «Перспекти-
ва». Тюмень; Москва, 2022. 56 с. 

3 Об утверждении Концепции развития добро-
вольчества (волонтерства) в Российской Федерации до 
2025 года: распоряжение Правительства Российской 
Федерации от 27.12.2018 № 2950-р. URL: 
https://docs.cntd.ru/document/552050511  (дата обраще-
ния: 02.08.2023). 

4 Федеральный проект «Социальная активность» // 
Министерство просвещения Российской Федерации: 
официальный сайт. URL: https://edu.gov.ru/national-
project/projects/soc_activity/ (дата обращения: 
02.08.2023). 

https://docs.cntd.ru/document/552050511
https://edu.gov.ru/national-project/projects/soc_activity/
https://edu.gov.ru/national-project/projects/soc_activity/
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Таблица 1  
Этапы реализации проекта в рамках методики «Обучение служением» 

Table 1 
Stages of project implementation within the framework of the “Service-learning” methodology 
 

№  
п/п 

Этап реализации проекта в рамках  
методики «Обучение служением» 

Этап работы студентов в составе медиаволонтерской команды 
при реализации проекта Фестиваля дружбы 

1 Разработка проекта На этом этапе был сформирован социальный заказ на обеспе-
чение коммуникационного сопровождения и сформирована 
студенческая группа в рамках проектной и производственной 
практики. В команду вошли студенты коммуникативных на-
правлений подготовки для выполнения функций, соответст-
вующих их профилю 

2 Командообразование и обучение На данном этапе проводились еженедельные информационно-
просветительские встречи и обучающие мероприятия по копи-
райтингу, ведению социальных сетей, использованию элемен-
тов брендбука при разработке дизайн-макетов афиш, наград-
ных документов, по составлению технического задания для 
фотографов и видеографов, фандрайзингу (очно и онлайн) 

3 Установление отношений с социальными 
организациями 

На этом этапе Добро.Центром «Гармония» как заказчиком был 
оформлен социальный заказ на медиаволонтерскую помощь. 
Функционал студентов в рамках проектной и производствен-
ной практики включал в себя планирование и ведение соци-
альных сетей Фестиваля дружбы, привлечение партнеров, во-
лонтеров и участников, взаимодействие со СМИ, организация 
специальных мероприятий в рамках Фестиваля дружбы 

4 Планирование деятельности с педагогами, 
наставниками проекта 

На данном этапе в рамках программы практики педагогами с 
учетом образовательной ценности были распределены задачи 
по подготовке PR-кампании мероприятия  

5 Доработка проекта со студентами На данном этапе согласованы основные элементы социального 
заказа, проведены установочные встречи студентов и органи-
заторов Фестиваля дружбы 

6 Реализация проекта На этом этапе участники команды медиаволонтеров занима-
лись поиском и подбором партнерских организаций для уча-
стия в зоне мастер-классов Фестиваля дружбы, затем оформ-
лением фандрайзинговых запросов. 
 
Была проведена PR-кампания мероприятия, включающая в 
себя информационный, имиджевый и развлекательно-
познавательный контент. 
 
Были подготовлены и распространены пресс-релизы меро-
приятия, на площадке была проведена работа с приглашенны-
ми СМИ, а также организованы розыгрыши подарков и призов 
в социальных сетях, подготовлены фото- и видеоматериалы с 
фестивальных площадок 

7 Подведение итогов Работа команды медиаволонтеров успешно провела коммуни-
кационное сопровождение Фестиваля дружбы и привлекла к 
участию более 300 участников 

8 Оценка результатов деятельности студен-
тов  

В результате по проектной и производственной практике сту-
денты получили оценку «отлично», успешно справившись с 
поставленными задачами, продемонстрировав качественное 
усвоение теоретических знаний на практике, проявив сформи-
рованность универсальных компетенций в процессе реализа-
ции проекта с социальной пользой  

 
 



Нам Т.А., Попов Д.Г., Смирнов М.В. 
Tatiana A. Nam, Dmitrii G. Popov, Maxim V. Smirnov 

 

1394 Вестник Тамбовского университета. Серия: Гуманитарные науки. 2023. Т. 28. № 6. С. 1387-1399 
Tambov University Review. Series: Humanities, 2023, vol. 28, no. 6, pp. 1387-1399 

 

 
 
Рис. 1. Карта экспертного опроса 
Fig. 1. Expert survey map 
 
 
Медиаволонтерство можно рассматри-

вать как профессиональную деятельность для 
развития компетенций студентов. Как пока-
зывают исследования hh.ru5, релевантный 
вакансии опыт волонтерства работодатели 
все чаще оценивают как полноценный стаж. 
Это связано с тем, что помимо профессио-
нальных hard skills, волонтерство формирует 
и культуру специалиста: активного, заинте-
ресованного в своей работе и людях, ради 
которых она совершается. Такие сотрудники 
активны, лояльны, коммуникабельны, склон-
ны к работе в команде и открыты к новому.  

Ценность медиаволонтерства возрастает 
в рамках методики «Обучение служением». 
Студенты-медиаволонтеры участвуют в про-
движении и организации добровольческих 
                                                                 

5 Почему волонтерство – это отличный вклад в 
будущую карьеру // hh.ru: официальный сайт. URL: 
https://spb.hh.ru/article/28945 (дата обращения: 
05.08.2023); Рынок труда молодых специалистов: трен-
ды, вызовы, возможности // hhStudents: официальный 
сайт. URL: https://hhcdn.ru/file/17302040.pdf (дата об-
ращения: 07.08.2023). 

проектов и мероприятий, обучаются, практи-
куясь на базе НКО во взаимодействии с пре-
подавателями, наставниками, экспертами, 
демонстрируя высокий уровень инициатив-
ности, включенности, мотивации, самостоя-
тельности и организованности. 

В рамках исследования авторы обраща-
ются к экспертному сообществу в сфере ме-
диа, чтобы определить их отношение к ме-
диаволонтерству в контексте развития про-
фессиональных и личностных навыков уча-
щейся молодежи, а также образовательного 
процесса в рамках методики «Обучение слу-
жением». 

 
МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 
Основным методом исследования в рам-

ках проекта выступил экспертный опрос, ори-
ентированный на топ-менеджеров, руководи-
телей и ведущих экспертов в сфере медиа.  

При формировании группы экспертов 
(выборки исследования) авторами построена 

https://spb.hh.ru/article/28945
https://hhcdn.ru/file/17302040.pdf
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карта исследования, включающая ранжиро-
вание и оценку экспертности респондентов, а 
также темы и цели исследования. Карта ис-
следования, составленная в соответствии с 
методикой экспертного опроса [10, с. 137-
146], представлена на рис. 1.  

Оценка компетентности экспертов про-
водилась на основе информации, полученной 
из открытых данных об их текущей должно-
сти, стаже работы, профессиональных дос-
тижениях и наградах, а также уровне и про-
филе образования. Ранговая шкала включала 
три показателя: «высокий», «средний» и 
«низкий». Первой позиции присваивается 
значение, равное 1, второй – 0,5, и третьей – 
0. Коэффициент уровня компетентности экс-
перта представляет собой совокупный ин-
декс, вычисляемый по формуле: 

 

, 

 
где k1 – это значение оценки профессиональ-
ного статуса эксперта; k2 – значение оценки 
практического опыта эксперта; k3 – значение 
оценки уровня образования. В результате 
ранжирования были отобраны 8 экспертов  
(k > 0,6). 

Авторы благодарят за участие в исследо-
вании уважаемых экспертов, среди которых: 
Д. Бескромный (основатель digital-агентства 
bQ Group, руководитель проекта «ТопБлог» 
платформы «Россия – страна возможно-
стей»), В. Косенчук (исполнительный дирек-
тор Международной ассоциации студенче-
ского телевидения), С. Косенчук (Генераль-
ный директор АНО «Лаборатория медиа»),  
Р. Серебряный (секретарь Союза журнали-
стов России), Е. Тимофеева (PR-директор 
телеканала «Спас»), И. Лочканов (медиаме-
неджер, экс-руководитель SMM Life.ru, 
KP.RU, Regional Network HSD, Mash),  
Д. Шелухин (заместитель декана Факультета 
креативных индустрий НИУ «Высшая школа 
экономики»), А. Чубоксарова (CEO Chubox 
Media). 

Гайд для экспертного опроса был со-
ставлен исходя из статуса приглашенных 

экспертов и включал три основные темы для 
обсуждения: 

1) освещение добровольчества и благо-
творительности: значимость, актуальность, 
возможности; 

2) понятие «Медиаволонтерство»: сте-
пень информированности о данном направ-
лении добровольчества; 

3) образовательные эффекты медиаво-
лонтерства и его влияние на портфолио спе-
циалиста. 

Во время интервью с согласия экспертов 
проводилась фото- и видеосъемка. В интер-
вью участвовали модератор, фотограф-видео- 
граф и интервьюер. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 
Результаты исследования разделены на 

два условных блока, посвященных продвиже-
нию добровольчества и медиаволонтерству. 

Первый блок связан с отношением экс-
пертов в сфере медиа к освещению и про-
движению добровольчества как виду дея-
тельности. Важно отметить, что все опро-
шенные эксперты считают, что оказывать 
информационную поддержку добровольче-
ству необходимо, однако, стоит выделить 
несколько подходов к определению проблем, 
возможностей и желаемых решений. 

Среди основных проблем, связанных с 
освещением и продвижением добровольче-
ства, эксперты отмечают следующие. 

1. Отсутствие и среди потребителей, и 
среди производителей контента знаний о во-
лонтерстве как о масштабной сфере деятель-
ности с большим количеством возможностей 
в различных сферах жизни: «Мне кажется, 
что наша главная проблема – отсутствие зна-
ний о волонтерстве. Нет понимания, что во-
лонтерство – фундаментальная практика, ко-
торая распространяется на все сферы жиз-
ни», «Есть много востребованных социаль-
ных проектов, и очень важна информацион-
ная поддержка, чтобы об этих проектах рас-
сказывали, делали их гласными». 

2. Отсутствие у представителей неком-
мерческих организаций и волонтерских со-
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обществ навыков продвижения, взаимодей-
ствия со СМИ, формирования сообществ. 
«Очень важно не только организовать про-
цессы, но и уметь собирать сообщества, ос-
вещать то, что вы делаете. Если таких навы-
ков нет, выход один – искать сотрудника или 
медиаволонтера, у которого они есть», «У 
большого количества некоммерческих орга-
низаций возникают сложности в работе со 
СМИ: они нередко не понимают форматов, 
повестки и интересов аудитории». 

3. Классическая подача материалов о 
добровольчестве в формате сухих анонсов и 
пост-релизов, которая не транслирует ценно-
стей, возможностей и духа деятельности. 
«Важно не просто делиться хорошими ново-
стями, таким часто не очень доверяют, а ин-
тересуются еще меньше. Важны люди, их 
истории, их подвиги. Но далеко не все умеют 
работать со сторителлингом», «Выходите в 
Сеть, следуйте новым трендам, создавайте 
такой контент, который пользуется популяр-
ностью. Анонсами и пост-релизами успеха 
не добиться». 

Помимо проблем, эксперты сделали ак-
цент на ряде возможностей и решений для 
повышения эффективности продвижения 
добровольчества сегодня. 

1. На уровне организации – привлече-
ние и стимулирование волонтеров, обла-
дающих навыками или как минимум мотива-
цией развивать навыки в сфере медиа – ме-
диаволонтеров. 

2. Использование сторителлинга – ре-
альных историй людей, чью жизнь позитив-
но изменило добровольчество. Мотивирую-
щим эффектом обладают как истории волон-
теров (социальное одобрение и поощрение 
стимулирует волонтеров), так и истории бла-
гополучателей (для волонтеров важно быть 
уверенными, что их помощь адресна, а уси-
лия – продуктивны). 

3. Стремление осваивать новые каналы 
и инструменты, чтобы повышать охваты. 
Чат-боты, умные рассылки, системы подпи-
сок, календарей, платформа ДОБРО.РФ и 
другие инструменты многофункциональны и 
могут быть полезны в работе медиаволонтера. 

4. Создание креативных добровольче-
ских и благотворительных проектов, ориги-
нальных по содержанию и исполнению, ко-
торые будут интересны с точки зрения осве-
щения в СМИ. 

Все ответы экспертов на данный вопрос 
объединяет позитивное отношение к освеще-
нию и продвижению добровольчества и 
стремление найти актуальные решения по 
повышению эффективности данной деятель-
ности. Приведенные выше проблемы, воз-
можности и решения – это наиболее распро-
страненные акценты, извлеченные из ответов 
респондентов. 

Второй блок анкеты экспертного опроса 
связан с отношением экспертов в сфере ме-
диа к медиаволонтерству в контексте про-
фессии и образовательного эффекта. 

Блок исследования, посвященный ме-
диаволонтерству, разделен на две темы. В 
вопросах понятия «Медиаволонтерство» и 
степени информированности о данном на-
правлении добровольчества 6 из 8 опро-
шенных экспертов ответили, что знакомы с 
данным понятием и дали развернутый от-
вет. Двое экспертов не были знакомы с 
данным термином, однако, интуитивно по-
няли, какой вид деятельности под ним по-
нимается. Данное распределение ответов 
свидетельствует о том, что даже в про-
фильном экспертном сообществе наблюда-
ется недостаток информированности о воз-
можностях добровольчества. 

Что касается функционального содержа-
ния медиаволонтерства, эксперты говорили 
об освещении мероприятий, коммуникаци-
онном сопровождении деятельности волон-
терских и благотворительных организаций, 
создании социально-ориентированного кон-
тента и медиапроектов, поддержке в органи-
зации культурно-творческих, спортивных и 
иных культурно-массовых и образователь-
ных мероприятий. 

Также эксперты отметили, что медиаво-
лонтеров сегодня все активнее поддержива-
ют на уровне ООВО, профессиональных со-
обществ и ассоциаций, а также растет спрос 
на их услуги в среде некоммерческих орга-
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низаций. Таким образом, мы приходим к 
формированию социального заказа из не-
коммерческого сектора и поддержке образо-
вательных организаций, одной из форм кото-
рой и является внедрение методики «Обуче-
ние служением», которая позволяет получать 
профессиональную квалификацию, работая 
над социально значимыми задачами. 

Ряд экспертов отмечает медиаволонтер-
ство как перспективную нишу для развития 
навыков и поиска интересующей сферы в 
рамках профессии медийщика. Также экс-
перты отмечают, что медиаволонтеру обяза-
тельно быть включенным в повестку органи-
зации, которой он помогает, а также иметь 
живой интерес к добровольчеству в целом. 

Мнение экспертов относительно образо-
вательных эффектов медиаволонтерства и 
его влияния на портфолио специалиста мож-
но свести к двум ключевым тезисам. 

1. Пятеро экспертов считают, что опыт 
медиаволонтерства важен при приеме на ра-
боту, так как медиаволонтерство имеет обра-
зовательный эффект и отражает стаж, полу-
ченный в работе над некоммерческими про-
ектами и задачами. 

2. Трое экспертов считают, что особенно 
важным показателем для работодателя явля-
ется личная мотивация и вовлеченность со-
трудника, а медиаволонтерский опыт – это 
один из показателей. Такой сотрудник по-
тенциально лоялен и верен ценностям и иде-
ям избранной им организации. 

7 из 8 экспертов отмечают, что опыт ме-
диаволонтерства является важным конку-
рентным преимуществом на рынке труда, 
что, в свою очередь, подтверждает состоя-
тельность утверждения о том, что медиаво-
лонтерство способствует формированию эф-
фективной среды для внедрения методики 
«Обучение служением». Восьмой эксперт 
считает, что сегодня медиаволонтерский 
опыт как элемент портфолио рассматривает-
ся ситуативно, в зависимости от интересов 
работодателя. 

 
 
 

ВЫВОДЫ 
 
Итак, в рамках исследования мы рас-

смотрели понятие и специфику медиаволон-
терской деятельности как специфического 
интеллектуального направления доброволь-
чества, которое эффективно встраивается в 
методику «Обучение служением», тем самым 
способствуя профессиональному и личност-
ному развитию студентов. Далее авторы про-
вели сравнение волонтерской деятельности и 
образовательной деятельности в рамках ме-
тодики «Обучение служением».  

Затем, в формате экспертного опроса, 
авторы рассмотрели вопросы, связанные с 
восприятием экспертным сообществом дея-
тельности по продвижению добровольчества 
и медиволонтерства. По результатам прове-
денного экспертного опроса все выдвинутые 
гипотезы оказались подтверждены. 

Во-первых, продвижение добровольче-
ской деятельности сегодня востребовано 
экспертным сообществом и как созидатель-
ная профессиональная деятельность, и как 
эффективный инструмент развития добро-
вольчества. 

Во-вторых, медиаволонтерский опыт, ес-
ли он релевантен вакансии, повышает шансы 
соискателя на получение желаемой должно-
сти по двум причинам: это полноценный опыт 
профессиональной деятельности, подтвержда- 
ющий те или иные компетенции; это показа-
тель мотивации и личной вовлеченности со-
искателя. Такие сотрудники лояльны и заин-
тересованы в результатах своей деятельности. 

В-третьих, медиаволонтерство как на-
правление волонтерской деятельности, свя-
занное напрямую с профессиональной дея-
тельностью в коммуникационной сфере, 
формирует эффективную среду для интегра-
ции методики «Обучение служением» в ос-
новную образовательную программу бака-
лавриата и магистратуры с целью повышения 
качества подготовки специалистов коммуни-
кативных направлений подготовки в ООВО. 
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