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Аннотация
Технологическое развитие не только объединяет людей во всем мире, но и открывает путь в образователь-

ной сфере. В качестве вспомогательного средства социальные сети обеспечивают естественное общение и об-
мен информацией, предоставляют обучающим и ученикам образовательные ресурсы, услуги по разработке ма-
териалов и организации обучения, а также создают образовательную среду в форме виртуальных сообществ 
для взаимодействия, где учителя и ученики активно участвуют в процессе обучения, где обучающие одновре-
менно выступают в роли консультантов и участников коммуникации. Целью исследования является изучение 
отношения студентов бакалавриата вьетнамских университетов к развитию навыков устной и письменной речи 
русского языка с помощью социальных сетей вне стен классной комнаты. Научная новизна исследования состо-
ит в рассмотрении способности использования социальных сетей в качестве вспомогательного инструмента по 
изучению русского языка во Вьетнаме. Теоретической основой послужили научно-педагогические труды по 
проблеме исследования. В процессе работы использовались следующие методы: анализ, синтез, систематиза-
ция, кейс-стади, анкетирование. Результаты исследования показали положительные взгляды вьетнамских сту-
дентов на развитие навыков устной и письменной речи русского языка через социальные сети вне аудитории. 
Было также замечено, что необходимо изменить сознание и отношение обучающих к использованию платформ 
социальных сетей в качестве вспомогательных средств при обучении навыкам устной и письменной речи рус-
ского языка. Кроме того, ожидается эффективное использование социальных сетей в обучении другим навыкам 
русского языка. C другой стороны, в виртуальной среде учащиеся могут наблюдать за реальностью использова-
ния языка в повседневной жизни, что невозможно для изучающих язык в неязыковой среде. Сделанные выводы 
способны послужить основой для раскрывания возможностей создать интерактивные упражнения и внедрить 
их в отработку навыков устной и письменной речи русского языка посредством социальных сетей во Вьетнаме. 
К будущим исследованиям может относиться изучение функций социальных сетей и их использование в созда-
нии системы упражнений для развития навыков русского языка; проведение глубинного интервью для оценки 
достижений речевых умений с помощью различных видов упражнений в социальных сетях.
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Abstract
Technological development not only unites people all over the world, but also opens the way in the educational field. 

As an assistive tool, social networks provide natural communication and exchange of information, provide teachers and 
students with educational resources, services for developing materials and organizing training, as well as creating an edu-
cational environment in the form of virtual communities for interaction, where teachers and students actively participate 
in the learning process, where teachers simultaneously act as consultants and participants in communication. The purpose 
of the study is to study the perceptions and attitudes of undergraduate students at Vietnamese universities towards devel-
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oping Russian speaking and writing skills through social networks outside the classroom. The scientific novelty of the 
study lies in considering the ability to use social networks as an auxiliary tool for learning the Russian language in Viet-
nam. The theoretical basis was provided by scientific and pedagogical works on the research problem. The following 
methods are used in the research process: analysis, synthesis, systematization, case study, questioning. The results of the 
study showed positive views of Vietnamese students on the development of Russian speaking and writing skills through 
social networks outside the classroom. It was also noted that it is necessary to change the consciousness and attitude of 
teachers towards the use of social networking platforms as aids in teaching Russian speaking and writing skills. In addi-
tion, effective use of social networks in teaching other Russian language skills is expected. On the other hand, in a virtual 
environment, students can observe the reality of language use in everyday life, which is impossible for language learners 
in a non-linguistic environment. The conclusions drawn can serve as the basis for revealing the possibilities of creating 
interactive exercises and introducing them into the development of Russian speaking and writing skills through social 
networks in Vietnam. Future research may include studying the functions of social networks and their use in creating a 
system of exercises for developing Russian language skills; conducting an in-depth interview to assess the achievements 
of speech skills using various types of exercises on social networks.

Keywords: Russian language, methods of teaching Russian language outside the classroom, social networks in 
teaching Russian language, teaching Russian language outside the classroom in Vietnam
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Введение
В последние годы социальные сети стали знакомы 

всем. По статистике Datareportal, в начале 2022 г. во 
Вьетнаме насчитывалось 70,40 млн пользователей 
Facebook и 39,91 млн пользователей TikTok [1]. 
Обладая характеристиками обмена информацией и 
сотрудничества между пользователями в Интерне-
те, технология веб 2.0 открыла новое направление 
в сфере образования в целом и в обучении ино-
странным языкам в частности. Саломон и Перкинс 
заявили, что в онлайн-среде пользователи могут 
общаться с носителями языка в онлайн-чатах или 
играх в эффективной и интерактивной среде без 
помощи учителей иностранного языка [2]. В иссле-
довании Харрисона и Томаса упоминалось, что  
соцсети используются как инструмент по разви-
тию языковых навыков и сформировали разноо-
бразную среду онлайн-обучения, в которой взаи-
модействие между учителями и учащимися усили-
вается и поддерживается в процессе обучения как 
в классе, так и дома [3]. Вместе с тем преподава-
ние русского языка в среде без носителей языка – 
одна из самых больших трудностей, с которыми 
сталкиваются образовательные учреждения во Вь-
етнаме. Создание среды, в которой используется 
русский язык вне аудитории, является ключевым 
фактором для повышения коммуникативных навы-
ков студентов и требует усилий с обеих сторон – 
преподавателей и студентов. Обучающие должны 
привить студентам любовь к русскому языку и рус-
ской культуре, пробуждать любознательность и ор-
ганизовать комфортную среду обучения. Учащим-
ся необходимо практиковать самообучение, вла-
деть знаниями и совершенствовать свои навыки 
русского языка в соответствии с требованиями к 

образовательным программам. Кроме того, в связи 
с неблагоприятной эпидемиологической обстанов-
кой во Вьетнаме на государственном уровне бурно 
развивается онлайн-формат учебного процесса. 
Вместе с различными платформами обучения со-
цсети также используются для расширения взаи-
модействия между педагогами и учащимися. Исхо-
дя из вышеизложенного, была обусловлена акту-
альность настоящего исследования.

В последнее время проводилось немало науч-
ных исследований по обучению иностранным язы-
кам посредством использования соцсетей во вьет-
намской аудитории. Однако среди учебной, мето-
дической и научной литературы крайне мало работ, 
в которых рассматривается использование соцсе-
тей в качестве инструмента для изучения русского 
языка как иностранного во Вьетнаме. В соответст-
вии с этим определена научная новизна настояще-
го исследования. 

Термин «технология в обучении», по определе-
нию Э. Г. Азимова и А. Н. Щукина [4], указывает 
на способы использования вспомогающих техни-
ческих средств в процессе обучения. Технология 
удовлетворяет как зрение, так и слух учащихся. 
Технология не только способствует активному уча-
стию в занятиях и формированию любознательно-
сти, но и улучшает коммуникативные навыки уча-
щихся, тем самым изменяя их отношение к обуче-
нию, помогая им быть мотивированными и ответ-
ственными за собственное обучение [5]. Примене-
ние цифровых платформ предоставляет преподава-
телям возможность использовать онлайн-контент в 
качестве вспомогательного обучающего материала. 
Кроме того, упомянутые платформы способны 
уменьшить педагогическую нагрузку преподавате-
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лю [6], развить способности ориентироваться в ин-
формации при смешанном обучении [7]. 

Немалое количество предыдущих исследований 
показало ряд таких достоинств соцсетей, как попу-
лярность, актуальность, доступность, интерактив-
ность, возможность передачи и хранения огромно-
го количества информации, возможность создания 
групп, сообществ или чатов разных видов, возмож-
ность проведения опросов онлайн [8]; возмож-
ность активирования отдельных или комбинацион-
ных видов чтения, просмотра, прослушивания, а 
также речевых видов деятельности [9]; возмож-
ность ведения блогов [10]; возможность организа-
ции сообщества для обмена идеями, ресурсами, 
возможность повышения успеваемости учащихся в 
результате более активного участия в обсуждениях 
в классе, возможность связывания со студентами, 
не адаптирующимися к традиционным методам 
обучения, возможность повышения чувства выпол-
ненного долга и уверенности в себе [11]. В послед-
ние годы использование соцсетей в образовании 
немало обсуждено в различных педагогических 
исследованиях, но их образовательные возможно-
сти недооцениваются [12].

Приведенные выше данные характеризуют по-
ложительные взгляды в использовании информа-
ционно-коммуникационных технологий, точнее 
сказать, соцсетей в образовательной сфере в част-
ности. Практическая значимость состоит в том, 
что выводы, сформулированные в проведенном ис-
следовании, раскрывают возможности построения 
упражнений по практике устной и письменной 
речи русского языка и внедрения их в отработку 
данных навыков через соцсети во Вьетнаме. 

Для достижения цели настоящего исследования 
ставятся следующие задачи:

1. Определить частоту использования соцсетей 
в обучении русскому языку во Вьетнаме.

2. Проанализировать мнение студентов о полез-
ности соцсетей в развитии навыков устной и пись-
менной речи русского языка как иностранного.

Материал и методы
К анализу привлечены научная литература по 

проблеме исследования, а также электронные спе-
циализированные журналы, открытые официаль-
ные документы. 

В методологическую основу исследования зало-
жены подходы теоретического анализа научной ли-
тературы, синтеза, систематизации информации, 
кейс-стади и анкетирование.

Исходные данные были собраны у 105 добро-
вольных студентов разных курсов факультетов 
русского языка восьми вьетнамских университе-
тов. На момент проведения исследования всем сту-
дентам было более 18 лет. 

Данное исследование при использовании мето-
да кейс-стади направлено на изучение того, как 
применять соцсети в практике обучения устной и 
письменной речи русского языка вне аудитории 
во Вьетнаме. 

В опросе используются вопросы с 5-балльной 
шкалой Лайкерта со следующими оценками:

уровень 1: 1,00–1,80 (полностью не согласен/
никогда); 

уровень 2: 1,81–2,60 (не согласен/очень редко); 
уровень 3: 2,61–3,40 (нейтральный/иногда); 
уровень 4: 3,41–4,20 (согласен/часто); 
уровень 5: 4,21–5,00 (полностью согласен/очень 

часто).
Опрос был организован следующим путем:
– создан опросник с различными вопросами об 

использовании соцсетей в обучении устной и пись-
менной речи русского языка во Вьетнаме; 

– через Интернет были розданы опросники сту-
дентам вьетнамских университетов, где преподают 
русский язык. Все респонденты были предупре-
ждены о том, что анкетирование проводится путем 
анонимного заполнения электронных опросников 
в режиме онлайн. Для возможности получить точ-
ные ответы анкета была составлена полностью на 
вьетнамском языке;

– опросники были собраны, и данные были 
проанализированы при помощи использования ме-
тода математической статистики.

Опросник:
1. Где Вы учитесь?
2. Используют ли Ваши преподаватели соцсети 

в обучении русскому языку?
3. С какой целью Ваши преподаватели исполь-

зуют соцсети в обучении русскому языку?
4. Имея различные функции поддержки взаимо-

действия, соцсети могут использоваться в целях 
повышения качества обучения. Каково Ваше мне-
ние о следующих высказываниях?

а) использование соцсетей в процессе обучения 
русскому языку способно сделать занятия более 
насыщенными, интересными и привлекающими. 
Например, студенты выкладывают видео/статус на 
русском языке в сторис и обмениваются своими от-
зывами и мнениями в группах;

б) соцсети в определенной степени повышают 
качество обучения;

в) соцсети могут стать эффективным вспомога-
ющим средством в обучении русскому языку.

5. Могут ли использовать соцсети для разработ-
ки практических заданий по устной и письменной 
речи русского языка?

6. Какую оценку можете поставить за свои 
навыки устной и письменной речи в процессе 
обучения с помощью заданий, разработанных в 
соцсетях?
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7. Какие навыки, кроме устной и письменной 
речи, по-Вашему, могут развивать задания, разра-
ботанные в соцсетях?

Результаты и обсуждение
На основе ответов респондентов на онлайн-ан-

кеты в этой части важно анализировать и обобщать 
результаты исследования в целях ответить на два 
заданных вопроса по двум основным направлени-
ям: частота использования соцсетей в обучении 
русскому языку вне вьетнамской аудитории и осо-
знание студентами полезности соцсетей в обуче-
нии устной и письменной речи на русском языке 
как иностранном.

На вопрос «Используют ли Ваши преподавате-
ли соцсети в обучении русскому языку?» ответ 
«да» дали 78,1 % из 105 учащихся, «нет» ответили 
21,9 %. 

Таблица 1
Частота использования соцсетей в обучении 

русскому языку во Вьетнаме

Показатель Ни-
когда Редко Иног-

да Часто Очень 
часто

Частота использова-
ния соцсетей в 
обучении русскому 
языку во Вьетнаме

17,9 7,7 33,3 25,6 15,4

На вопрос «С какой целью Ваши преподаватели 
используют соцсети в обучении русскому языку?» 
ответы сложились следующим образом: 

– коммуникативное взаимодействие – 80 % из 
105 респондентов; 

– поиск учебных материалов – 97,6 %; 
– передача домашних заданий – 76,8 %; 
– онлайн-обучение – 1,2 %. 
Ответы на первый исследовательский вопрос 

показали, что во Вьетнаме соцсети активно ис-
пользуются в процессе обучения, хотя цели и спо-
собы применения могут быть разными. Это в ка-
кой-то степени совпадает с результатами предыду-
щих исследований Ю. В. Наволочной, В. А. Кочне-
вой, Н. Г. Нестеровой, Д. А. Тумановой, Д. Е. Оно-
рина, Н. В. Родионовой, М. Н. Яранской, Бича и 
Дорр-Стивенса, МакДермотта, Солмаза [7, 13–20], 
в которых проведено рассмотрение использования 
и полезности соцсетей в обучении разным языкам 
на разных уровнях. Это позволяет подтвердить, 
что соцсети стремительно набирают популярность 
не только в коммуникации между людьми, но и в 
образовательной сфере, и с каждым днем они под-
держивают обучение иностранным языкам в опре-
деленной степени.

В табл. 2–5 представлены ответы на второй 
исследовательский вопрос о восприятии студен-
тов полезности соцсетей в развитии навыков уст-

ной и письменной речи русского языка как ино-
странного. 

На вопрос о роли соцсетей в обучении русскому 
языку ответы выражены следующим образом:

– насыщенность, интересность и привлекатель-
ность соцсетей в обучении – 31,4 % выбрали вари-
ант «согласны», 44,8 % ответили «полностью со-
гласны»; 

– повышение качества обучения – «согласны» 
указали 29,5 %, «полностью согласны» отметили 
44,8 %; 

– эффективность соцсетей в обучении – 29,5 % 
выбрали «согласны», 53,3 % указали «полностью 
согласны».

Таблица 2 
Отношение студентов к полезности соцсетей  

в обучении русскому языку

Показатель

Пол-
но-

стью 
не 

согла-
сен

Не 
согла-

сен

Ней-
траль-
ный

Со-
гла-
сен

Пол-
но-

стью 
согла-

сен

Использование 
соцсетей делает уроки 
насыщенными, 
интересными и 
привлекательными

3,8 0 20,0 31,4 44,8

Соцсети в определен-
ной степени повыша-
ют качество обучения

1,9 1,9 21,9 29,5 44,8

Соцсети являются 
эффективным 
вспомогательным 
средством в процессе 
обучения

1,9 3,8 11,4 29,5 53,3

На вопрос «Могут ли использовать соцсети для 
разработки практических заданий по устной и пись-
менной речи русского языка?» 28,6 % ответили «со-
гласны» и 54,3 % указали «полностью согласны». 

Таблица 3
Отношение студентов к возможности  

использования соцсетей в целях разработки 
практических заданий

Показатель

Пол-
но-

стью 
не 

согла-
сен

Не 
согла-

сен

Ней-
траль-
ный

Со-
гла-
сен

Пол-
но-

стью 
согла-

сен

Возможность 
использвания 
соцсетей в целях 
разработки практиче-
ских заданий

3,8 1,9 11,4 28,6 54,3
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На вопрос «Какую оценку можете поставить за 
свои навыки устной и письменной речи в процессе 
обучения с помощью заданий, разработанных в  
соцсетях?» 30,5 % ответили «хорошо», 45,7 % вы-
брали «отлично». 

Таблица 4
Отношение студентов к возможности  

повышения навыков устной и письменной речи

Показатель Очень 
плохо Плохо

Удов-
летво-
рение

Хо-
рошо

От-
лично

Возможность 
повышения навыков 
устной и письменной 
речи

2,9 3,8 17,1 30,5 45,7

На вопрос «Какие навыки, кроме устной и пись-
менной речи, по-Вашему, могут развивать задания, 
разработанные в соцсетях?» ответы представлены 
следующим образом:

– мягкие навыки – 67,6 % ответов из 105 ре-
спондентов; 

– навык аудирования – 64,8 %;
– навык чтения – 51,4 %. 

Таблица 5
Отношение студентов к возможности  

повышения других навыков

Показатель Да Нет
Мягкие навыки 67,6 32,4
Навык чтения 51,4 48,6
Навык аудирования 64,8 35,2

Итак, результаты данных показывают, что мно-
гие студенты положительно относятся к использо-
ванию соцсетей в обучении русскому языку в це-
лом и в обучении устной и письменной речи в 
частности. Эти результаты совпадают с данными, 
полученными Ю. В. Наволочной, В. А. Кочневой, 
Н. Г. Нестеровой, Д. А. Тумановой, Д. Е. Онори-
ным, Н. В. Родионовой, М. Н. Яранской, Бичом и 
Дорр-Стивенсом, МакДермоттом, Солмазом, Ома-
ром, Эмби, Юнусом, А. В. Фещенко [7, 13–22], в 
работах которых высоко оценивается роль соцсе-
тей во взаимодействии в обучении с целью обмена 
информацией; в проведении различных контроль-
ных мероприятий, опросов, коллективных обсу-
ждений; в передаче домашних заданий; в мотива-
ции студентов к изучению иностранных языков.

Кроме того, положительные отзывы о том, что 
функции соцсетей обеспечивают всем учащимся 
возможность быстрого доступа к содержанию за-
нятий, привлекают и мотивируют их к учебной де-
ятельности, позволяют подтвердить значимость 

соцсетей в обучении русскому языку. Этот резуль-
тат также встречается в исследовании Омара и др., 
где участники опроса считают соцсети интересны-
ми и привлекающими и уверены, что интересные 
платформы способствуют более активному обсу-
ждению между учащимися и улучшению их ком-
муникативных навыков [21]. Подобным же обра-
зом в исследовании А. В. Фещенко и др. о преиму-
ществах соцсетей в дистанционном обучении 
опрошенные преподаватели и студенты положи-
тельно отреагировали на передачу большого коли-
чества информации, на возможность создания 
учебной деятельности, оперативной коммуника-
ции, на удобство платформы [22].

На основании мнений студентов о возможности 
повышения качества обучения можно сделать вы-
вод о том, что учащиеся высоко оценивают роль 
соцсетей. Такой вывод особенно важен, поскольку 
одной из основных целей образования является 
приобретение ожидаемого качества обучения. Для 
достижения данной цели соцсети могут быть по-
лезным вспомогающим инструментом при разра-
ботке упражнений и в улучшении речевых навы-
ков. Этот вывод аналогичен результатам предыду-
щих исследований Н. Г. Нестеровой, Т. А. Гольцо-
вой, Гэмбла, ДеПью, Дизона, Фуз-Гонсалеса, Хар-
тинга [14, 23–28]. В исследовании Ю. В. Наволоч-
ной утверждается, что большинство учащихся 
поддерживают внедрение соцсетей в обучение 
иностранному языку, выражая готовность и жела-
ние использовать соцсети в процессе обучения и 
осознавая наибольшую эффективность их примене-
ния в обучении чтению и письму [7]. В своем иссле-
довании Н. Г. Нестерова и Д. А. Туманова отметили, 
что создание группы учащихся в соцсети «ВКонтак-
те» для учебной цели способствует организации об-
учения всем видам речевой деятельности. Авторы 
также предложили задания, разработанные путем 
использования функций соцсетей, по развитию ком-
муникативной, речевой, социолингвистической, 
лингвострановедческой компетенции [14]. Из иссле-
дования Т. А. Гольцовой и  Е. А. Проценко следует, 
что использование соцсетей вне аудитории может 
предоставлять студентам возможность непосредст-
венного общения с носителями языка, что помогает 
формированию навыков письменной речи, убежде-
ния, аргументации, адекватного реагирования, про-
гнозирования ответной реакции собеседников и т. п. 
[23]. Основываясь на своем исследовании, Гэмбл и 
Уилкинс считают, что платформа Facebook способ-
ствует повышению навыков аудирования, говоре-
ния, чтения и письма учащихся [24]. 

Заключение
Соцсети все больше привлекают внимание об-

учающих, желающих найти передовые технологии 
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с целью улучшить качество преподавания и обуче-
ния. Результаты предыдущих исследований проде-
монстрировали большие перспективы соцсетей в 
учебной сфере. Полученные результаты опроса де-
монстрируют возможность и актуальность приме-
нения соцсетей для построения различных видов 
упражнений на развитие навыков устной и пись-
менной речи учащихся. Большинство учащихся 
высоко оценивают роль соцсетей в преподавании и 
изучении русского языка. Ожидается эффективное 
использование соцсетей не только для развития 
устной и письменной речи, но и для приобретения 
других навыков при изучении русского языка. 

Было также замечено, что необходимо изме-
нить восприятие и отношение обучающих к ис-
пользованию платформ соцсетей в качестве вспо-
могающего инструмента в обучении навыкам уст-

ной и письменной речи на русском языке. С помо-
щью соцсетей преподаватели и студенты могут 
наблюдать за реальностью использования языка в 
повседневной жизни, что невозможно для изуча-
ющих язык в неязыковой среде. Четко определив 
ценность использования соцсетей в преподавании 
и изучении языка, обучающие смогут предоста-
вить учащимся направляющую информацию и ре-
комендации по безопасному и полезному исполь-
зованию соцсетей. 

К будущим исследованиям может относиться 
изучение функций соцсетей и их использование в 
создании системы упражнений для развития опре-
деленных навыков русского языка; проведение глу-
бинного интервью для оценки достижения рече-
вых умений при помощи различных видов упраж-
нений в соцсетях.
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