
Крупный специалист в области инженерной 
психологии, умело сочетающий теоретиче‑
ские, экспериментальные и прикладные ис‑
следования.

Б.Ф. Ломов

В настоящее время формируется устойчивый ин‑
терес исследователей к истории отечественной ин-
женерной психологии [25–27; 30; 33; 34; 37; и др.]. 
В частности, это связано с тем, что в последние годы 
активно развивается проблематика психологическо‑
го исследования искусственного интеллекта [33], 
истоки которой (хотя и в другом понимании) восхо‑
дят к изучению этого вопроса в 1970–1980‑е годы 
в советской психологии [9; 28; 29; 35; и др.].

Значимое место в истории российской инженер‑
ной психологии занимает научно-исследователь‑
ская деятельность выдающихся ученых Института 
психологии РАН: Б.Ф.  Ломова, К.К.  Платонова, 
В.Ф. Рубахина, В.А. Бодрова и др. [8; 22; 25; 26; 30]. 
В этом ряду важно отметить Анатолия Ивановича 
Галактионова (1924–1996), доктора психологиче‑
ских наук, кандидата технических наук, ветерана 
Великой Отечественной войны (ВОВ), крупного 
специалиста в области инженерной психологии. 
О его жизни и творчестве написано явно недоста‑
точно — ​его вклад справедливо отмечается в обзор‑
но-аналитических работах по истории отечествен‑
ной инженерной психологии [8, с. 16; 27, с. 59; 34, 
с. 126; 37, с. 315; и др.], психологии труда и профес‑
сиональной деятельности [7, с. 67; 24, с. 33; и др.]. 
В связи со 100‑летием со дня его рождения пред‑
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Аннотация. Статья посвящена 100‑летнему юбилею отечественного инженерного психолога Анатолия 
Ивановича Галактионова (1924–1996). Описывается жизненный путь ученого. Обсуждаются работы 
А.И. Галактионова по ряду направлений его исследований в области инженерной психологии: разработ‑
ки концептуальной модели профессиональной деятельности; исследования психологической структу‑
ры деятельности; инженерно-психологического проектирования систем управления и отображения ин‑
формации. Делается вывод о том, что в условиях современного технологического уклада его научные 
представления о многоуровневой структуре концептуальной модели деятельности заслуживают самого 
пристального внимания разработчиков систем различного уровня и назначения.
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ставляется важным более подробно рассмотреть его 
научную биографию и основные направления ис‑
следований.

ЖИЗНЕННЫЙ ПУТЬ  
А.И. ГАЛАКТИОНОВА

Анатолий Иванович родился 22 июня 1924 г. 
в с. Синьково Дмитровского района Московской 
области в семье рабочих. Отец — ​Иван Петрович 
(1890–1943), работал в колхозе столяром и заведу‑
ющим слесарным цехом на фабрике; мать — ​Анна 
Дмитриевна (1900–?), также работала в колхозе. 
В 1939 г. А.И. Галактионов окончил Синьковскую 
неполную среднюю школу, затем поступил в Мос‑
ковский техникум общественного питания при На‑
родном комиссариате внутренней и внешней тор‑
говли СССР, но в июне 1941 г. в связи с началом 
ВОВ, будучи 17 лет, ушел добровольцем на трудо‑
вой фронт (работал под Смоленском, Брянском, 
Москвой и др.). Через год в августе 1942 г. он был 
призван в  ряды Советской армии: участвовал 
в освобождении Украинской ССР, Молдавской 
ССР, Румынии, Югославии, Венгрии и др. После 
окончания ВОВ продолжил служить на Сахалине 
[32, Л. 10, 12].

Можно выделить два периода научной биографии 
А.И. Галактионова по основаниям места работы 
и специализации организаций:

—  1947–1979 гг. — ​“инженерно-технический”: 
научно-исследовательская работа в инженерно-
технических организациях;

—  1980–1996 гг. — ​“инженерно-психологиче‑
ский”: научно-исследовательская деятельность 
в Институте психологии АН СССР (РАН).

“ИНЖЕНЕРНО-ТЕХНИЧЕСКИЙ” ПЕРИОД 
НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ А.И. ГАЛАКТИОНОВА

В сентябре 1947 г. после демобилизации А.И. Га‑
лактионов поступил на подготовительное отделение 
Московского механического института (с 1953 г. — ​
Московский инженерно-физический институт), где 
с 1948 по 1954 г. учился по специальности “физиче‑
ское приборостроение” и выпустился с квалифика‑
цией “инженер-физик” [Там же, Л. 20]. После по‑
лучения высшего образования с марта 1954 г. он на‑
чал работать инженером-конструктором в лабора‑
тории космических лучей Физического института 
им. П.Н. Лебедева Академии наук СССР [Там же, 
Л. 118]. Здесь он занимался инженерно-технологи‑

ческой работой и разработал несколько сложных 
электронных устройств для исследования парамет‑
ров частиц высоких энергий, ряд установок в об‑
ласти ядерной физики [14].

В ноябре 1959 г. Анатолий Иванович поступил 
в аспирантуру Института автоматики и телемеха‑
ники АН СССР (с 1969 г. — ​Институт проблем 
управления (ИПУ) АН СССР), которую закончил 
в 1964 г., а в 1966 г. здесь же защитил кандидатскую 
диссертацию по техническим наукам на тему “Ис‑
следование процесса обнаружения событий чело‑
веком-оператором в системах контроля”. Одновре‑
менно с обучением в аспирантуре с 1962 г. А.И. Га‑
лактионов был зачислен сотрудником в ИПУ АН 
СССР, где последовательно занимал должности ве‑
дущего инженера, младшего и старшего научного 
сотрудника, заместителя заведующего лаборатори‑
ей [32, Л. 7]. В эти годы Анатолий Иванович зани‑
мался изучением сложной мыслительной деятель‑
ности человека-оператора по решению задач конт‑
роля и управления технологическими процессами 
и комплексами техники, процессов формирования 
и трансформации психологической структуры дея‑
тельности. Он разработал электролюминесцентные 
и световодные мнемосхемы для Ужгородского бе‑
тонного завода-автомата, атомного ледокола “Ле‑
нин”, Серебряковского цементного завода и др. [3, 
с. 145–146].

В апреле 1977 г. его перевели в Проектно-кон‑
структорское бюро автоматизированных систем 
управления (ПКБ АСУ) при Министерстве прибо‑
ростроения, средств автоматизации и  систем 
управления СССР (г. Нахабино, Московская об‑
ласть) на должность заместителя директора по на‑
учной работе [32, Л. 15, 118]. Летом 1978 г. Мос‑
ковское отделение ПКБ АСУ было сначала пере‑
ведено в другой город, а затем расформировано. 
По этой причине с июня 1978 г. А.И. Галактионов 
начал вести преподавательскую деятельность, став 
доцентом кафедры вычислительной техники и ав‑
томатизированных систем управления (АСУ) Мос‑
ковского технологического института мясной 
и молочной промышленности, а затем и замести‑
телем заведующего кафедрой [Там же, Л. 15, 68]. 
Он читал курсы, посвященные АСУ в  целом 
и на предприятиях в частности. В этом институте 
он продолжал преподавать и в 1980‑е гг. Кроме 
преподавательской деятельности, Анатолий Ива‑
нович занимался разработкой методов инженер‑
но-психологического проектирования автомати‑
зированных систем управления технологическим 
процессом (АСУ ТП) [31].
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“ИНЖЕНЕРНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ” 
ПЕРИОД НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ А.И. ГАЛАКТИОНОВА

Новый этап жизни и творчества Анатолия Ива‑
новича начался в мае 1980 г., когда он стал стар‑
шим научным сотрудником лаборатории инженер‑
ной психологии (рук. — В.Ф. Венда) Института 
психологии АН СССР [32, Л. 23], в которой рабо‑
тали В.А. Вавилов, Е.П. Ермолаева, Г.Н. Ильина, 
Л.А. Китаев-Смык, Б.В. Пулькин, В.Н. Янушкин 
и др. Здесь он возглавил группу по инженерно-пси‑
хологическому анализу и проектированию деятель‑
ности операторов современных систем управления 
[Там же, Л. 58]. А.И. Галактионов участвовал в раз‑
работке нескольких научно-исследовательских тем 
ИП АН СССР: например, в 1981 г. — ​«Методоло‑
гические и теоретические принципы построения 
систем адаптивного взаимодействия в системах 
“человек–машина”» [5, Л. 17], в 1982 г. — ​“Анализ 
и оптимизация психологических факторов слож‑
ности в деятельности операторов” [6, Л. 15] и др. 
В  1983  г. он защитил докторскую диссертацию 
по психологии на тему “Инженерно-психологиче‑
ский анализ и проектирование деятельности опе‑
ратора АСУ ТП”.

С  июля 1986  г. А.И.  Галактионов перешел 
на должность ведущего научного сотрудника [32, 
Л. 83]. С сентября этого же года он стал и.о., а в мае 
1987 г. — ​заведующим лабораторией инженерной 
психологии [Там же, Л. 143, 160]. В эти годы он за‑
нимался разработкой основ инженерно-психоло‑
гического проектирования, анализа и оценки сис‑
темы “человек–машина” и деятельности операто‑
ра. Кроме теоретико-методологических вопросов, 
Анатолий Иванович решал прикладные проблемы 
и  участвовал в  нескольких научно-технических 
проектах: разрабатывал рекомендации по инженер‑
но-психологическому анализу деятельности и про‑
ектированию ее технических средств, а также ме‑
тодов обучения операторов и созданию техниче‑
ских средств обучения для Кирово-Чепецкого хи‑
мического комбината им. Б.П. Константинова, 
атомных электростанций при Научно-исследова‑
тельском и конструкторском институте энерготех‑
ники (НИКИЭТ), НПО “Энергия”, СПКБ “Про‑
мавтоматика”, предприятий Северо-Крымского 
канала, Уренгойского газового месторождения 
и др. [Там же, Л. 73, 148].

Он руководил лабораторией до 1990 г., когда 
вновь вернулся на должность ведущего научного 
сотрудника [Там же, Л. 188]. В 1990‑е годы А.И. Га‑
лактионов обратился к  проблемам психологии 

труда  — ​профессионального развития человека 
и информационного пространства деятельности.

НАУЧНО-ОРГАНИЗАЦИОННАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ А.И. ГАЛАКТИОНОВА 
И Е ГО ОБЩЕСТВЕННОЕ ПРИЗНАНИЕ

Анатолий Иванович состоял в различных ученых 
советах, комиссиях и других академических сооб‑
ществах, в частности, он был заместителем предсе‑
дателя Комиссии по исследованию оптимальных 
форм взаимодействия человека и автоматических 
устройств в Научном совете по комплексной проб‑
леме “Кибернетика” при Президиуме АН СССР, 
а также заместителем председателя Секции 3 “Ал‑
горитмы и  средства деятельности” Межведом‑
ственного координационного совета по эргономи‑
ке [3, с. 145; 32, Л. 57–58, 74].

А.И. Галактионов был одним из ответственных 
редакторов (вместе с В.Ф. Вендой и В.А. Вавило‑
вым) сборника научных трудов “Психологические 
факторы операторской деятельности” (1988). Кро‑
ме того, под его научным руководством были защи‑
щены две кандидатские диссертации: диссертация 
В.Н. Янушкина “Взаимная адаптация образа объ‑
екта и структуры мнемосхемы в процессе обучения 
операторов” (1984) (под совместным с В.Ф. Вендой 
научным руководством) и диссертация Е.А. Тро‑
фимова “Инженерно-психологическое обеспече‑
ние АСУ АЧ” (1985).

Значение научно-исследовательской и научно-
организационной деятельности А.И. Галактионо‑
ва признавалось профессиональным сообществом 
и государством. Так, его коллега старший научный 
сотрудник Института психологии АН СССР 
В.А. Вавилов написал следующее заключение в од‑
ной из рекомендаций: “А.И. Галактионов принад‑
лежит к числу наиболее известных специалистов 
в  нашей стране. Его доклады, представленные 
на международные конференции, отражали по‑
следние достижения инженерной психологии в об‑
ласти формирования специальных навыков и про‑
фессионального обучения операторов на основе 
идеализированных структур деятельности” [32, 
Л. 195].

Наконец Анатолий Иванович имел несколько 
наград, в  том числе медали за  участие в  ВОВ 
(“За боевые заслуги”, “За победу над Германией 
в Великой Отечественной войне 1941–1945 гг.”, 
“Двадцать лет Победы в Великой Отечественной 
войне 1941–1945 гг.”, “Тридцать лет Победы в Ве‑
ликой Отечественной войне 1941–1945 гг.”, “Со‑
рок лет Победы в Великой Отечественной войне 
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1941–1945 гг.”), медали “За доблестный труд. В оз‑
наменование 100‑летия со дня рождения Владими‑
ра Ильича Ленина”, “50  лет Вооруженных Сил 
СССР” и “60 лет Вооруженных Сил СССР”, “Ве‑
теран труда”, бронзовую медаль за разработку сис‑
темы отображения информации (СОИ) АСУ “Це‑
мент‑1” (1976) [14; 32, Л. 14, 25, 45, 68, 132] и др. 
Ему также были присвоены звания старшего науч‑
ного сотрудника по  специальности “Приборы 
и устройства автоматики и телемеханики” (1972) 
и “Ударника коммунистического труда” (1983) [4; 
32, Л. 22, 58, 123].

РАЗРАБОТКА ПРОБЛЕМ  
ИНЖЕНЕРНОЙ ПСИХОЛОГИИ  

В  ТРУДАХ А.И. ГАЛАКТИОНОВА

За годы своего научного творчества Анатолий 
Иванович подготовил две монографии: “Представ‑
ление информации оператору (исследование дея‑
тельности человека — оператора производствен‑
ных процессов)” (1969) [11] и “Основы инженер‑
но-психологического проектирования АСУ ТП” 
(1978) [12], а также более 80 статей в журналах 
и сборниках научных трудов, тезисов, патентов 
и др. В своей научной деятельности он занимался 
как фундаментальными вопросами проектирова‑
ния человеко-машинных систем, так и приклад‑
ными задачами инженерной психологии, прини‑
мал непосредственное участие в создании систем 
управления и отображения информации целого 
ряда АСУ. Работы А.И. Галактионова не потеряли 
своей ценности и в настоящее время (в период бур‑
ного развития систем искусственного интеллекта): 
его научные представления о  многоуровневой 
структуре концептуальной модели деятельности за‑
служивают самого пристального внимания разра‑
ботчиков систем искусственного интеллекта.

Предметом исследований А.И. Галактионова яв‑
лялась сложная мыслительная деятельность чело‑
века-оператора по  решению задач контроля 
и управления технологическими объектами. Он за‑
нимался разработкой теоретических основ проек‑
тирования человеко-машинных систем, в частно‑
сти систем отображения информации, разработ‑
кой методов анализа и оценки деятельности чело‑
века-оператора, а также прикладными задачами 
инженерной психологии — ​созданием схем управ‑
ления различными системами автоматизации, 
имеющими большую практическую ценность для 
экономики страны. В настоящей статье рассмат‑
риваются лишь некоторые направления его науч‑
ной деятельности: разработка проблемы концеп‑
туальной модели профессиональной деятельности; 

исследование психологической структуры деятель‑
ности; инженерно-психологическое проектирова‑
ние систем управления и отображения информа‑
ции.

РАЗРАБОТКА ПРОБЛЕМ 
КОНЦЕПТУАЛЬНОЙ МОДЕЛИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В  РАБОТАХ А.И. ГАЛАКТИОНОВА

В инженерной психологии одним из основных 
принципов проектирования человеко-машинных 
систем является обеспечение адекватности внут-
ренней (концептуальной) модели деятельности 
(КМД)2 оператора и внешней информационной 
модели — ​системы отображения информации о со‑
стоянии объекта управления. Естественно, что 
практическая реализация этого принципа требует 
глубокого изучения КМД реальных операторов 
и создания простой и доступной методологии ре‑
шения задач инженерно-психологического проек‑
тирования их деятельности.

На основании выполненных А.И. Галактионо‑
вым экспериментальных исследований им была 
высказана гипотеза о многоуровневой структуре 
КМД: “В процессе обучения и тренировки по об‑
служиванию объекта оператор-технолог способен 
выработать несколько КМД разного характера 
и назначения” [15, с. 20]. Было обозначены пять 
базовых частных моделей, различающихся составом 
оперативных единиц деятельности (ОЕД), характе‑
ром связей между ними и способом их организа‑
ции:

—  технологическая модель деятельности — ​ее 
структура образуется технологическими ОЕД 
(в виде понятий отдельных элементов, например, 
агрегата, устройства, технологической операции 
и т.п.) и производственно-технологическими свя‑
зями;

—  функциональная модель деятельности — ​это 
субъективный образ существующих причинно-
следственных связей между возможными измене‑
ниями и нарушениями технологического процесса 
(функциональные ОЕД представляются в  виде 

2 По определению А.И. Галактионова, КМД представляет со‑
бой систему навыков и представлений (“образов”) оператора 
о реальной и прогнозируемой обстановке, в которой функцио‑
нируют контролируемый объект и система управления им. По‑
нятие “концептуальная модель” (conceptual model) было пред‑
ложено английским психологом А.Т.  Велфордом в  1961  г. 
на XIV Международном конгрессе по прикладной психологии 
и понималось им как глобальный образ, формирующийся в со‑
знании оператора.
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понятий о состоянии элементов технологического 
процесса);

—  причинно-следственная модель деятельности — ​
в ее структурной организации используются при‑
чинно-следственные связи между информацион‑
ными ОЕД (в виде отклонений контролируемых 
параметров);

—  алгоритмическая модель деятельности, фор‑
мализуемая в виде набора алгоритмов контроля со‑
бытий по их признакам — ​информационным ОЕД;

—  образная модель деятельности — ​набор единых 
образов возможных событий на объекте управле‑
ния, каждое из которых характеризуется комбина‑
цией информационных единиц (интегральных 
ОЕД), воспринимаемых симультанно.

Ценность работ А.И. Галактионова по исследо‑
ванию свойств КМД заключается в том, что он по‑
казал иерархическое строение образа, формирую‑
щегося у человека и осуществляющего регулятив‑
ную функцию профессиональной деятельности 
[23]. Это послужило основой глубокого понимания 
психологической структуры деятельности операто‑
ра АСУ ТП. Оператор в реальной работе пользует‑
ся несколькими частными КМД в зависимости 
от условий деятельности. В процессе обучения он 
постепенно оптимизирует структуру связей и со‑
став ОЕД, достигая их идеальности (упорядочен‑
ности). Такие частные КМД были названы идеали-
зированными. Владея структурой внутренних 
средств деятельности, проектировщик может на‑
чать работать над созданием внешних средств дея‑
тельности и их приспособлением к внутренним 
средствам. В этом приспособлении и состоит об‑
щая задача согласования методов и средств конт‑
роля, управления и  отображения информации. 
Вместе с тем многоструктурность КМД, ее дина‑
мичность в процессе принятия решений значитель‑
но осложняют разработку моделей, необходимых 
для решения задач инженерно-психологического 
проектирования.

А.И. Галактионовым были разработаны методы 
(эвристический и аналитический) теоретического 
построения идеализированных КМД, что в значи‑
тельной степени решило эту проблему [12; 21]. Для 
формального описания моделей использовался ма‑
тематический аппарат теории графов. Каждая част‑
ная концептуальная модель представляется в виде 
ациклического графа, узлами которого являются 
характерные для этой модели ОЕД, соединенные 
соответствующими связями. Это позволило упро‑
стить построение моделей деятельности — ​устра‑
нить сложные математические расчеты и абстраги‑
роваться от использования таких исходных данных, 

как временные и надежностные характеристики 
деятельности оператора, характеристики потоков 
информации, которые трудно получить при по‑
строении новых систем. Соответственно, теорети‑
ческие модели деятельности легли в основу многих 
методик инженерно-психологического проектиро‑
вания средств управления и отображения инфор‑
мации АСУ ТП [12; 16; 17; 27].

Следует отметить, что в условиях современного 
технологического уклада, характеризующегося 
бурным развитием отрасли искусственного интел‑
лекта, работы А.И.  Галактионова приобретают 
особое значение. Его концепция о многоуровне‑
вой структуре КМД ориентирует разработчиков 
искусственного интеллекта на создание полисете‑
вых нейронных систем [36; 38]. Именно много‑
уровневость сетей становится доминантным фак‑
тором для концептуализации сильного искусствен‑
ного интеллекта, а их мощность должна соответ‑
ствовать числу частных КМД с соответствующей 
регулятивной функцией. В практике использова‑
ния искусственного интеллекта уже появились 
и успешно эксплуатируются системы, в структуре 
которых содержится несколько нейронных сетей. 
Подобные системы (их называют генеративно-со‑
стязательными) моделируют многие когнитивные 
функции интеллекта человека. Например, в мае 
2023  г. “Яндекс” выпустил новое приложение 
“Шедеврум”3, которое обучено генерировать изо‑
бражения по текстовым запросам пользователей. 
Подобные системы признаются самой выдающейся 
разработкой за последние 20 лет в области обуче‑
ния нейросетей4.

ИССЛЕДОВАНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 
СТРУКТУРЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

В  ТРУДАХ А.И. ГАЛАКТИОНОВА

Первые работы А.И. Галактионова в области ис‑
следования психологической структуры деятельно-
сти (ПСД) человека-оператора по  контролю 
и управлению технологическими процессами были 
посвящены разработке методов количественной 
оценки различных параметров его деятельности — ​
сложности решаемых задач, пропускной способно‑
сти (объема обрабатываемой информации), вре‑
менных показателей и  др. [11]. Дальнейшие 

3 Подробнее о приложении “Шедеврум” см.: https://yandex.ru/
support2/shedevrum/ru/ (дата обращения: 22.02.2024).
4 Цуриков А. Как ИИ рисует котиков. Говорим о генеративно-
состязательных нейросетях (GAN) // Skillbox Media. 3 сентября 
2021  г. URL: https://skillbox.ru/media/code/govorim-o-
generativnosostyazatelnykh-neyrosetyakh/ (дата обращения: 
22.02.2024).
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исследования касались уже собственно ПСД: была 
разработана методика для анализа и оценки всего 
многообразия частных психологических структур 
(концептуальных моделей), формируемых челове‑
ком, т.е. способов решения сложных мыслитель‑
ных задач. За основу была взята “кривая обуче‑
ния” — ​зависимость показателей деятельности че‑
ловека (времени решения задач, числа ошибочных 
решений и т.п.) от длительности обучения. В тече‑
ние ряда лет был накоплен большой объем экспе‑
риментальных данных, который позволил получить 
статистически достоверные результаты анализа 
этих зависимостей (кривых обучения) для разных 
испытуемых, вариантов систем отображения ин‑
формации, сложности задач, различных методов 
обучения и др. Был выявлен феномен качествен‑
ного и количественного различия кривых обучения 
для операторов: форма кривых обучения содержит 
характерные признаки, отражающие индивидуаль‑
ные особенности психологической структуры их 
деятельности. Оказалось, что кривая обучения но‑
сит немонотонный характер и форма ее индивиду‑
альна, но линия тренда кривой обучения обладает 
определенной систематичностью — ​на ней неслож‑
но выявить ряд характерных участков, соответству‑
ющих сформированным оператором частным ПСД.

Эта работа выполнялась с использованием ряда 
известных на то время экспериментальных мето‑
дик (“слепого поиска” информации; активного ис‑
пытуемого; регистрации глазодвигательной актив‑
ности; анкетирования и др.), а также методики соб‑
ственной разработки (АКО-грамм  — ​анализа 
и оценки деятельности по кривым обучения), что 
позволило в итоге значительно повысить валид‑
ность получаемых результатов путем сравнитель‑
ного их анализа. Активное участие в этих работах 
принимали ученики А.И. Галактионова — ​Н.А. Ба‑
харева, Е.Ф. Горский, А.Д. Следь, Е.А. Трофимов, 
В.Н. Янушкин и др. [15–17; 19; 20].

Методика АКО-грамм основана на сопоставле‑
нии моделей частных ПСД (графов контроля 
и управления) и кривых обучения, отражающих ди‑
намику качества приобретаемого оператором на‑
выка. Такой подход позволяет представить в виде 
целостной картины объективную причинно-след‑
ственную схему взаимосвязанных событий на объ‑
екте управления и алгоритмов их идентификации. 
Таким образом, АКО-грамма давала возможность 
без применения специализированных технических 
средств проводить анализ сложной мыслительной 
деятельности человека-оператора, процессов фор‑
мирования, эволюции и  трансформации ПСД 
в различных конкретных условиях. Появился ме‑
ханизм управления внешними факторами как при 

обучении операторов, так и при разработке инже‑
нерно-психологического проекта деятельности.

По мнению А.И. Галактионова, методика АКО-
грамм открыла новое направление исследований 
в инженерной психологии, которое ориентирова‑
но в первую очередь на анализ психологической 
структуры сложной мыслительной деятельности 
человека [20, с. 97]. Эта методика позволила разра‑
ботать новый класс интегральных психологических 
критериев оценки деятельности человека-операто‑
ра (эффективности и  сложности формируемых 
частных ПСД, стратегий и способов решения за‑
дач), оценки сложности решаемых задач, качества 
проектируемых принципов, способов, технических 
средств (СОИ) и  условий деятельности. Кроме 
того, методика АКО-грамм и полученные на ее ос‑
нове интегральные показатели деятельности позво‑
лили осуществлять количественную и качествен‑
ную оценку индивидуальных особенностей дея‑
тельности человека, степени их профессиональной 
пригодности для разных видов деятельности 
и уровня их обученности [17].

ИНЖЕНЕРНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ 
ПРОЕКТИРОВАНИЕ СИСТЕМ 

УПРАВЛЕНИЯ И  ОТОБРАЖЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИИ В  ТРУДАХ  

А.И. ГАЛАКТИОНОВА

В своей научной деятельности А.И. Галактионов 
большое внимание уделял методологии инженер‑
но-психологического проектирования человеко-
машинных систем [12; 17; 21].

По результатам экспериментальных исследова‑
ний и психологического анализа деятельности опе‑
раторов различных технологических производств 
А.И. Галактионовым были сформулированы основ‑
ные положения по решению задач согласования 
внутренних и внешних средств деятельности. Опе‑
раторская деятельность по  своему содержанию 
многоструктурна (она может быть представлена 
в виде пяти вышеописанных частных КМД), более 
того, в процессе обучения происходят трансформа‑
ции этой структуры, что, в свою очередь, приводит 
к изменению стратегии принятия решений. Таким 
образом, СОИ должна быть изоморфной как объ‑
екту контроля и управления, так и КМД операто‑
ра. Инженерно-психологическое проектирование 
СОИ заключается в разработке целесообразного 
проекта деятельности оператора по  контролю 
и управлению конкретным объектом, а также в вы‑
боре степени ее автоматизации с учетом психоло‑
гических особенностей человека и  специфики 
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управляемого объекта. Эскизный проект СОИ в ка‑
честве основы должен содержать оптимальную (це‑
лесообразную) функционально-алгоритмическую 
структуру процесса контроля и управления объек‑
том, которая должна быть адекватной структуре 
частных КМД человека-оператора и в первую оче‑
редь отражать структуру причинно-следственных 
и алгоритмических связей этих моделей [21].

Принципы многоструктурности операторской 
деятельности и методы инженерно-психологиче‑
ского проектирования, разработанные А.И. Галак‑
тионовым, были успешно реализованы им в ряде 
проектов по созданию реальных систем управле‑
ния и  отображения информации [10; 18; и  др.] 
на различных предприятиях, отмеченных выше. 
Ученый принимал участие в известном проекте 
“Олимпиада—1980”, а также в проектировании ав‑
томатизированных рабочих мест операторов назем‑
ных служб “Аэрофлота”. Некоторые из его разра‑
боток были защищены авторскими свидетельства‑
ми [1; 2].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Научный вклад А.И. Галактионова в разработку 
проблем инженерной психологии касался специ‑
альных вопросов концептуализации деятельности 
оператора и проектирования различных инженер‑
ных систем и комплексов, что остается востребо‑
ванным и в настоящее время. Многие важные свои 
исследования он проводил, уже работая в Инсти‑
туте психологии АН СССР (РАН), поэтому его 
можно отнести к представителям научной школы ин-
женерной психологии и психологии труда ИП РАН, 
одним из ключевых принципов которой было ис‑
пользование системного подхода [13].

В качестве перспективных направлений изучения 
его жизненного и творческого пути являются, на‑
пример, использование и развитие его научных 
представлений в работах его непосредственных 
учеников и последователей, анализ его личностных 
свойств как профессионала и руководителя, орга‑
низатора.
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Abstract. The article is dedicated to the 100th anniversary of the Russian engineering psychologist Anatoly Iva‑
novich Galaktionov (1924–1996). The life path of a scientist is described. The works of A.I. Galaktionov are 
discussed in a number of areas of his research in the field of engineering psychology: development of a con‑
ceptual model of professional activity; research into the psychological structure of activity; engineering-psy‑
chological design of control systems and information display. It is concluded that in the conditions of the mod‑
ern technological paradigm, his concept of a multi-level structure of a conceptual model of activity deserves 
the closest attention of developers of systems of various levels and purposes.
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