
Введение. Изучение структуры и динамики эмоций, «витающих в воздухе», одновре-
менно ощущаемых большими группами людей, дает ценную социологическую информа-
цию о состоянии общества и происходящих в нем процессах – как глобальных, так и си-
туативных, выражающих реакцию на конкретные события. Такие исследования актуаль-
ны в периоды социальной турбулентности, когда привычные условия жизни изменяются.

Российские социологи рассматривают эмоции через обобщенные концепты, такие 
как социальное самочувствие и социальные настроения (см., напр., [Петухов, 2010]). Вни-
мание исследователей привлекают и отдельные эмоции – страх, гордость, счастье [Шуб-
кин, Иванова, 2001; Fabrykant, Magun, 2019; Козырева и др., 2015]. Фонд «Общественное 
мнение» измеряет настроения социального окружения россиян при помощи дихотомиче-
ской шкалы, предлагающей выбор между спокойным и тревожным состояниями 1. Один 
из сравнительно немногих источников социологической информации о широком спектре 
эмоций россиян – регулярные всероссийские опросы коллектива Ю. А. Левады. В них из-
меряются личные эмоции россиян и воспринимаемые ими эмоции окружающих [Совет-
ский простой человек, 1993; Гудков, 2023]. Мы обратились к архиву АНО «Левада-Центр», 
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Аннотация. В статье анализируются результаты всероссийских опросов 
Левада-Центра* 2014–2024 гг. об эмоциях, переживаемых россиянами лично и наблю-
даемых у окружающих людей. Построена иерархия переживаемых эмоций, рассматри-
вается динамика средних значений индексов позитивных и негативных эмоций. Изме-
нения отдельных эмоций оценены методом регрессионного анализа. Отмечается, что 
в структуре эмоций россиян стабильно высокую выраженность имеют эмоции, связан-
ные с коллективной самооценкой. В период пандемии COVID‑19 в 2021 г. зафиксирова-
но статистически значимое обострение негативных эмоций. В опросах 2022 г. выявлен 
значимый подъем позитивных эмоций, которые стали доминировать над негативными. 
Коллективная самооценка значительно укрепилась; в то же время россияне чаще от-
мечали у окружающих растерянность и стыд. В 2023 г. воодушевление отчасти стихло, 
но в 2024 г. эмоциональный подъем продолжился. Отмечен эффект противофазы в ди-
намике позитивных эмоций россиян: чувство собственного достоинства было значимо 
снижено на протяжении почти всего периода измерений, а уверенность в завтрашнем 
дне, напротив, укреплялась.
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чтобы рассмотреть эти данные через теоретическую рамку социологии эмоций, которая 
прежде к ним не применялась.

В задачи исследования входит анализ структуры эмоций и ее изменений с 2014 
по 2024 г. Вместе с динамикой средних показателей позитивных и негативных эмоций 
рассматривается значимость изменений отдельных переменных с фокусировкой на двух 
периодах нестабильности: пандемии COVID‑19 и военного конфликта с Украиной, всту-
пившего в открытую фазу в феврале 2022 г.

Теоретические основания исследования. Основоположник социологии эмоций 
Т. Кемпер определил их как автономные моторно-когнитивные состояния, во многом об-
условленные социальными отношениями [Kemper, 1978]. Ученый предложил считать пер-
вичными четыре эмоции – страх, гнев, депрессию и счастье, а прочие рассматривать как 
производные от них. П. Экман выделил шесть базовых эмоций – удовольствие, злость, 
отвращение, страх, грусть и удивление [Экман, 2018]. По утверждению Кемпера, число 
возможных эмоций определяется готовностью культуры дифференцировать социальные 
ситуации и степенью интереса ее носителей к этим ситуациям, то есть уровнем эмоцио-
нальной сложности культуры [Kemper, 1987].

Для социологии эмоций важным конструктом служит понятие эмоциональной нор-
мы – культурных ожиданий об эмоциях в различных ситуациях [Stearns, Stearns, 1985]. 
Следование эмоциональным нормам способствует поддержанию социального порядка 
и укреплению солидарности [Thoits, 2004]. В известной работе «Управляемое сердце» 
А. Хокшилд показала, что люди подавляют, маскируют либо выставляют напоказ те или 
иные эмоции с целью выстраивания предпочтительных социальных отношений [Хокшилд, 
2019]. Эмоциональные нормы могут воздействовать на рефлексивные представления лю-
дей о собственном состоянии и на восприятие других.

При изучении структур эмоций часто применяются социологические опросные ме-
тоды – сбор самоотчетов о частоте переживаемых эмоций и представлений об их жела-
тельности. В сравнительных исследованиях проверяются гипотезы об универсальности 
или специфичности эмоционального опыта в разных культурах; эти различия увязываются 
с ценностями индивидуализма-коллективизма либо с другими ценностными измерениями. 
В кросс-культурных исследованиях эмоций сформулированы следующие дифференцирую-
щие критерии: 1) общая эмоциональная экспрессивность, проявление позитивных и нега-
тивных эмоций [Kuppens et al., 2006; Matsumoto et al., 2008]; 2) гомогенность эмоциональ-
ного опыта [Vishkin et al., 2023]; 3) относительная частота выражения отдельных эмоций: 
гордости, гнева, стыда – и их нормативные оценки [Eid, Diener, 2001; Kitayama et al., 2006; 
Boiger et al., 2013]; 4) предпочтения эмоций с высокой и низкой активацией [Ruby et al., 
2012; Senft et al., 2023].

Среди исследуемых культур встречаются и российские данные. П. Куппенс и его кол-
леги, опросившие студентов из 48 стран, установили относительную сдержанность мо-
лодых россиян в декларации как негативных, так и позитивных эмоций, сходную поведе-
нию их ровесников из некоторых постсоциалистических и центральноевропейских стран 
[Kuppens et al., 2006]. Коллективом Д. Мацумото получены результаты, свидетельствующие 
о сравнительно низкой экспрессивности россиян и высоком уровне контроля над эмоциями 
[Matsumoto et al., 2008]. В межстрановом исследовании М. Динера и Р. Лукаса, посвящен-
ном нормативным представлениям взрослых об эмоциональном опыте их детей, россияне 
заняли умеренно высокое положение по интенсивности пожеланий счастья своему ребен-
ку, высокое – по требованиям подавления страха и особенно гнева [Diener, Lucas, 2004].

Кросс-культурное исследование, опирающееся на типологию ценностей Ш. Швар-
ца и проведенное с участием ее создателя, установило наличие статистически значимых 
связей между эмоциями и ценностями: выяснилось, что адепты ценностей заботы счи-
тают важной эмоцией жалость; ориентированные на самоутверждение значимо чаще 
других оправдывают проявления гордости и гнева; разделяющие ценности открытости 
изменениям ценят возбуждение; приверженцы ценностей сохранения стремятся жить 
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в спокойствии и избегать страха [Tamir et al., 2016]. Эти открытия позволяют предполо-
жить, что доминирующие ценности могут определять эмоциональную норму и даже от-
носительную частоту эмоций в самоотчетах.

В приведенных выше исследованиях дифференцирующим критерием часто оказыва-
ются эмоции гордости, стыда и гнева [Eid, Diener, 2001; Kitayama et al., 2006; Boiger et al., 
2013]. Т. Шефф утверждает, что в индивидуалистической культуре развитых стран особую 
роль играют гордость и стыд, и интерпретирует динамику социально-психологических 
процессов, в том числе военных конфликтов, сквозь призму этих сложных моральных эмо-
ций. В соответствии с концепцией зеркального «Я» Ч. Кули, гордость и стыд возникают 
в результате восприятия оценки себя другими и сигнализируют о состоянии социальных 
связей [Scheff, 2014; 1988]. Гордость указывает на благополучное положение дел, а стыд, 
напротив, – на угрозу отвержения, понуждая индивида или группу к конформности и уси-
лиям по сохранению связей. Он сочетается с другими негативными эмоциями, прежде все-
го, с гневом [Scheff, 1994: 61]. Подобно некоторым другим эмоциям, непризнанный и сдер-
живаемый стыд может подпитываться от самого себя и рекурсивно воспроизводиться. 
При этом в индивидуалистических обществах действует сильное табу на выражение и пе-
реживание стыда, поэтому эта эмоция почти невидима [Scheff, 2014]. Способом преодоле-
ния стыда может быть его трансформация в коллективную гордость за счет обесценива-
ния низких внешних оценок и самого оценивающего субъекта [Pettigrove, Parsons, 2012]. 
Мы считаем, что концепция Шеффа может быть применена при анализе эмоций в период 
российско-украинского конфликта, поскольку этот период связан, в частности, с манифе-
стацией коллективной гордости.

Гипотезы. Межстрановые исследования ценностей показывают, что в России в ну-
левые годы усиливались ценности самоутверждения и безопасности [Магун и др., 2015]. 
Также известно, что на эмоциональном уровне значительная часть россиян ценит дости-
жения своей страны [Fabrykant, Magun, 2019]. Мы ожидаем, что в изучаемых всероссий-
ских данных на протяжении всего периода наблюдений относительно высокое выражение 
будет иметь гордость индивидуальными или коллективными достижениями – как форма 
самооценки. В этом состоит гипотеза 1 нашего исследования.

Гипотеза 2 заключается в том, что пандемия COVID‑19 должна была привести к вспле-
ску негативных эмоций в 2020–2021 гг. Это событие стало источником экзистенциальных 
угроз и должно было снизить важное для россиян чувство безопасности. Исследования 
психологического самочувствия в пандемию указывают на рост тревожности [Латова, 
2021]. Это подтверждают и регулярные опросы ФОМ 2.

Мы полагаем, что специальная военная операция (СВО) также оказала негативный 
эффект на эмоциональное состояние россиян, поскольку страх перед войной традицион-
но входит в перечень их тревог 3. Гипотеза 3: в 2022 г. уровень негативных эмоций должен 
был повыситься. Однако негативный эффект пандемии предположительно был сильнее, 
чем эффект СВО, поскольку в первом случае под непосредственной угрозой находилось 
все население, военные же события напрямую не затронули большинство россиян.

Несмотря на ожидание негативных эмоций, мы помним слова Дюркгейма: «войны, 
стимулируя патриотизм, уменьшают озабоченность личными проблемами» [Дюркгейм, 
2021: 191]. На этом основании можно выдвинуть гипотезу 4: начало военного конфликта 
с Украиной в 2022 г. укрепило коллективную самооценку россиян.

2 Доминанты. Поле мнений. Результаты еженедельных всероссийских опросов ФОМ. 2022. № 49. 
URL: https://fom.ru/Dominanty/14812 (дата обращения: 13.05.2024).

3 Тревоги и опасения россиян. Страхи и тревоги россиян относительно ситуации в повсед-
невной жизни, стране и мире. Результаты всероссийских опросов ФОМ. 2024. URL: https://fom.ru/
Nastroeniya/14975 (дата обращения: 22.07.2024).
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Методология исследования и эмпирическая база. Использованы данные всерос-
сийских опросов АНО «Левада-центр» серии «Курьер» 4 о чувствах 5, переживаемых ре-
спондентами лично и распознаваемых у социального окружения. Для выбора ответов 
предлагался список-меню из 16 подсказок: надежда; усталость, безразличие; чувство 
одиночества, заброшенности; страх; чувство собственного достоинства; обида; расте-
рянность; зависть; отчаяние; уверенность в завтрашнем дне; чувство свободы; чувство 
обиды за свой народ; чувство ответственности за происходящее; чувство стыда за проис-
ходящее; озлобленность, агрессивность; гордость за свой народ. Анализ непараметриче-
ских корреляций Спирмена позволил подразделить эти эмоции на позитивные и негатив-
ные. Соотношение позитивных и негативных эмоций в списке соответствует их пропорци-
ям в приведенных выше классических типологиях Экмана и Кемпера.

Были отобраны данные 12 опросов серии «Курьер» с 2014 по 2024 г. – только те мас-
сивы, где использовались одинаковые списки из 16 эмоций (в более ранних опросах 
и в 2018 г. число подсказок варьировалось). Опросы проводились методом личного ин-
тервью по месту жительства, по всероссийской четырехступенчатой стратифицированной 
случайной выборке, включавшей постоянно проживающее городское и сельское населе-
ние России в возрасте от 18 лет. В выборку входили представители всех регионов за ис-
ключением 12 труднодоступных малонаселенных субъектов РФ. Объем выборки по каж- 
дому этапу исследования – не менее 1600 чел.

Данные исследовались при помощи описательных статистик, а также методом ре-
грессионного анализа, который, насколько нам известно, не применялся к ним ранее. 
Было построено 32 модели бинарных логистических регрессий, в каждой из которых за-
висимой переменной была одна из 16 эмоций – замеченная у себя лично либо у окружа-
ющих. Главной независимой переменной во всех моделях служила дискретная дамми-
переменная даты опроса. В качестве контрольных взяты социально-демографические 
признаки: пол, возраст, семейное положение, образование, оценка материального ста-
туса семьи, размер населенного пункта, федеральный округ.

Описательный анализ. Приведенные на рис. 1 и 2 распределения отражают срав-
нительно низкий уровень эмоциональной консолидации россиян на протяжении деся-
тилетия. Ответы рассеяны по всем категориям; частота ведущих эмоций не превыша-
ет 30– 35%. Самая распространенная личная эмоция россиян – надежда, второе место 
до 2022 г. занимала подсказка «усталость, безразличие». В топ иерархии эмоций также 
входят индикаторы коллективной самооценки: обида за народ и, после 2022 г., гордость 
за народ. Набор ведущих эмоций социального окружения россиян совпадает со структу-
рой ведущих личных эмоций, хотя их порядок немного иной (рис. 2).

Каждая из эмоций самоутверждения, к которым, помимо гордости за народ, можно 
отнести чувство собственного достоинства и уверенность в завтрашнем дне, встречается 
с умеренной частотой (менее 20% в обоих измерениях). В 2022 г. гордость за народ воз-
растает до 36%, захватывая ведущее место в иерархии эмоций и вытесняя обиду за народ 
из топа. Этот серьезный сдвиг свидетельствует об укреплении коллективной самооценки 
россиян; его статистическая значимость будет проверена далее в регрессионных моделях.

Наряду с позитивными эмоциями следует обратить внимание на негативные чув-
ства, выражающие низкую самооценку. Наиболее распространенным способом их вер-
бализации служит подсказка «обида за народ» (13–24% в самоотчетах, 12–27% в ответах 
об эмоциях других людей). Антагонистические эмоции, сигнализирующие о неудовлет-
воренности социальными отношениями – стыд за происходящее, озлобленность, обида, 
зависть – находятся в нижней части иерархии личных эмоций. Россияне реже признаются 

4 Данные предоставлены Д. А. Волковым и Н. А. Зоркой. Описание методологии опроса 
см. на сайте АНО «Левада–центр»: https://www.levada.ru/zakazchikam/omnibus/

5 Термин «чувства» применительно к их диагностике в массовых опросах мы рассматриваем как 
синоним «эмоций».
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Рис. 1. Распределение ответов на вопрос: «Какие чувства, на ваш взгляд, окрепли в последнее 
время у вас лично? Дайте не более трех ответов», % респондентов

в собственном гневе и зависти, чем диагностируют их у других людей. Стыд за происхо-
дящее до 2022 г. чаще признают у себя, нежели у других; впоследствии он перемещается 
в область внешних эмоций. Та же тенденция наблюдается в отношении обиды за народ. 
Личная обида ведет себя противоположным образом: до 2021 г. включительно это ско-
рее внешняя эмоция, но впоследствии ее локус смещается вовнутрь.

Рассмотрим соотношение и общие изменения позитивных и негативных эмоций рос-
сиян. На рис. 3 показаны средние значения суммарных индексов позитивных и негатив-
ных эмоций 6 в течение последнего десятилетия. С 2014 по 2021 г. респонденты чаще за-
мечали у других людей негативные состояния, нежели позитивные. Личные эмоции были 
более сбалансированы, между уровнями позитивных и негативных состояний не было 
существенного лага. С 2019 по 2021 г. средний уровень негативных эмоций – своих и чу-
жих – существенно вырос; позитивные эмоции оставались примерно на том же уровне. 
В 2022 г. соотношение эмоций кардинально изменилось: негативные резко отступили, 
а позитивные, напротив, усилились и стали преобладать над негативными. В 2023 г. сред-
ний уровень позитивных эмоций снизился, а негативные остались на тех же низких значе-
ниях; исчезло расхождение между позитивными и негативными эмоциями окружающих. 
В начале 2024 г. личные негативные эмоции находились на рекордно низком уровне, лич-
ные позитивные – на очень высоком. Сохранялось необычное для россиян доминирова-
ние позитивных эмоций.

6  Индексы получены как средние значения суммарных показателей упоминаний позитивных 
и негативных эмоций по каждой волне опроса. Например, респондент указал 2 позитивные эмоции 
и негативную, значение индекса позитивных эмоций у него – 2, индекса негативных – 1. Индексы рас-
считаны для личных эмоций и для эмоций окружающих.
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Рис. 2. Распределение ответов на вопрос: «Какие чувства, на ваш взгляд, окрепли в последнее 
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Рис. 3. Средние значения суммарных индексов позитивных и негативных эмоций, отмеченных 
россиянами у себя и окружающих в 2014–2024 гг.
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Регрессионный анализ изменений эмоций россиян в 2020–2024 гг. Оценим значи-
мость изменений отдельных эмоций по результатам регрессионного анализа. Напомним, 
что главной независимой переменной в моделях логистических регрессий была дата про-
ведения опроса. В качестве референтного периода, с которым сравнивались показатели 
других волн, взят ноябрь 2014 г. Для более эффективного построения линии тренда в ре-
грессионных моделях использовались все 12 волн опросов 2014–2024 гг., однако в дан-
ной работе мы анализируем значения бета-коэффициентов лишь для волн 2020–2024 гг., 
сосредоточившись на событиях последних лет. Чем выше абсолютное значение коэффи-
циента, тем сильнее изменилась частота упоминания той или иной эмоции по сравнению 
с 2014 г. Его знак указывает на направление изменений.

Эмоции во время пандемии COVID‑19. Данные о психологическом состоянии рос-
сийского общества в условиях экзистенциальной угрозы и карантинных ограничений со-
держатся в двух волнах опросов, проводившихся в сентябре 2020 г. и феврале 2021 г. 
Значения регрессионных коэффициентов указывают на повышенную частоту страданий – 
негативных эмоций, которые респонденты ощущали лично (табл. 1.1). Прежде всего, 
у опрошенных усилились признаки фрустрации: значимо повысились отчаяние (в обеих 
«пандемийных» волнах опроса), страх (в 2020 г.) и растерянность (в 2021 г).

Вопреки ожиданиям, существенного нарастания депрессивных эмоций не произо-
шло. Наиболее типичная для россиян усталость усилилась осенью 2020 г., однако спу-
стя полгода число ее упоминаний сократилось. Частота одиночества и заброшенности 
в обеих волнах осталась на уровне фоновых значений; в 2021 г. знак коэффициента стал 
отрицательным.

	 Во время пандемии усилились многие антагонистические эмоции. Так, в обе-
их волнах статистически значимо выросли обида за народ и стыд за происходящее 
(табл. 1.2). Повышенный уровень обиды и зависти зафиксирован в первый год; на вто-
ром году значимо больше людей признавалось в озлобленности и агрессивности.

Во время эпидемии COVID‑19 россияне находили поводы и для позитивных эмоций. 
По сравнению с 2014 г. статистически значимо упало лишь чувство собственного достоин-
ства (табл. 2). Негативные, но незначимые регрессионные коэффициенты в начале панде-
мии – у гордости за народ, в 2021 г. – у надежды. Коэффициенты остальных эмоций име-
ют положительный знак. Уверенность россиян в завтрашнем дне укреплялась в течение 

Таблица 1.1

Коэффициенты бинарных логистических регрессий, показывающие изменения частоты 
личных негативных эмоций у россиян в период с 2020 по 2024 г. по сравнению с 2014 г., 

основная независимая переменная – год опроса. Часть 1

 Личные эмоции
Усталость, 

безразличие
Одиночество, 

заброшенность
Страх Растерянность Отчаяние

Год проведения опроса (референтное значение: 2014)

2020, сент. 0,184* 0,191 0,266* 0,157 0,424**

2021, янв. –0,045 –0,063 0,035 0,321** 0,693***

2022, апр. –0,531*** –0,449* 0,408** 0,194 0,180

2022, май –0,478*** –0,398* 0,013 0,198 0,074

2023, янв. –0,607*** –0,641** 0,071 0,047 0,133

2023, июн. –0,431*** –0,454** 0,238 0,105 –0,226

2024, янв. –0,514*** –0,741*** –0,060 –0,343** –0,197

Скорректир. R² 0,038 0,072 0,051 0,035 0,045

Кол-во наблюдений 19 373 19 373 19 373 19 373 19 373
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Таблица 1.2

Коэффициенты бинарных логистических регрессий, показывающие изменения частоты 
личных негативных эмоций у россиян в период с 2020 по 2024 г. по сравнению с 2014 г., 

основная независимая переменная – год опроса. Часть 2

 Личные эмоции Обида Зависть
Обида 

за народ
Стыд 

за происходящее
Озлобленность, 
агрессивность

Год проведения опроса (референтное значение: 2014)

2020, сент. 0,269* 0,794* 0,241* 0,747*** 0,240

2021, янв. 0,233 0,530 0,492*** 0,923*** 0,634***

2022, апр. –0,083 –0,212 –0,287** 0,079 0,211

2022, май –0,358* –0,399 –0,062 0,034 –0,171

2023, янв. –0,428** –0,181 –0,275** 0,017 0,052

2023, июн. –0,633*** –0,012 –0,128 0,082 –0,328

2024, янв. –0,471** 0,157 –0,272** –0,127 –0,300

Скорректир. R2 0,033 0,038 0,030 0,034 0,038

Кол-во наблюдений 19 373 19 373 19 373 19 373 19 373

____________

Примечания. Здесь и в табл. 2, 3 *указывает на p <0,05; **на p <0,01; ***на p <0,001. В моделях 
контролируются: пол, возраст, образование, семейное положение, оценка материального положе-
ния семьи, размер населенного пункта, федеральный округ.

Таблица 2

Коэффициенты бинарных логистических регрессий, показывающие изменения частоты 
личных позитивных эмоций у россиян в период с 2020 по 2024 г. по сравнению с 2014 г., 

основная независимая переменная – год опроса
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Год проведения опроса (референтное значение: 2014)

2020, сент. 0,165* –0,170 0,532*** 0,266* –0,162 0,245*

2021, янв. –0,039 –0,466*** 0,467*** 0,504*** 0,243* 0,103

2022, апр. –0,073 –0,302** 0,613*** 0,709*** 1,310*** 0,033

2022, май 0,282*** –0,262*** 0,837*** 0,742*** 1,261*** 0,327**

2023, янв. 0,156* –0,142 0,741*** 0,917*** 1,177*** 0,155

2023, июн. 0,000 –0,372*** 0,688*** 0,739*** 0,954*** –0,044

2024, янв. 0,099 –0,417*** 0,823*** 0,443*** 1,220*** 0,145

Скорректир. R2 0,020 0,032 0,050 0,041 0,114 0,049

Кол-во наблюдений 19 373 19 373 19 373 19 373 19 373 19 373
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всего ковидного периода. В 2020 г. ненадолго выросло даже чувство свободы. В то же 
время значимо усиливаются ответственность за происходящее и гордость за народ.

Эмоции во время СВО. С весны 2022 г. до зимы 2024 г. депрессивные состояния – 
усталость и безразличие, одиночество и заброшенность – назывались значимо реже, чем 
в 2014 г. (табл. 1.1). Эмоции фрустрации были несколько противоречивыми. Страх, подъ-
ема которого естественно было ожидать в связи с военными угрозами, действительно 
усилился в апреле 2022 г., однако упал до фоновых значений спустя месяц. Дальнейших 
всплесков страха не зафиксировано – даже в январе 2023 г., вскоре после частичной мо-
билизации. Растерянность и отчаяние в 2022–2024 гг. повышены не были.

Коэффициенты антагонистических эмоций, выражающих неудовлетворенность состоя- 
нием социальных связей, в основном были либо понижены, либо находились на уровне фо-
новых значений (табл. 1.2). Так, обида за народ, входящая в верхушку российской иерар- 
хии эмоций, то значимо падала (в апреле 2022 г., январе 2023 и 2024 гг.), то возвраща-
лась к уровню референтного периода. Личная обида оставалась существенно снижен-
ной с мая 2022 г. по январь 2024 г. Манифестаций гнева (озлобленности и агрессивности) 
в опросных данных тоже не было. Коэффициенты зависти были не значимы и в основном 
отрицательны. Уровень стыда за происходящее в 2022–2024 гг. не превышал референт-
ных значений; по сравнению с пандемией его интенсивность снизилась.

В целом в данных всероссийских опросов за 2022–2024 гг. отсутствуют признаки 
стресса – вероятно, в связи с тем, что подавляющее большинство респондентов не стол-
кнулись с последствиями военных действий в своей реальной жизни и не фокусировали 
на них внимание. Учитывая, что в обществе могут действовать нормы сдерживания и ма-
скировки негативных эмоций, корректирующую информацию могут дать данные о чув-
ствах социального окружения, обсуждать которые респондентам легче, чем собственные 
переживания. Анализ коэффициентов регрессионных моделей для эмоций окружающих 
показывает, что в целом их тренды совпадают с направлением динамики личных эмоций. 
Однако есть и несколько исключений, приведенных в табл. 3. Наиболее ярким из них 
является резкий рост стыда за происходящее в 2022–2024 гг. Также следует обратить 
внимание на устойчиво повышенный в период СВО уровень растерянности, снизивший-
ся только в последней волне опроса. Расходятся данные и по обиде за народ: если у са-
мих респондентов уровень этой эмоции либо снижен, либо коэффициенты незначимы, 
то в социальном окружении наблюдается ее значимый всплеск летом 2023 г.

Перейдем к рассмотрению позитивных эмоций россиян в 2022–2024 гг. С началом 
СВО зафиксирован стремительный взлет сообщений о гордости за народ, значительный 
рост ответственности за происходящее и уверенности в завтрашнем дне (табл. 2). В мае 

Таблица 3

Коэффициенты бинарных логистических регрессий, показывающие изменения частоты 
отдельных эмоций социального окружения россиян, в период с 2022 по 2024 г. по сравнению 

с 2014 г., основная независимая переменная – год опроса

Эмоции окружающих Растерянность Стыд за происходящее Обида за народ

Год проведения опроса (референтное значение: 2014)

2022, апр. 0,217* 0,884*** 0,178

2022, май 0,225* 0,644*** 0,153

2023, янв. 0,240* 0,933*** 0,181

2023, июн. 0,218* 0,973*** 0,227*

2024, янв. –0,181 0,708*** 0,072

Скорректир. R2 0,039 0,045 0,036

Кол-во наблюдений 19 373 19 373 19 373
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2022 г. значимо окрепли надежда и чувство свободы – вернувшиеся, однако, к фоновым 
значениям в июне 2023 – январе 2024 гг. Единственная позитивная эмоция, пониженная 
в период СВО, – это чувство собственного достоинства. Уменьшение ее частоты значимо 
во всех волнах, кроме января 2023 г.

К лету 2023 г. возбуждение, вызванное демонстрацией военной мощи страны, не-
сколько стихло: произошел статистически значимый откат к фоновым значениям надежды 
(ведущей эмоции россиян), чувствам свободы и собственного достоинства. По сравнению 
с 2022 г. значимо снизилась и гордость за народ, что было проверено путем замены ре-
ферентной группы в регрессионных моделях. Снижение позитивной самооценки сопро-
вождалось возвратным усилением обиды за народ среди окружающих (табл. 3). В 2024 г. 
эмоциональный подъем возобновился: гордость за народ и уверенность в завтрашнем 
дне укрепились, а растерянность снизилась. Чувство ответственности за происходящее 
значимо ослабло, однако значения коэффициентов остались повышенными.

Выводы. Гипотеза 1 о высокой степени выраженности в российском эмоциональ-
ном климате гордости и других эмоций, связанных с индивидуальной или коллективной 
самооценкой, подтверждается, но требует уточнений. Изначально мы сосредоточились 
на состояниях, отражающих высокую самооценку, тогда как важными индикаторами чув-
ствительности к внешней оценке служат и их антиподы: обида, стыд и др. Мы обнару-
жили, что до 2022 г. гордость за народ проявлялась умеренно, уступая обиде за народ 
в иерархии эмоций. На вершину рейтинга гордость вошла с началом СВО. Таким обра-
зом, эмоции самоутверждения действительно оказались важны для россиян, но оценка 
своего коллективного или индивидуального положения в социальной структуре не всегда 
позволяла им испытать их; в период наблюдений чаще доминировала низкая самооценка.

Регрессионный анализ данных всероссийских опросов позволяет заключить, что ги-
потеза 2 о стрессовом характере пандемии COVID‑19 подтверждается статистически зна-
чимым обострением большинства негативных эмоций в 2020–2021 гг.: фрустрации, антаго-
нистических чувств, усталости. При этом уровень негативных эмоций, замеченных у окру-
жающих, значительно превышает уровень собственных негативных эмоций.

Вопреки гипотезе 3, данные опросов 2022–2024 гг. не отразили всплеска негативных 
эмоций в связи со специальной военной операцией на территории Украины. Напротив, 
2022 г. характеризовался снижением негативных эмоций и ростом позитивно окрашенно-
го возбуждения. Частота упоминаний депрессии и антагонистических эмоций существенно 
снизилась. Уровень фрустрации ненадолго повышался в начале военного конфликта (и, 
возможно, во время объявленной осенью 2022 г. частичной мобилизации – хотя январ-
ский опрос 2023 г. не отразил этого повышения). В 2023–2024 гг. нетипичное преоблада-
ние позитивных эмоций над негативными сохранялось. Итоги описательного и регрес-
сионного анализа подтверждают гипотезу 4 об укреплении коллективной самооценки.

Тенденции второго плана выявляют психологический и моральный дискомфорт не-
большой части россиян. Данные опросов свидетельствуют о повышенном уровне стыда 
за происходящее и растерянности, распознаваемых у социального окружения; к 2024 г. 
растерянность возвращается к фоновым значениям, свидетельствуя о психологической 
адаптации к текущей ситуации. Индивидуальная самооценка, выражаемая чувством соб-
ственного достоинства, в 2023–2024 гг. была значимо снижена.

Динамика эмоций россиян свидетельствует о снижении коллективной и индивидуаль-
ной самооценки во время пандемии при высокой чувствительности к достижениям, на ко-
торую указывают исследования ценностей [Магун и др., 2015; Fabrykant, Magun, 2019]. 
Эмоции обиды, стыда, гнева и пр. обычно возникают как сигналы угрозы разрыва соци-
альных связей и понижения социального статуса – на индивидуальном или глобальном 
уровне. Как доказывает Шефф, накопление в обществе напряжения такого рода соз-
дает подходящую атмосферу для военного конфликта [Scheff, 1994]. Напряжение может 
преодолеваться путем трансформации его в коллективную гордость [Pettigrove, Parsons, 
2012] – что, на наш взгляд, и происходило в начале СВО с россиянами, испытавшими 
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резкий подъем патриотических чувств. Можно говорить об эмоциональной разрядке пу-
тем канализации напряжения в геополитическую сферу.

Учитывая данные эмпирических исследований о том, что эмоциональными нормами 
для россиян являются подавление страха и гнева, а также общая сдержанность в демон-
страции эмоций, можно предположить, что часть негативных и даже позитивных чувств 
остается невидимой для опросов.
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Abstract. The article presents the results of analyzing data from the 2014–24 all-Russian public 
opinion polls on 16 emotions experienced personally and observed in others. The hierarchy and 
dynamics of mean values of positive and negative emotion indices were investigated. Changes in distinct 
emotions in 2020–24 were assessed using regression analysis. It has been found that pride and other 
self-esteem emotions are well expressed in the Russian emotional climate, both in self-reports and in 
responses about other peoples feelings. In 2014–22, national pride was inferior to collective resentment 
in the hierarchy of emotions; subsequently, the ratio reversed. In 2020–21, during the COVID‑19 
pandemic, there was a significant exacerbation of negative emotions, such as frustration, antagonistic 
feelings, and fatigue. Particularly significant was the increase in negativity observed by respondents 
in their social environment. Contrary to our expectations, the polling data for 2022–24 did not reflect 
a surge of negative emotions in connection with Russia’s military actions against Ukraine. Frustration 
levels rose briefly in the spring of 2022; new spikes weren’t recorded thereafter. Mentions of depression 
and antagonistic emotions have become significantly rarer in this period; positive emotions increased 
dramatically and began to dominate over negative ones. Psychological arousal is mainly related to the 
strengthening of collective self-esteem. Secondary trends indicate psychological and moral discomfort 
of a small part of Russians at this time. Survey data indicate an increased level of collective shame and 
confusion recognized in other people. One more feature is the reduced level of individual self-esteem.

Keywords: positive and negative emotions, feelings, emotional norms, collective self-esteem, self-
reports, regression analysis.
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